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Mais Saude
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O NOSSO CUIDADO
EM SAUDE CHEGA
ATE VOCE DE FORMA
MAIS INTEGRADA.
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Nossas bases: espaco fisico, parceria com clinica de
Psicoterapia, politica institucional de saude mental e
canais de comunicacao interna

Acreditamos em uma abordagem multidisciplinar, que integra a promoc¢ao da saude mental como diretriz fundamental. Por isso,
uma estrutura sélida é essencial para fazer o Programa funcionar, de forma consistente, todos os dias para mais de 5.300 pessoas.

Saiba mais:

@ @ >> Os atendimentos na Clinica Cammino podem ser realizados na modalidade
remota ou presencial de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 20h, sem fechar
ao meio-dia, e aos sdbados, das 8h as 13h.

PROGRAMA 5
Como agendar sua consulta na Sadde Corporativa

@ &
Mals Sau e >> Para buscar o atendimento, contate a Satude Corporativa pelo Whatsapp

(51) 99984-6454.

O nosso CUidado. em saéde Chega até !;;ifial’;;i:), Zzt:?;i?:;are:;earl‘]j; g(‘)‘lrep:ra'a(ir:: para‘ avalia‘:;o médica. CLaso haja
VOCQ de mane,ra ma’s ’ntegrada. indicacdo, o médico fara o encaminhamento.

>> Com encami meédico o colaborador/dependente entra em contato
com a Clinica Cammino informando que é colaborador da Unimed Porto Alegre
e que possui guia online para agendamento.

>> Caso o colaborador ji possua guia de outros médicos cooperados, poderd

A satide mental é um dos pilares do Programa Mais Satide. E nossa entrega de realizar o contato com a clinica informando ser colaborador e ja possuir guia
idado fi 4 aind is gil ivel online para agendamento. Neste caso, haverd taxa de coparticipagdo nas sessoes
cuidado ficara ainda mais dgil e acessivel. derokciletpia

Ampliando nossa entrega de cuidado, a partir desta segunda-feira (7)[ a Encaminhan;entos realiz:dos pelos médicos da Satide Corporativa ndo geram
. : 3 o rticipaca o icoterapia.

Satide Corporativa passa a contar com mais um beneficio aos colaboradores e bt

dependentes voltado a saide mental. >> Também oferece atendimento para criangas com psicélogos especializados.

Em caso de divida, entre em contato com a Satide Corporativa pelo WhatsApp

O Programa Mais Saide firmou uma parceria com a Clinica de Psicologia (51)99984-6454,

Cammino, em Porto Alegre. Desta forma, teremos uma ampliagdo na capacidade
do atendimento, mantendo horarios exclusivos para colaboradores da Unimed

Porto Alegre e seus dependentes no plano de satide. m

Espaco da salde corporativa para receber colaboradores e familiares. O Manter os colaboradores bem informados sobre nossas mdiltiplas vias de acesso é

ambiente conta com 3 consultérios médicos e de psicologia, sala dos fundamental para o engajamento em torno da nossa cultura do cuidado 360°.
enfermeiros e recepgéo.
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Nossas bases: espaco fisico, parceria com clinica de
Psicoterapia, politica institucional de saude mental e
canais de comunicacao interna

U1 L1 % | Politica Institucional de Apoio & Saude | " /Re*| POL.COROT004
Parto Mlegre Mental Tipo: Palitica e Norma

Este documento faz parte do Sistema de Gestiio da Qualidade da Unimed Porto Alegre

1. OBJETIVO

1.1 Objetivo Geral

O objetivo desta politica & definir praticas de gestio que proporcionem e estimulem condigdes favoraveis a um
ambiente de frabalho saudavel e que oferega seguranga psicoldgica e bem-estar aos colaboradores da Unimed
Porto Alegre.

’. Wos
1.2 Objetivos Especrﬁcos

op perativa de “Fazer a tilerenga no cuidar das pessoas”, por meio de condutas que SAU DE
cunlnbuam pm asegurinja pslcoluguz de todos os pablicos da abrangéncia desta politica permitindo toma-
los responsaveis pela gestio da sua propria salde. o~
Nortear &5 condutas e agbes em prol da salide mental. olpotalive

2. ESCOPO/ABRANGENCIA
Esta politica & aplicdvel a todos os colaborad da Unimed Porto Alegre.

E preciso delicadeza
para perceber (0s sinais

A Saude Corporativa tem um espacgo

3. CONCEITUAGAO

Temo [E)e:quel:a'n que os trabalhadorss e gestores cdeboram para o uso de um de q uem SOfre. de aCOlh'memo ps'co"oglco
Ambiente de trabalh de melhoria continua da p gdo ds salde e
saudivel bem-estar de todos os € para a: do ambiente de

trabalho. (OMS, 2010).
E a gualidade de vida em relac@o & cognicio e ao equilibrio emocional. Ou seja,
sauide rnenla\ & estar bem ©om 03 uutms e cmslgo mesmo. Aceitar, saber lidar
e as situag - que a vida ap ta sem - * .
compromete a st mesio 8 208 ouros. Nao tenha receio de procurar ajuda.
E o impacto na saude mental de pessoas que vivem situagoes de viclencia e
que geram soffimento peiquice nos ambientes de trabalho. Além das praticas de
Adoecimento Psiquico assédic moral, ﬂxlelrm citar as formas de organizagio do trabalho e relagdes

exclusivo para vocé,

Salide mental

no Trabalho no trsbalho autoritirias e wmpelmvas ) derrnandas por  produfividade,
trabalhadoras. ~ ° o ° f H -
Agoes voltadas para a manutencao de um ambiente onde ermos sao fonte de O erega SeU ap0|0 para Wh-\lSAPP' .)l 999846454
Cultura Justa aprendizade & melhoria. Medidas disciplinares séo tomadas apés investigagio
impareial. Incentivamos a ndo complacéncia com condutas in: uadas. F one: 5 l 3 3 165001
Ambiente live de Conjunto de iniciativas que visa banir o assédio da Cooperativa. Inclui agdes \= Y
e voltad lta edia lides além de agbes Ivend = ’ .
assedio olaboracerts om geral, parh sensibilzar & eapatitar sobra o tora ds assedi \ saude Ul|>UI.NI\"IQI’IHI?II)-’(“)\).I( oOm.br
Acolher e ftratar profissionais diagnosticados com algum franstomo mental.
Apoio & satide mental Capacitar gestores para identificar € lidar com colaboradores em situagio de _‘_
risco, sensibilizar colaboradores em geral sobre o tema.
4. CONDIGOES GERAIS (Admiss&o, Operacionalizagio, Diretri
4.1 Admissio
Esta politica deve ser aplicada a parfir da data de sua publicagéo.
a . B . . ~ , . . ,
A Operm R biiciados Canais de comunicacdo — Saude corporativa- Mais Saude
Equipe de saide: equipe por p ionais como: psico iro, médico de familia e
psoqu\atra
destes ais acolher, vinculo, realizar

esludos de casos € a partir disso, elaborar e executar planos de agbes com cuidados individuais ou colefivos,
visando melnorar a satide & bem-estar dos colaboradores

Equipe de Gestio de Pe: : ionais como: Consultor Business Partner,
Consultor Especialista de GP & Anﬂlstas de Gestdo de Pessoas
Er Spons destes p is atuar em solugdes voltadas a gestio de pessoas, cuitura e clima
deser de ¢as, enfre outros contribuindo para um ambiente integro & saudavel
te para se
Pagina 1de §
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AcOes praticas 2024/2025: informar, engajar e multiplicar

SIPAT 2024

Na SIPAT 2024, escolhemos como tema central a inteligéncia emocional, inspirados pelo filme Divertidamente 2.
Reconhecendo a importancia do bem-estar emocional no trabalho, promovemos atividades que ajudaram os colaboradores
a compreender como suas emog0des influenciam o desempenho. Durante a semana, 0s participantes assistiram a
palestras, participaram de dinamicas e refletiram sobre como lidar melhor com os proprios sentimentos

DE 26 A 30
DE AGOSTO.

m DE26A 30
DEAGOSTO.

sobre soide
seguranca no trabolho,

y Palestra Satide Mental Palestra Satide Mental

Palestrante: Psicéloga Alexsandra

Palestrante: Dr. Pedro Shiozawa Reisdoerfer

30 de agosto

Das 9h30 as10h30
Auditorio José Bonifdcio

27 de agosto
Das 10h as 11h

Microsoft Teams

ey Unimed £
Mais Saide s

Acoles realizadas nas areas, com a equipe vestida como os personagens do filme, reforcando a
conexdo com o tema da semana de forma leve e divertida. E desta forma que acreditamos ser
Convite para a semana de aces especiais da SIPAT 2024. possivel aliar informacgé&o e engajamento diante dos nossos colaboradores.
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AcOes praticas 2024/2025: informar, engajar e multiplicar

Rodas de conversa & Lives periodicas

Rodas de Conversa

Com turmas de até 15 participantes,
Nnosso objetivo é proporcionar um
espaco seguro e acolhedor onde os
participantes possam expressar suas
opinides sobre o] ambiente
psicologicamente seguro para se
trabalhar., As  conversas sé&o
conduzidas pela nossa psicologa da
saude corporativa.

Abril Verde

PROGRAMA

Cérebro que previne Mais Saiide

& Relag¢do corpo-mente

T
)

d
(&
ey

@ Como ajudar o cérebro a prevenir, em 6 passos

A\
{j

Palestra com a Psicologa Alexsandra R.
sobre saude mental e prevengdo de
acidentes, realizada em abril de 2024.

@ O que fazer em caso de acidente e

A 2 Alexsandra Da Silva Reigdoerfer
! : G} ‘ & ; m -
-
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AcOes praticas 2024/2025: informar, engajar e multiplicar

Lives periodicas

Juntos por um ambimente de prevencdo
e percep¢do em satde mental

Com Dr. Pedro Shiozawa
Médico Psiquiatra

Dia 26.09, a partir das 10h @

Via Microsoft Teams

Clique aqui para ingressar na reunido.

O engajamento de nossos colaboradores em agdes como rodas de
conversas e lives é facilmente percebido pela taxa de participacdo No caso
das lives com o médico psiquiatra, Dr.Pedro Shiozawa, tivemos 1109
participagbes ao longo de 2024. Até abril de 2025 ja atingimos 300
colaboradores.

Ao lado, temos os comentarios dos colaboradores sobre a palestra de saude
mental ministrada pelo Dr. Pedro Shiozawa, dia 26/09/2024.

Queremos ouvir vocé! Este espago é para comentarios ou sugestoes:
maravilhoso, muito grata!

Sempre muito bom!

Sempre é bom ouvir o dr° Pedro

Excelente palestra. Dr. Pedro, sempre arrasando.

Amei o conteldo aplicado, com certeza, me faz e vai me fazer rever alguns pensamentos sobre isso.
Parabenizo a Unimed por oportunidades como essa, trazendo esse assunto e cuidando de seus trabalhadores...
Obrigada!

Muitoooo boa essa live! Adorei o Dr. Pedro!

Momento muito bom. Para que possamos nos conhecer melhor e tbm ajudar outros

Live necessdria e acolhedora! Foi muito bacana!

Momentos assim nos faz refletir em nds e no outro seja estar perto ou longe.

Palestra maravilhosa. Dr. Pedro sempre excelente!!!

Excelente live!

Foi apds uma palestra do Dr Pedro que "caiu a minha ficha" de que eu dou conta de tudo sozinha, porem, com
ajuda é mais facil, mais rapido e menos sofrido!

As palestras sdo sempre enriquecedoras!

Palestra muito interessante e necessaria!

Dr. Pedro sempre trazendo excelentes abordagens. Parabéns!!

Otima palestra, bem o que vivemos no dia a dia, pena que a na nossa realizada no podemos dizer ndo, ndo
podemos deixar de sermos fortes, pois a nossa fun¢do nos exige respostas o tempo todo

Muito obrigada de verdade! Sou muito feliz é trabalhar em uma empresa que proporciona encontro como esse!
Ficaria muito feliz se esse momento continuasse acontecendo sempre!! O Dr2 Pedro é excelente e noés faz refletir
muito sobre esse tema.

Sempre muito bom e bem vidas essas palestras de saude mental.

Momento essencial, serve para resgatar o que ha de bom dentro de nés. Ajuda a entender o préximo e a nds
mesmos, sermos empaticos e acolhedores. Parabéns a todos os envolvidos e ao Dr. Pedro que é maravilhoso.
Fazer ao menos 1 vez ao més um encontro com o Dr. Pedro todas suas palestra sdo de uma tamanha importancia
para cada um de nds .
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AcOes praticas 2024/2025: informar, engajar e multiplicar

Mao na massa:. Loja Solidaria

Loja Solidaria: organizada como uma loja de verdade, com provadores e embalagens perfumadas, a iniciativa permitiu que
colaboradores e familiares escolhessem, com dignidade, roupas e itens essenciais depois de enfrentarem as enchentes que
atingiram o RS, em maio de 2024. Em 40 dias, mais de 12 mil itens foram distribuidos, beneficiando mais de 350 pessoas e

reforcando nosso compromisso com um cuidado verdadeiramente integral.

Na loja solidaria, colaboradores distribuindo os itens de
vestuario e higiene durante e pos o periodo da enchente.

Unimed £
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AcOes praticas 2024/2025: informar, engajar e multiplicar

Brigadista emocional: grande inovacao para 2025

Desenvolvido em parceria com a Great People Mental Health, a iniciativa visa capacitar lideres e colaboradores a
identificarem sinais de vulnerabilidade emocional entre colegas, oferecer apoio adequado e promover uma cultura de
acolhimento e prevencéo.

|
|
N,

BRIGADISTA

Cuidado pra quem cuida.

Divulgacdo do Brigadista nas areas: Piloto realizado na area de
Call Center, em maio de 2025.

Unimed £
Porto Alegre

Campanha Identificacdo do Brigadista
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Métricas & Reconhecimentos

Pesquisas Pulses

A analise sistematica das pesquisas de pulso mensais nos permite capturar a percep¢cao dos colaboradores
sobre o clima organizacional e seu bem-estar em relacéo as iniciativas de saude mental.

Alinhamento com a empresa (i) Bem-estar (i ] 9. Carreira (i)
by ,;upy 4 Desenvolvimento profissional (i) Embaixadorismo (i) V- Estrutura (i)
) G G 9.4 G 9.7 l:I . o 9.5
Um novo ciclo da Pesquisa Pulses estd no ar! -
A Pulses € a pesquisa de escuta continua que permite olhor para questdes Feedback e Reconhecimento @ Felicidade o Inovacdo (i )
relevantes na Cooperativa, como ambiente, clima, gestdo, carreiro, entre [aXa)
| ——— e —— TS—_—
outros temas. 9-6 ' 9-6 9.4
A partir da sua percep¢do, @ Unimed Porto Alegre vem implementando i
agdes que impactam nosso clima corporativo. A0 Justica (i) - Lideranga (i) Relacionamento Interpessoal @
NI T &
Sua opinido é fundamental. A pesquisa estd disponivel entre os dias 19 e 23 - ,"1 9' 4 Y 9 ‘ 6 9 ® 5
de fevereiro. —
Clique aqui e participe!

Pesquisa Pulses. Categorias de opinido e livre expressao, como bem-estar e felicidade.

Unimed £
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Métricas & Reconhecimentos

Prémios e CertificacOes

Em 2024, recebemos a Certificacdo em Saude
Emocional

Great
Place
To

Work.

Great People Mental Health

Estagio em que a lideranca mostra interesse e PEOPLE
habilidades em abordar o tema em suas equipes.
Os colaboradores sentem um ambiente de Certificada
confianga em construcao. 2024

Certificado

2024
BRASIL

Em 2024, fomos eleitos pelo Great Place to Work (GPTW) como a 72 melhor empresa para se trabalhar no Rio Grande do Sul, um reconhecimento que demonstra que
nossos colaboradores percebem um ambiente onde a confianca e o cuidado com a saude mental séo prioridade.

Conquistamos a categoria prata no 27° Prémio Nacional de Qualidade de

Vida (ABQV), em dezembro de 2024.
Unimed £
Porto Alegre
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