ANEXOS - CASE TOP SER HUMANO: NOSSO JEITO DE COMUNICAR

ANEXO 1 - TABELA PROCESSOS DE ESCUTA DE EMPREGADOS

Objetivos para a

comunicagao

Fonte: CARRAMENHA, Bruno. Tendéncias na gestao da comunicagao com

empregados. 2016.

Processos de escuta de empregados

Antes do
desenvolvimento do
plano

DIAGNOSTICO

Durante a execugao do
plano

AVALIACAO

Depois de finalizado o
plano

MENSURACAO

- Conhecer a
perspectiva do

publico a respeito dos
assuntos criticos para
organizagao;

- Identificar a

aceitagao e efetividade
dos veiculos de
comunicagao e retencao
de mensagens-chave;

- Estabelecer referéncia
para os indicadores de
medigao de resultados
posterior;

- Identificar os
aspectos culturais

que sao refratarios

ou catalisadores da
comunicagao.

- Reconhecer o
sucesso das agoes
prioritéarias conforme
vao sendo executadas
(ex. realizagao de um
evento; aceitacao
quanto a mudancga

em um veiculo;
entendimento de
conteudo disseminado
por campanha, etc.);

- Funcionar como
termOémetro para

os indicadores de
comunicagao, a partir
de avaliagdes em menor
escala com nimero
reduzido de amostra;

- Permitir tragar
mudangas de rotas que
se mostrem necessarias.

- Identificar o sucesso
das ag¢oes do plano de
comunicagao;

- Demonstrar como a
comunicagao contribuiu
para os negocios da
organizagao.

Classificagdo da informagdo: Uso Interno



ANEXO 2 — MAPA PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SICREDI REGIAO
CENTRO RS/MG

Mapa Estratégico 2024/2025 o Sicredi

Sicredi Regitic Centro RS/MG

Objetivos

Objetivos
Habilitadores

Habilitadores

Propésito
Construir juntos ume sociedude
IS présperns.

« Transparéncia

evén:li e

Fonte: Sicredi Regido Centro RS/MG

ANEXO 3 — REGISTRO LAB COMUNICAGAO — SANTA MARIA (RS)

Fonte: Sicredi Regido Centro RS/MG

Classificagdo da informagdo: Uso Interno



ANEXO 4 — REGISTRO LAB COMUNICAGAO — SANTA MARIA (RS)

Fonte: Sicredi Regido Centro RS/MG

Classificacdo da informacdo: Uso Interno



ANEXO 5 - MAPA DA EMPATIA

O queele
PENSA E SENTE?

Qual o sentimento deste colaborador
em relacdo a comunicagdo interna?

O gueele
ESCUTA?

Quais pessoas sdo as referéncias para
esse colaborador? Quem ele ouve?

Oqueele
VE?

Quais meios de comunicacdo ele
acessa na coop?

Oqgueele
FALAEFAZ?

Como ele se comunica com
os colegos e liderados?

0 que ndo chega para ele? O que importa para ele?
De qual informacéo ou Qual contetido ou informacéo
conteudo ele sente falta? éimportante para ele?

Fonte: Sicredi Regido Centro RS/MG

Classificagdo da informagdo: Uso Interno



ANEXO 6 — CONTINUAR, COMECAR, CESSAR

Egﬁ;%fca;ﬁo
interna
> » i
comecar continuar cessar

~

Fonte: Sicredi Regiao Centro RS/MG

ANEXO 7 — MATRIZ SWOT

MATRIZ DPORTUNIDADES
SWOT / FOFA ——

comunicadas, segmentando
informacBes por canais;

- Explorar meios digitais

= Desenvelvimento da lideranga
comunicadora

- Explorar comunicacgo visual

Fonte: Sicredi Regiao Centro RS/MG

Classificagdo da informagdo: Uso Interno



ANEXO 9 — FLUXO DE PRODUGAO CATAVENTO

Ciclo Informativo

Fonte: Sicredi Regido Centro RS/MG

ANEXO 10- OITO PASSOS DA GESTAO DA MUDANGA POR KOTTER

KOTTER'S 8 STEP CHANGE MODEL
Enter Your Sub Headline Here

Implementing
and Sustaining
Engaging & Change

Enabling the Whole

Creating a Climate for Organization

Change
l S5
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Fonte: KOTTER, J. P. Liderando a Mudancga. Rio de Janeiro: Campus, 1997

Classificagdo da informagdo: Uso Interno



ANEXO 11 - CRONOGRAMA GESTAO DA MUDANGA 2023

O qué Quando Onde// Responsavel

Alinhamentos Pessoas e

14/8 Pessoas e Cultura
Cultura
AImhamentos. Diretoria 18/8 Reunido via TEAMS
Executiva
Alinhamentos com Gerentes
de Sede e Gerentes de 23 e 24/8 Reunido via TEAMS
Agéncia
Alinhamento Influenciadores 05/8
sobre novos canais do Teams Reuniéo via TEAMS
Definigcao non_1enclatura 31/8 Pessoas e Cultura
canais
Capacitagao Produtores 31/8 Reunigo via TEAMS

de Contetido

Reforgco com Gerentes
e Influenciadores sobre inicio 01/09 Via Teams
dos novos canais do Teams

Inicio dos novos canais no

4/9 Via Teams
Teams

Alinhamento Influenciadores
sobre Catavento e preparagao 18/9 Via Teams
para producgao de conteudo

Reforgco com Gerentes e

Influenciadores sobre 03/10 V\;Sh-ﬁzgs ©
langamento do Catavento PP
Acompanhamento 03/10
métricas Teams e ajustes com Via Teams
produtores de conteudo
Lancamento novo Catavento 04/10 Via Teams e E-mail
Acompanhamgnto de métricas 06/11 Pessoas e Cultura
e ajustes
Pesquisa dirigida 12/12 Pessoas e Cultura

Influenciadores
Fonte: Sicredi Regido Centro RS/MG

Classificacdo da informacdo: Uso Interno



