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Programa de Desenvolvimento de Liderangas Hospital Sdo Lucas da PUCRS

Programa ano 1

Cultura organizacional e mudanca

Exceléncia no atendimento ao cliente. A importancia do
relacionamento de longo prazo. O ciclo de vida do cliente.
Categorias de relacionamento com o cliente. Modelo de
orientagdo para o cliente. Desafios da exceléncia em
servigo. A importéncia de conceitos como coeréncia,
detalhes, equipe, etc. Gestdo de Servigo na pratica:
modelos, ferramentas e aplicagdes. A cadeia de
exceléncia no servigo.

Orientacao para o cliente e para o mercado

As fungdes bésicas da cultura organizacional. A formacéo
e o fortalecimento da cultura. Cultura organizacional e
geracgdo de valor. Aspectos disfuncionais da cultura.
Rejeigdo e resisténcias as mudangas. O sentido de
urgéncia. Gerenciamento do estresse. Propdsito e visSo de
futuro. Comportamento exploratério e comprometimento.
Resultados, motivacdo e superagdo de obstéculos.
Consolidagdo das mudangas.

Desenvolvimento
de Liderangas

Gestao de pessoas e de conflitos

Os medelos de tomada de decis3o. Como as decisbes deveriam
ser tomadas nas organizagtes e a limitagéo da racionalidade
Erros e vieses mais comuns na tomada de decisdo. Tomada de
decisdo intuitiva. Vis8o sistémica e de sustentabilidade na
tomada de decisdo. Alinhamento estratégico e o uso de
indicadores. Avaliag@o dos impactos das decisdes e andlise de
risco. Sistemas de apoio & deciséo e o uso de dados.

Tomada de decisao

Credibilidade e as praticas de uma lideranga exemplar.
Negociacdo e gestdo de conflitos. Comunicagdo e persuasao.
Empatia e inteligéncia emocional. Empowerment, delegacéo e
desenvolvimento de pessoas. Motivagéo e engajamento no
trabalho. Produtividade e administragdo do tempo. Gestéo da
performance, reconhecimento e recompensas. Desenvolvimento
de equipes. Desafiar o estabelecido, inovacéo e mudanga
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Proposta: Programa de Desenvolvimento de Liderangas Hospital Sado Lucas da

PUCRS. Ano 1 - 2022




Programa de Desenvolvimento de Liderangas Hospital Sdo Lucas da PUCRS
Ano 1 - 2022

PROPOSTA

Programa de Desenvolvimento de Liderancas

Publico-alvo: Diretores do Hospital Sao Lucas.

Objetivo: Dar continuidade ao PDL do Hospital S3o Lucas para que elas sejam capazes de apoiar a aplicagao dos
conhecimentos técnicos adquiridos pelos seus times de trabalho.

Competéncias desenvolvidas em 2022: tomada de decisdo; orientacdo para o cliente e para o mercado; gerenciar
pessoas e conflitos; e capacidade compreender a cultura organizacional.

Competéncias desenvolvidas em 2023: com base no BSC sugerem-se as seguintes grandes areas:
Mddulo I: Aprendizagem e Crescimento
Médulo II: Processos Internos (Ferramentas)
Médulo III: Sociedade
Médulo 1V: Econdmico | Financeira

Proposta: Programa de Desenvolvimento de Liderangas Hospital Sao Lucas da
PUCRS. Ano 2 - 2023
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Programa de Desenvolvimento de Liderangas Hospital Sdo Lucas da PUCRS

Ano 2




[ Programa de Desenvolvimento de Liderancas —\Ano Il

Objetivo: Desenvolver os gestores do HSL para processos, gerenciamento de projetos e
r‘netodologms agels a fim de otimizar os processos internos e alcangar resultados
¢ i I(':ple L,ar 1[1T.|ndD assim um impacto positivo tanto no ambiente

Publico-alvo: Diretores, Gerentes e Coordenadores de todas as areas do HSL.

Carga-Horaria total: 60 horas, sendo:

_TRILHA PROCESSO0S: 28h (7 encontros de 4h) — de 03/05 a 07/06
_TRILHA PROJETOS: 16h (4 encontros de 4h) — de 14/06 a 05/07
_TRILHA METODOS AGEIS: 16h (4 encontros de 4h) — 12/07 a 02/08

~, Periodo de realizacdo: de 03 de maio a 02 de agosto de 2024

Proposta: Programa de Desenvolvimento de Liderangas Hospital Sado Lucas da
PUCRS. Ano 3 - 2024.

Programa de Desenvolvimento de Liderancas Hospital Sao Lucas da PUCRS
Ano 3 - 2024.




PIPELINE de Lideranca - Presencial - 3 Horas por Modulo

Lider de
Equipe

Feedback como
Ferramenta de Gestao

Seguranca Psicologica nas
Relacdes de Trabalho

1 Encontros de 3 horas

Encerramento: Pipeline de Liderancas

Y

TALENTOS

Lider de
Resultados Lider-Mentor

Planejando a Facilitando Conversas
Gestao do Lider 2 DDR - Des ho,

1 Encontro de 3 horas 1 Encontros de 3 horas
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Juntos promovemos a vida
inspirados nos valores maristas.
E vocé é parte fundamental
desta missao.

Proposta: Conectar

Conectar
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