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REGUL DE MENTORIA

Aplicando conceitos chave para a lideranca

1. INTRODUCAD

11 A cooperstiva convida os colaboradores para participar de uma acdo cujo
objetivo & aprofundar o desenvolvimento de Uderes, na prética

12 O Programa de Mentoria, tem a intengdo de:

) Aprofundar competéncias de lideranga, de forma experencial:

b) Ampliar o repertdrio dos colaboradores participantes a0 promover espagos de
conversas sobre o SER e o FAZER do lider educador;

<) Aprofundar o compartilhamento dos pontos fortes, gerando engajamento de
todos em todo d

d) Promovera pessoasea
dos resultados estratégicos na cooperativa.

as para

13, Estaacio é voltada para colaboradores que fizeram parte do Lidere, em 2022,
Gerentes de Agéncia e Sede, Gerentes de Atendimento e Operagbes, Assessores &
Coordenadores, além dos Membros do Colegiado

2. PROGRAMA DE MENTORIA

2.1 Mentoring ¢ “uma ferramenta que as empresas usam para tomar as pessoas que
nelas trabalham profissionais mais maduros, capazes de crescer e gerar mais valor e
qualidade para os negdcios”.

2.2 Na cooperativa, o programa de mentoring & uma pratica que confirma a intengio
de inovar para transformar ao promover o aprofundamertto da prética da lideranga
educadora, incerporando o mentoring como uma abordagem possivel para geragdo de
conversas de valor:

23 Noproc mentoring duas part
a) Mentores: alguém experiente, com uma carreira consolidada, Uder em sua drea de
atuagio, com motivagio e entusiasmo para explicar, demonstrar, aconsethar e ouvir as
pessoas com menos experiéndia e tempo de estrada do que ele

Classificagio da informag3o: Uso Interno

Anexo 3 — Regulamento do Programa.

Anexo 1 - Ilustracdo do Processo Evolutivo de Gestdo de

Pessoas.
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Langamento do
Programa Mentoria

A cada ano damos um novo passo no desenvolvimento de
lideres! Queremos dar as boas-vindas ao Inspira Sicred
nome escolhido pelos préprios participantes desta jornada.

O programa traz a mentoria como método de desenvolvimento e tem a intencdo de reverberar

em toda a Cooperativa, impactando inclusive no nosso associado. O objetivo é gerar repertério
e expandir competéncias de lideranga e gest&o.
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odos os participantes foram presenteados com um
livro que sera estimulo para reflexdes e aprendizados!

Significado do programa para os envolvidos:

“Vejo o programa de Mentoria da Cooperativa
como uma inovagdo  excepcional no
desenvolvimento das pessoas, ao mesmo
tempo um desafio e uma grande oportunidade
de evoluirmos como profissionais,
compartilhando experiéncias e contribuindo
no desenvolvimento dos pares, ensinando e
aprendendo!” Cleber Zingler - AG 03

“Sentimento de gratid3o pela oportunidade de participar desse programa voltado a
desenvolvimento de competéncias de liderancas. Acredito que o Programa ddg

grandioso”2ténciy
mn

Mentoria “Inspira Sicredi” vai

inspirar muitos aprendizados para ambos o
envolvidos e suas equipes de trabalho. Também foi muito boa a iniciativa dd

valorizar e utilizar dos talentos que temos dentro de casa para o programa.’

Fernando Bozz - AG 24
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Card de Comunicacao dos Pares

Mentorado
Aline Antonia Perkoski
Aline Cristina Wisneski Mattner
Angela Maiara Pinno
Angélica Pache Zollmann
Arlan Dinei Baum dos Santos
Bruna Kogeliski de Souza
Cristieli Carline Barth
Daniela de Fatima Backes Schossler
Eduardo Elias Link
Elaine Teresinha Wagner
Everton Cassiano Caneppele Lucke
Fabiana Monhon Orlandin
Fernando Bertoldo Bozz
Francieli Janner
Gabriele Tais Gil
Gionei Alencar Caneppele Lucke
Jakeline Andressa Schultz Zingler
Marcos Felipe Dollis
Pablo Eduardo Rodrigues da Silva
Rafael Antonio Dotto
Regina Smaneoto Gessi
Scheila Aline Chassot Fockink
Tania Ferrari Martins
Vinicius Heinen

| Gestao de Pessoas

Mentor
Pérsio Schweig
Jorge Leandro Schmidt
Anderson Pierin
Luis Carlos Kroetz
Aline Motta Bonfim
Flavio Lucas do Rosario
Leonardo Veller
Luiz Fernando Fiorim
Jussara Erbach Kohl
Diogo Dorst
Marcelo Silveira
Vera Lucia Teixeira
Jucelito Diel
Osdrio Nardes
Eber Limberger
Edson Ferreira
Luis Antonio Borger
Flavio Lucas do Rosario
ChalimarEllwanger
Vanderlei Hansen
Cleber Zingler
Douglas Avozani Santos
Elenice Zingler
Mauri Schneider

Contexto da analise para definicdao
das duplas:

Olhamos para o desejo do mentorado,
as forgas do mentor e como a conversa
de mentoria pode gerar aprendizado
para ambos os lados.

Pessoas
no centro
de tudo

* "‘..

7 Sicredi

Ficha de Acompanhamento — Encontros de Mentoria

Nome do Mentor:

Nome do Mentorado:

Responda as questbes abaio:

1. Data do encontro:

Anexo 6 — Card de Comunicagdo dos Pares.

2. Quais os principais aprendizados?

3. Qual o combinado de ag3o?

Anexo 7 — Ficha de Acompanhamento.
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De 0 a 10, quanto seu
mentorado ji concluiu do Cite evidéncias da resposta acima:
seu objetivo inicial: [l

Rafzel se propds a trabalhar em trés pilares; Indicadores de produtividade de seu time & scompanhamento; Lider Educador:
conhecimenta de Lider com viés vohtado a autogerenciamenta, estilos de ideranga e dentro disso n3o sofrer por n3o agradar
2 todos. Tem trabelhado e construido agBes nos trés pilsres principsis a que se propds a trabalhar, sgdes ji implementadas &
outras ainda com prazo definido para execugo.
Na minha percepgio els esta uindo desenvolver o seu papel de GAD se posicionando m aigumas situsgio, esta
fazends converses dficd slgumas vezes € o pr 1 & se perceber em slgumas situagles que poderia ser felto melhor.
Est cumprindo com os acordos e combinados, colpcande em prética visitas de apraximag3o, sendo prd ativo, buscando
informagBes dos sssociados antes das visitas, para surpresnder & demonstrar a real preccupagio da necessidads de se
‘aproximar e ampliar negirios com os associados. Fez 0 encontro com o Assessar AGRO, para entender methor atividade,
Biro, pestor de carteira. Pars que consiga o propasto, precisou ensinar/delegar o operacional dos custeios para outros
colegas mais administrativos, o que até ent30 era feito 56 pelo gestor. Assim tendo mais tempo 20 stendimento aos
‘associados o quais 4 recebeu Feedbacks positivos. Estd buscando praticar a Presenca, trouxe exempios priticos onde se
sentiu presente; Esta tentando no seu dia a dia estar atento no que se propés Comecar, Continuar e Cessar. Estd trazendo
para os encontros, Mais questionamentos para Que Conto minhas experiéncias.
& MEsmo jb executou diversas stividades relacionsdas 50 OHjELVO, COMO IrenImento ds equipe, reundd com oS GESTores,
para entendimento do Panel Gerencial, agora v executar um papel de lidersnga no periodo da visgem.
Colaboradora tem como objetiva conhecer a ferramenta de gestSo da Power Bl  como acomganhar e analisar 0s nimeros,
553 etapa estd 1005 concluida outrs desafio & propor um dash no power Bl para apoiar a direx @ gestores de agéncias com
informagdes gerencias sobre as entidades beneficadas com o fundo social a0 longo dos anos, esta etapa estd em andamento
sendo que buscou informagBes junto a outras coperativas & demandou junto a area do Anderson Dalforno a implementagsa
dessa demanda.
Leitura 6o Livro Comunicagio Nao sersa com o5 colegas e pedir como gostariam que fossa 8 comunicagdo

nara uar cnmn ssta n Assamnenhn am s o &
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desafiados a construir

uma escultura que representasse a visdo de futuro ao final da iniciativa de
educacdo. Como todo programa de desenvolvimento de pessoas, é
essencial ter um indicador de efetividade na conclusdo.

Mudar comportamento e habitos sempre é um desafio e o programa tem
0 objetivo de apoiar os mentorados nesta jornada através de préticas de
aprendizagem que estimulam a experimentac3o.

“O encontro Inspira Sicredi é um encontro vivo, com uma escuta muito ativa, que faz
com que a pauta se adapte ao que os participantes estdo demandando. Realmente
consegue inspirar quem esta participando, pois gera sequranga psicolégica e isso faz
com que haja muita entrega.” Participante do Programa

“Reflexdes pontuais que precisavam ser tratadas, esclarecidas. Assuntos diversos, mas
que nos trouxe insumos para tratar com a equipe, alguns possiveis ruidos. Parabéns por
trazer a mesa com transparéncia e pontualidade.” Participante do Programa

7~ Sicredi
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42 01:45 Fechado

Status

Respostas Tempo meédio para concluir

Exibir resultados @ Abrir no Excel

1. Como di chamar o Prog de Mentoria da Sicredi Noroeste RS/MG?
Mais Detalhes
. Ciclo Prospera 13
@ Impulso Sicredi 7

@ Inspira Sicredi 2 '

Anexo 10 — Formuldrio de Escolha do Nome do Programa.

Fechamento
do programa

Preparacao Preparacao Processo de
4h 4h Mentoria

Mai-Nov

Acompanhamento de
mentores e Mentorados

Mai-Nov

Anexo 11 - Linha do Tempo.

INSPIRA

SICRE®"  PROGRAMA DE MENTORIA

Mapa de Atividades

/

Humano 5% Sicredi
nanol

Anexo 12 — Mapa de Atividades.

72 Sicredi
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Questiondrio inicial -Programa de Mentoria
Nome do Mentor:

Nome do Mentorado:

Eu estou comprometido a investir tempo no meu desenvolvimento.

III

agenda

[ [ s i o et s s eemee ] |
mentor.

Me comprometo a trabalhar nas atividades, garantindo consténcia e .

empenho no meu desenvolvimento.

Entendo que sou responsavel pelo meu desenvolvimento,

considerando as decisdes envolvidas, e que o papel do mentor é de

parceiro para atingir meus objetivos.

Responda as questdes abaixo:

1. De 1-10, como vocé se percebe em relagdo a Lideranga Educadora? Descreva o que vocé
ja faz bem e quais as lacunas que vocé entende ter.

. Vocé demonstrou uma intengdo de desenvolvimento ao se inscrever no programa. Ao
final do programa, o que vocé espera obter? (concreto, visivel e observavel)

. Qual o seu maior objetivo, entdo?

. Para tornar esse objetivo uma realidade, quais os passos que vocé entende que precisa
dar?

. Como vocé entende que o Mentor pode te apoiar nessa jornada?

- Pr°du‘iVidade

Individuo
foco, considerando o dia cheio.
Participagao e construgao de planejamento e
promogao de colegas. Desenvolvimento.

Estar disponivel, tratar o que precisa ser tratado, ter

Delegar papeis

Puxar agdes relacionadas a produto, conversas sobre temas
importantes em busca de solugoes.

Acompanhar informacdes e tomar decisdes de forma assertiva

Estar com as pessoas, clarificagao de duvidas e apoio

Ter proatividade
Foco

Clareza dos papeis
Clarificar situagoes

Cooperativa
da cooperativa.
Clareza dos papeis

Convengéo, gera entendimento e clareza da cultura.

Engajamento.

Presenga da cooperativa na comunidade em
momentos de desastres.

“Fazer o bem sem olhar a quem”

Conexao

Instigar, dar o norte, deixar claro a estratégia (objetivos)

Ter proatividade

Clareza dos papeis

Alinhamento da equipe

Senso de dono e responsabilidade gera velocidade
Engajamento

Envolvimento da equipe na deciséo e contrugao

Indicadores claros e apoio para o ensino. Exemplo de como as
coisas devem ser feitas.

Equilibrar Investimentos e custos

Ter a Hackathon

A estratégia clara com o vinculo com o propdsito

Estar atento ao que esta acontecendo no Sistema e trazer isso
para a cooperativa

Olhar para as pessoas e atende a necessidade das pessoas e
como atende as necessidades.

Alta diretoria disponivel para uma conversa

7~ Sicredi




- Programa :
/ de Mentoria INSPIRA

SlcR‘-o\ PROGRAMA DE MENTORIA

O grupo de mentores, neste més de agosto, fez um mergulho sobre os
resultados da pesquisa de Clima a nivel de Cooperativa e, na sequéncia,
um olhar local. Conectar o clima com um didlogo com énfase em
mentoria gerou uma valuosa expansao de consciéncia e aprendlzado

Ja o time de mentorados pode trazer uma pausa para olhar sua evolucao
até aqui, uma vez que estamos no meio do processo. Com um método
chamado “Aquario’,] os participantes olharam para seus objetivos e
reconheceram a vivéncia de mentoria como geracao de repertorio. Ainda,
puderam se exercitar em modelos de comunicacao.

Vocé sabia que possuimos uma Trilha de Aprendizado sobre Mentoria no
Sicredi Aprende? Ficou curioso? Clique aqui para acessar.

“Novas formas de auxilio enquanto equipe... Nem sempre a gente tem
esse tempo, mas temos que encontrar espacos de didlogo para possibilitar
a solugdo de problemas.” Participante do Programa

“Que precisamos aproveitar os espagos que temos para aprender com as
pessoas que conhecemos, cada pessoa diferente tem algo a nos ensinar e
a aprender.” Participante do Programa

Anexo 15 - Pesquisa de Clima.

o2 Sicredi
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Programa .

Inspira Sicredi INSPIRA

sicae® PaOGAAMA OF MbeTORIA

Em 2023 também nos desafiamos através de uma iniciativa
inovadora e potente de desenvolvimento de pessoas! O Inspira
Sicredi - Programa de Mentoria, esta a servigo da estratégia da
Sicredi Noroeste RS/MG, ou seja, impactar positivamente no
repertério de lideranga de praticamente 50 profissionais para
que este aprendizado reverbere no entorno, transformando
cultura e pessoas.

Neste més, encerramos este ciclo através da partilha das ligdes

aprendidas, foi um momento de reflexdo, insights e nobres
significagdes. O programa foi conduzido em parceria com a

Carol Souto, Angatu Consultoria. i ~
Indice de Satisfacio Idice de Satisfaciio

“Levo vdrios Insights, entre eles, continuar a buscar o desenvolvimento, a importéncia da preparagdo e presenca antes de uma
conversa de carreira ou de desenvolvimento. Além disso, reforgou o qudo é importante estar aberto, e buscar a inovagao e
criatividade. Participante do Programa Inspira Mentor

“Que nunca estamos prontos, e sempre deixaremos e levaremos aprendizados nos meios onde estamos inseridos”.
Participante do Programa Inspira Mentorado

7 Sicredi
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NPS Cooperativa

74,53%

78,22%

dez/22 mdez/23

Anexo 18 — NPS da Cooperativa.

Resultado Financeiro da Cooperativa

dez/22

dez/23

RS 72.744.441,80

RS 83.465.003,64

Anexo 19 — Resultado Financeiro.

Nossa trajetoria com a
GPTW

2021 2022

Respondentes: 100% Respondentes: 98%
% indice de Confianca: % indice de Confianca:

88% 89%

2023 2024

Respondentes: 97% Um clima melhor:
% indice de Confianga: a gente constroi

90% juntos!

Anexo 20 — Evolugdo da Pesquisa de Clima.
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Dilemas de
Gestao

@ Gestdo de Pessoas

% Sicre

PROGRAMA DE MENTORIA PARA NOVOS LIDERES DO RS

1. INTRODUCAOD
L1 O objetivo é fomentar o desenvolvimento de novos lideres, na pratica.

12 O Programa de Mentonia, tem 2 intengio de:

a) Aprofundar competéneias de lideranga, na prdtica;

b) Ampliar o repertdrio dos novos ideres 30 promover espagos de conversas sobre
0 SER e o FAZER do lider;

¢) Aprofundar o compartithamento dos pontos fortes do mentor, gerando
oportunidades para o mentorado;

d) Promover a conexio entre lideres e a formagio de aliangas para o atingmento
dos resultados estratégicos na cooperativa.

13. Esta aglo ¢ voltada para colaboradores que passem a ocupar posicBes de
lideranca na Cooperativa.

2. PROGRAMA DE MENTORIA

2.1 Mentoring & "uma ferramenta que 35 eMPresas usam Para toMar as Pessoas que
nelas trabalham profissionars mars madures, capazes de crescer € gerar mais valor e
qualidade para o5 negécios.

2.2. Na cooperativa, o programa de mentoring € uma pratica que confirma a intengdo
de inovar para ransformar 20 promover o aprofundamento da prética da lideranga,
incorporando o mentoring como uma abordagem passivel para geracdo de conversas
de valor;

23 Noprocesso de mentoring teremos duas partes importantes:

a) Mentores: alguém experients, com uma caeira consolbdada de lideranca, com
motivag3o e entusiasmo para explicar, demonstrar, aconselhar e ouvir 35 pessoas com
menos experiéncia e tempo de estrada do que ele.

b) Mentorados: alguém que ¢ promissor/potencial, que tenha humildade e sabedoria
suficentes para entender que ainda tem o que aprender ouvindo 3 voz da expenéncia.

Programa de Mentoria

7~ Sicredi
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