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SINOPSE

Em julho de 2021, o Grupo Lebes implantou a plataforma de ensino a distancia
em suas unidades do RS, transformando sua cultura de aprendizagem. A Academia
Lebes oferece uma nova forma de aprender, compartilhar conhecimentos e promover
a gestdo do conhecimento com qualidade. Disponibiliza diversas funcionalidades
educacionais, como: trilhas de aprendizagem, catalogo diversificado de cursos,
microlearning, incentivo educacao e comunicacao eficiente.

A plataforma é acessivel em duas versdes, desktop e mobile. Recentemente, a
Academia Lebes migrou para o modelo Learning Experience Platform, proporcionando
experiéncias de aprendizagem personalizadas e interativas, incentivando o
protagonismo dos colaboradores para enfrentar desafios com maior competéncia e
confianca. A plataforma tem mostrado resultados positivos, com adeséo de 82%.

A inovacdo e o compromisso com a educacao continuada séo a esséncia deste
projeto, impulsionando o crescimento da empresa e refletindo o propésito da nossa
area de educacdo: facilitar o desenvolvimento de competéncias através da Academia
Lebes, com relevancia e aplicabilidade. Estamos promovendo nao apenas o
crescimento da Lebes, mas também a realizacdo dos sonhos de nossos
colaboradores, transformando pessoas e cultura. Interessados em conhecer o

trabalho, entrem em contato através do e-mail janaina.campos@lebes.com.br.
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1. INTRODUGAO

O Grupo Lebes é uma das empresas que mais cresce no Sul do Brasil. Atua no
ramo do varejo ha 67 anos. Possuimos valores solidos e cultura que transcende,
sendo praticados diariamente pelos mais de 2800 colaboradores dentro do nosso
Ecossistema.

Ecossistema é a unido de todas as empresas do Grupo. Ampliamos a sinergia
do negdcio quando unimos todas as forgas, otimizamos recursos e potencializamos
resultados. Deste modo, produzimos com a New Free (nossa fabrica propria),
vendemos com as Lojas Lebes, financiamos e cobramos com a Financeira,
distribuimos e entregamos com a Intechlog e estamos localizados na regido Sul, com
90% da operagéo concentrada no RS. Operamos em diferentes segmentos de
negocio, com um mix completo de produtos na linha de moda, moveis e tecnologia;
também oferecemos servigos financeiros, logistica e diversas facilidades para o
cliente. Internamente denominamos a nossa cultura como Sangue Verde, afirmada
todos os dias por profissionais motivados em busca de desenvolvimento. O Sangue
Verde continuamente reforca nosso posicionamento, e isso ndo é apenas um lema. E
uma verdade: Juntos, a gente resolve!

O comprometimento do Grupo Lebes com sua misséo se reflete na importancia
dada a capacitagdo dos colaboradores. A estratégia de capacitagdo tem sido uma
constante na trajetéria de crescimento da empresa com a participagao das liderangas
na disseminagéo de conhecimento, se destacou inicialmente através da Academia de
Vendas e Crediario, que focava sua contribuigdo no treinamento as equipes de lojas.
Conforme a tecnologia e praticas da época, estas iniciativas aconteciam de forma

presencial.
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Com a expansao das Lojas Lebes, em 2018, a area de Recursos Humanos

mapeou as necessidades para a implantagao de sua Universidade Corporativa.

Foi realizado uma pesquisa sobre os modelos dos programas, formatos,
participacdes e satisfacdo geral dos treinandos e da empresa. Todos os niveis de
lideranga, assim como uma amostra de colaboradores, foram envolvidos no processo.
Em 2019, os resultados do diagndstico revelaram observagdes importantes: os
conteudos eram considerados muito basicos, havia um alto investimento logistico para
os treinamentos, o formato presencial abrangia um numero limitado de colaboradores,
além de dificuldades para realizar reciclagem.

Diante desse cenario, nos perguntamos: de que forma a empresa poderia
proporcionar 100% do aprendizado aos seus colaboradores e garantir a perenidade
do negdcio? As evidéncias coletadas indicaram a necessidade de reorganizagao da
estratégia de capacitacado e desenvolvimento conforme as etapas abaixo:

a) Requeria um planejamento detalhado para garantir que 0s programas
educacionais estivessem alinhados com as estratégias da organizacéo;

b) Demandaria o desenvolvimento de cultura de aprendizagem continua para
manter os colaboradores engajados e atualizados com as novas habilidades e
tecnologias;

c) Necessitava de investimentos em tecnologia para suportar as atividades
educacionais;

d) Envolveria a colaboracédo entre setores e lideres da empresa para identificar as
necessidades de treinamento e desenvolver conteldos relevantes.

Com base nesses resultados construimos um plano com agdes para promover

a educagdo continuada aos colaboradores. Durante esse periodo, fomos
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surpreendidos com a pandemia, em 2020, nossas agbes exigiram ajustes nas

iniciativas.

A Educacado Corporativa, como trazido por Baumgarter e Casarini (2019),
reflete a percepgao das liderangas sobre a importancia da educagédo como condigao
para a competividade. Nesse contexto, em 2021, a Geréncia de Recursos Humanos
passou a trabalhar com o conceito de Gente e Gestao, atuando no ambito estratégico
da companhia. A area de T&D foi renomeada para Educacao Corporativa, com o
objetivo de facilitar o desenvolvimento de competéncias para o crescimento da Lebes
e a realizagao dos sonhos das pessoas.

Para Toni e Alvares (2016), “a educagao corporativa se configura em uma
dinamica de aprendizagem continua com foco no desenvolvimento das competéncias
necessarias a organizacao e ao repasse dos conhecimentos” (pg. 242).

Diante das mudangas na area, surgiu a Academia Lebes, foco deste case.
Nossa plataforma de ensino a distancia foi criada para levar conhecimento e
informagéo na palma da mé&o de todos os colaboradores. Langada em julho de 2021,
a Academia Lebes foi estruturada com trilhas de aprendizagem, catalogo de cursos
em formato de webséries, microlearning, incentivo educacéao, além de comunicagdes
e informacodes para fortalecer nossa cultura e campanhas externas para instruir os
colaboradores no atendimento ao cliente.

E cada vez mais evidente, o crescimento da aderéncia a plataforma Academia

Lebes. Conforme abaixo:

Taxa de Adesao

100% 77% 82%

52%
50%

0%
2021 2022 2023

Gréfico 1 — Taxa de Adeséo a Academia Lebes
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Além disso, a efetividade da plataforma € demonstrada pela nossa taxa de

engajamento, aumento das horas de treinamento, percentual de colaboradores
treinados e numero de cursos concluidos. Fica a nossa certeza de que as proximas
paginas apresentarao a transformacgao da nossa cultura de aprendizagem, conheca a
Academia Lebes.

2. ACADEMIA LEBES

Filatro (2018) afirma que “a educacgao a distancia (EAD) se caracteriza pela
separagao espacial e atemporal entre quem aprende e quem ensina. A comunicagao
entre alunos e tutores é indireta, mediada por recursos tecnoldgicos e midiaticos”
(pag.20).

Adaptar-se as novas tecnologias e aos novos meios de ensino é uma
possibilidade de manter a vantagem competitiva do negocio, ainda que sua cultura
seja fortemente marcada pelo presencial. O Grupo Lebes ampliou seu olhar para as
novas possibilidades de aprendizagem e aculturamento do autodesenvolvimento e foi
em busca de uma solugdo LMS (Learning Management System). Este Sistema de
Gestao de Aprendizagem promove o protagonismo para todos os colaboradores.

A Academia Lebes, foi pensada e estruturada para atender todos os 2.800
colaboradores e visa 0s seguintes objetivos:

a) Permitir que 100% do publico interno do Grupo Lebes tenha acesso a
plataforma de ensino a distancia;

b) Ter uma plataforma que funcione na versdo desktop e mobile,
proporcionando conhecimento e informacéo na palma da méo;

C) Estimular o lifelong learning;

d) Otimizar recursos, tempo e logistica.

®Jebes .




Assim, justificou-se a parceria com a empresa Woli Tecnologia, atendendo as

necessidades descritas acima. Além disso, a plataforma gamificada, possibilita o envio
de notificagdes personalizadas de nova postagem e permite que as liderangas
acompanhem a participagado das suas equipes.

A plataforma adquirida foi integrada ao sistema de gestdo de pessoas,
buscando automatizagdo entre os sistemas e proporcionando o acesso desde a
admissao do colaborador, através do seu CPF em login e senha.

2.1 OBJETIVO DO CASE

Apresentar os resultados e a transformacdo na cultura de aprendizagem
continua, através da Academia Lebes, nossa plataforma de ensino a distancia,
implantada no Estado do Rio Grande do Sul para todos os colaboradores.

3. IMPLEMENTAGAO DA ACADEMIA LEBES

Compreendendo a experiéncia que desejavamos proporcionar, estruturamos a
plataforma da seguinte forma:

a) Trilhas de aprendizagem: jornada orientada para facilitar o
desenvolvimento de competéncias especificas - processos, sistemas e
produtos;

b) Catélogo de cursos: cursos para desenvolvimento pessoal e profissional,
em formatos distintos, como por exemplo webséries;

c) Microlearning: conteudos de curta duracédo e de facil acesso;

d) Incentivo educacao: disponibilizacdo das parcerias institucionais e
politica para subsidio educacéo;

e) Comunicacgéo e Informagédo: orientacGes para fortalecer nossa cultura e
campanhas externas para instruir os colaboradores no atendimento ao
cliente.
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Objetivando atender as necessidades do negdcio, a integragdo do uso da
tecnologia digital com as agdes de aprendizagem, segundo Becker (2021), torna-se
mais realidade do que tendéncia. Neste sentido, a Academia Lebes proporcionou para
os colaboradores novas e diferentes formas de aprender como e onde quiserem.

O langamento da Academia Lebes ocorreu em julho de 2021, através de
transmissao ao vivo para todos os
colaboradores, com a participagao
do Head de Gente e Gestdo e o
Diretor da area.

“O langamento da Academia Lebes

foi um momento de imenso orgulho

Imagem 1 - Live de Langcamento da Academia Lebes

para todos nds. O entusiasmo e a dedicagcao do nosso time interno ao preparar cada
detalhe foram contagiantes. Durante a transmissao ao vivo, a sala estava cheia de
sorrisos e olhares de orgulho, sinalizando que estavamos prestes a transformar a
maneira como aprendemos e crescemos juntos”, diz Fernando Jacks, Head de Gente
e Gestéo.

Apo6s a divulgagao, compartilhamos com os colaboradores um guia de acesso
a plataforma. Aproveitando o momento do langamento, criamos uma "missao" através
da gamificagdo. A missao consistia em realizar uma trilha de cursos em um periodo
de 30 dias, e as melhores notas concorreriam a uma bolsa de estudos na FGW
(Faculdade de Gestdo Woli). Essa iniciativa ndo apenas buscou engajar os
colaboradores no uso da plataforma, mas também proporcionou acesso a bolsas de
estudo com a instituicdo parceira. Dessa forma, incentivamos o protagonismo, o

desenvolvimento continuo e a cooperagao.
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Entre as areas de negdcios, também nao foi diferente, a cooperagao é parte

fundamental para o processo de aprendizagem. Iniciamos a gestdo do conhecimento
com o desenvolvimento interno de conteudos, considerando a qualificagédo técnica e
o nivel de conhecimento da equipe, pois entendemos que o conhecimento € um dos
ativos mais importantes de uma organizagdo. Segundo Lacombe (2015), a gestao do
conhecimento é o conjunto de esforgos ordenados e sistematizados, visando a criar
conhecimento, difundi-lo na organizagao para os que dele precisam.
4. FAZER ACONTECER

Em 2021, a abordagem educacional foi baseada em contetdos adquiridos junto
com a aquisicdo da plataforma e alguns provenientes de fonte interna. Foram
lancados 60 cursos com o proposito de familiarizar os colaboradores com a nova
plataforma e despertar o interesse em sua utilizacdo, além de aprimorar tanto as
habilidades técnicas quanto as competéncias comportamentais. Esses cursos
também incluiram materiais direcionados aos processos internos da empresa,
comunicados e orientacdes adicionais. Esse periodo revelou-se fundamental para
compreender o perfil do publico-alvo garantindo que a estratégia educacional esteja
em plena consonancia com as diretrizes gerais da empresa.

De acordo com o Lifelong learning: Conceito, objetivos, pilares e vantagens de
2021, da Fia Business School, trata-se de um conceito que preconiza a educacao
continua. Ou seja, é a vontade do proéprio individuo na busca pela educacéo
permanente que deve acontecer de maneira voluntaria e proativa. Isso esta alinhado
com a nossa cultura de estimular o protagonismo dos colaboradores em sua carreira.

Dulce Gobbe, Diretora de Gente e Gestdo, destaca a importancia da educacéo
continua: “Na Lebes, acreditamos que a educacado ao longo da vida é essencial para

0 crescimento continuo de nossos colaboradores. Sempre provoco meus colegas com

®lebes
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a pergunta: Quando paramos de aprender? A resposta é clara: paramos de aprender

guando achamos que ja sabemos tudo. Esse pensamento € o que impede NoOsso
desenvolvimento pessoal e profissional. A educacéo foi um pilar fundamental no meu
préprio crescimento na Lebes. Iniciei minha carreira no depdsito da empresa e, ao
longo dos anos, passei por varios cargos até alcancar a posicao de Diretora de Gente
e Gestao”.

A Academia Lebes reflete nosso compromisso com o Lifelong Learning,
oferecendo uma plataforma que incentiva a busca constante pelo conhecimento de
forma proativa e voluntaria.

5. EXPERIENCIAS NA ACADEMIA LEBES

Na Academia Lebes os colaboradores possuem acesso as trilhas de
aprendizagem, catalogos de cursos, microlearning, incentivo educagdo e
comunicagado. Os cursos técnicos possuem avaliagdo de conhecimento com nota
minima de aprovagao igual a 6.0 e quando ndo aprovado, o colaborador tem duas
novas tentativas para a certificacao.

5.1 TRILHAS DE APRENDIZAGEM

Motivados por seu novo modelo de lojas

> ebes Trilha

com estruturas enxutas, conhecidas como
Lojas Express, desenvolvemos a trilha

‘Lider  Express” com base nas

IR SR necessidades de conhecimento para a

P Acessar < Compartithar

operagdo. A partir dessa iniciativa,
Imagem 2 - Primeira Trilha de

Desenvolvimento construimos novas trilhas de

desenvolvimento para outros cargos, como: consultores de eletromdveis, moda e

crediaristas, além de criar trilhas sobre produtos, processos e sistemas.
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Expandimos a utilizagdo das trilhas personalizadas e passamos a adotar a
construcgao de trilhas, como método de sustentagcido da aprendizagem, resultando nas
trilhas de: Produtos, Eletromoveis, Vendas, Moda, Crediarista, Lider Express, SAP,
Boas Vindas Sangue Verde, Vamos Falar de VM (Visual Merchandising), conforme

imagem abaixo:

Imagem 3 - Evolugéo das trilhas na Academia Lebes

5.2 CATALOGO DE CURSOS
Os cursos disponiveis no

catalogo contemplam conteudo

| comocosrAR COMO FAZER
MAIS EMELHOR  FEUNIOES PRODUTIVAS

para desenvolvimento pessoal e

profissional, em formatos
E;aT.pss |
7= N £ g B | o | " RENARYITS ¢ . .
ﬁﬁx : * " Vs L [ distintos como por exemplo,
Imagem 4 - Catéalogo de Cursos Disponiveis webséries. Estiao disponiveis temas

como: inovagao, relagdes interpessoais, comunicagao, saude mental, entre tantos
outros. Atualmente o catalogo possui mais de 350 cursos, totalizando 3.000 horas de
treinamento para todos os niveis hierarquicos, disponibilizado 24 horas por dia.

5.3 MICROLEARNING

Temos conteudos com formatos mais curtos, dindmicos e consistentes com

duracao de 2 a 5 minutos. Com foco na equipe de vendas, crediaristas e liderancgas
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de loja, permitindo um ambiente interativo, trazendo agilidade e atendendo a

necessidade do ambiente de loja que é dinamico.

5.4 INCENTIVO EDUCAGAO

Acreditamos que a educacgéao com referenciais externos pode contribuir com o
desenvolvimento do colaborador, possibilitando a este trazer novos conceitos e
tendéncias para aplicagdo no ambiente da empresa. Na Lebes oferecemos os
incentivos abaixo:

o Auxilio Educacédo: em parceria com a FAC no curso de graduacdo em
Gestdo Comercial, subsidiamos 2/3 da mensalidade;

o Parcerias Institucionais: séo oferecidos descontos que variam de 10% a
70%. Em algumas parcerias o desconto é extensivo para dependentes dos
colaboradores em graduacéo, pds-graduacao e idiomas;

o Cursos Externos: subsidiamos entre 60% e 80% do valor investido em
cursos de extenséao e curta duracao.

5.5 COMUNICAGCAO E INFORMAGCAO

Nao nos limitamos apenas em disponibilizar conhecimento para nossos
colaboradores em versdes desktop e mobile. Implementamos um processo de
comunicagdo abrangente na Academia Lebes, através de murais informativos:
"Acontece na Lebes" e "Ta na Mao”. Bueno (2014) afirma que “a cultura de
comunicagcdo estabelece canais personalizados para o relacionamento com os
publicos internos, obedecidos os perfis € necessidades, adapta discursos e conteudos
e busca incentivar a participagdo dos funcionarios” (pg. 33-34).

Neste contexto, mantemos nossos murais informativos personalizados
conforme a necessidade do negécio e dos colaboradores. O "Acontece na Lebes"

mantém os colaboradores informados sobre as ultimas novidades da empresa. Com
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ele reforcamos nossos valores e promovemos a cultura de ser um "Sangue Verde",

mantendo viva a emocéao de fazer parte da Lebes.

Por outro lado, o "Ta na Mao" comunica processos do varejo em tempo real.
Colaboradores acessam a Academia Lebes para se atualizarem sobre ofertas,
campanhas, langamentos, manuais, orientagdes financeiras e outros conteudos
relevantes, garantindo informagbes comerciais sempre atualizadas.

Acreditamos que colaboradores bem informados se tornam mais engajados e
fortalecem o alinhamento as estratégias da organizagao.

6. COMPROMISSO COM A INOVAGAO

Buscamos constantemente a inovagao, em 2023, aderimos a atualizacdo da
plataforma para o modelo LXP (Learning Experience Plataform) — ambiente de ensino
com foco na experiéncia do usuario, para gestao e compartilhamento de conteudo
mais interativo e fluido. A LXP, ainda em fase de experimentacdo, € uma plataforma
aberta que coloca a experiéncia de aprendizagem no centro das suas funcionalidades.
Com a utilizagao de inteligéncia artificial e algoritmos avangados, os usuarios podem
consumir, recomendar e compartilhar conteudos em diversos formatos, como videos,
podcasts, artigos e infograficos. Para a gestao da plataforma, permite que a area de
Educacao Corporativa identifique as preferéncias dos usuarios, como o0s canais em
alta, conteudos mais curtidos e fomenta a interacdo entre os usuarios, bem como
fortalece o alinhamento dos colaboradores aos valores da empresa, através da
gamificacdo. Como exemplo, ao concluir o Onboarding de liderangas, o colaborador
tem seu comportamento reconhecido por meio de um selo que reflete nossos valores

organizacionais. Confira a imagem abaixo sobre a gamificagao.
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https://keeps.com.br/web-stories/aplicacoes-da-inteligencia-artificial-no-td-e-rh/
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Imagem 4- Gamificacdo e Alusdo aos Valores Organizacionais

Uma colaboradora, motivada pelo protagonismo da sua carreira, compartilhou
seu feedback demonstrando a importancia do ensino EAD: “A Lebes é uma empresa
que sempre da oportunidade de crescimento interno, eu admiro demais isso e sou a
prova viva dessas oportunidades. Dentro de todo esse processo, vi a Academia Lebes
surgir. Um aplicativo, literalmente, disponivel na palma das nossas méos, contendo os
mais variados cursos e treinamentos, informacdes e atualizacbes da empresa sobre
vendas, produtos, visual merchandising, agdes de marketing e gostaria muito de frisar
isso, gratuitamente”, colaboradora promovida para gestora de Loja, Taina
Heinemann.

Para Maia e Silva (2022), sdo diversas as tendéncias em educagao corporativa:
algumas com foco em metodologias, outras, em ferramentas. Nesse contexto,
entendemos que a inovagdo, as novas metodologias e tecnologias tém como
vantagens as respostas rapidas as necessidades da organizagéo e a capacidade de
gerar maior engajamento e assimilagdo por parte dos colaboradores. Para Tidd
(2015), o problema de gerenciar a inovagao é que as pessoas tém concepgodes

diferentes do termo, geralmente confundindo-o com invengéo.
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7. ORCAMENTO
Desde a implantagao da Academia Lebes, a empresa vem investindo, conforme

tabela abaixo:

Investimento - Academia Lebes

Implementacéo R$ 35.000,00 R$ - R$ -
Aquisicdo de cursos externos R$ 82.500,00 R$ 17.743,00 R$ 11.649,00
Mensalidade da Plataforma R$ 66.000,00 R$ 69.897,00 R$ 73.116,00
Area Educacao Corporativa R$ 289.009,00 R$ 404.388,00 R$ 435.690,00

Tabela 1- Investimentos na educagao

O valor pago mensalmente referente a plataforma é fixo, limitado a 4.000
colaboradores. A area de Educacgao Corporativa esta 100% dedicada para o suporte
da Academia Lebes.

8. RESULTADOS

Segundo Madruga (2018), uma das melhores formas da agédo educacional
gerar resultados positivos e duradouros € planeja-la de forma eficiente. Nesse mesmo
contexto, apresentaremos os resultados gerados a partir da implantacéo.

A Academia Lebes tem demonstrado um crescimento significativo anualmente
desde sua implantacao. Atualmente temos 2800 colaboradores ativos na plataforma,
e 82% destes ja foram treinados. Até o momento, foram registrados mais de 4.400
aplicativos baixados, demonstrando o interesse e a ades&do dos colaboradores as
ferramentas digitais disponiveis. Além de completarem o0s cursos, nossos
colaboradores emitem certificados de conclusédo, podendo utiliza-los como horas
complementares em cursos de graduagao e pos-graduagao fora da empresa.

Entre 2021 e 2023, foram concluidos 63.986 cursos com avaliacbes de

conhecimento que resultaram em uma nota média de 9.0. Esse progresso reflete nao

apenas a eficacia dos treinamentos, mas também o protagonismo dos colaboradores.
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Diante destes resultados, observamos um aumento expressivo na taxa de

engajamento, com o nivel de participacao dos colaboradores crescendo cinco vezes,

refletido no numero de cursos concluidos.

Cursos Concluidos
40.000 35.140

21.885

20.000
0

2021 w2022 m2023

Gréfico 1 - Cursos Concluidos

Novos cursos foram adicionados na plataforma, de 2021 a 2022 tivemos 48
novos cursos e de 2022 a 2023, 86. Esses indicadores demonstram o impacto positivo
e a aceitacao das iniciativas educacionais dentro da organizagao, o que nos permitiu

ofertar uma diversidade cada vez maior de conteudo.
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Gréfico 2 - Cursos Disponiveis

Essas avaliagbes revelaram que 96% dos nossos colaboradores estdo
satisfeitos com os cursos disponiveis. Entre 2021 e 2023, triplicamos o niamero de
cursos concluidos, resultando no total de 15.351 horas de treinamento em EAD. Esses
nameros refletem nosso compromisso continuo com o desenvolvimento e a
capacitacao de nossos colaboradores.

Além de promover a aprendizagem, estamos comprometidos em proporcionar

melhores experiéncias, por isso, realizamos avaliagcbes de reacédo em 100% dos
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nossos cursos. Esse feedback continuo permite o aprimoramento constante dos

cursos e conteudos oferecidos pela Academia Lebes.
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Gréfico 3 - Horas de Treinamento

A empresa reconhece que ao longo dos anos vem oferecendo novas formas e
programas para o crescimento dos seus colaboradores, confirmada por 90% de
aproveitamento interno no cargo de lideranca de loja. As aglOes educativas tém
impacto significativo na percepcao dos colaboradores sobre o seu desenvolvimento.
A pesquisa do Instituto Great Place to Work, realizada no ano de 2022, traz o seguinte
resultado: 77% dos colaboradores percebem que a empresa oferece treinamento ou
outras formas de desenvolvimento para seu crescimento pessoal.

As diversas iniciativas da empresa, entre elas, a Academia Lebes, tém se
destacado nos ultimos anos. Isso valida nossos esforgos e destaca a exceléncia na
gestao de pessoas, refletida no ranking desta pesquisa.

9. CONCLUSAO

Com foco na sustentabilidade da aprendizagem, implantamos a Academia
Lebes com a expectativa de disseminar a cultura de aprendizagem continua. Mais do
que uma plataforma e-learning, a Academia Lebes trouxe conhecimento e informagéao

na palma da mao, além de novas formas de aprender, compartilhar e desenvolver

carreiras, gerando valor para as pessoas e negocio. Estamos trabalhando
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continuamente no aprimoramento da plataforma. Abaixo, apresentamos as acgdes

planejadas para 2024:
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Imagem 6 - Continuidade do Case

Para 2025, um dos nossos compromissos € a construgdo de um canal
personalizado para os colaboradores da logistica, capacitando-os em seus
respectivos processos para fortalecer o crescimento do novo complexo logistico
recentemente inaugurado em Guaiba/RS.

Nosso Head de Vendas, Emerson Lesnik, enfatiza a usabilidade da plataforma
e o impacto no negocio: “A Academia Lebes é uma plataforma que pode ser
considerada uma faculdade do varejo, atualizada diariamente. Ela oferece
treinamento continuo para todos os niveis de consultores e gestores, desde iniciantes
até os mais experientes. O grande diferencial € que todo o conteudo é acessivel na
palma da mao, permitindo o acesso de qualquer lugar e oferecendo mais flexibilidade
no aprendizado, sem depender de um unico canal. Com a Academia Lebes,
ganhamos conhecimento constante com baixo custo e alta adesdo. Além disso,
economizamos tempo, pois os consultores ndo precisam sair das lojas para treinar, ja
que todo o conteudo esta disponivel de forma pratica e acessivel. Isso resulta em

melhoria continua nos processos, além de rapidez e agilidade para todos

simultaneamente”.
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Podemos concluir que este case evidencia que, através da Academia Lebes,

alcangamos os objetivos propostos, impulsionando tanto o desenvolvimento individual
quanto coletivo. Essa jornada possibilita aos colaboradores o acesso a plataforma
desde o primeiro dia de trabalho, proporcionando eficiéncia, tanto em tempo, quanto
em logistica, otimizando a integragao e comprometimento dos colegas ao nosso lema:
Juntos, a gente resolve!

Ao explorar esses novos formatos de aprendizagem, nossos colaboradores se
tornam protagonistas de suas proprias histérias, enquanto fortalecem a cultura e os
valores que fazem da Lebes uma empresa unica. Nos anexos, complementamos com
informacgdes que materializam a nossa Academia Lebes. Essa sinergia ndo so6 eleva

a organizagao a novos patamares, como garante a perenidade do negdcio.

Desde o inicio, acreditamos que através da Academia Lebes, a educagéao

transforma as pessoas.
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