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Carreira em
Movimento

SINOPSE

Nos dultimos anos, o Grupo J2M tem passado por transformacoes
significativas, especialmente no que diz a respeito ao seu planejamento estratégico
e diretrizes corporativas. Essas mudancas impulsionaram o esfor¢co continuo para
aprimorar a gestdo de pessoas dentro da organizacdo, um tema que sera explorado
no case: Carreira em Movimento: A Gestdo de Competéncias Promovendo Equipes
de Alta Performance.

O objetivo deste trabalho é apresentar as estratégias organizacionais
envolvidas na gestdo de competéncias do Grupo J2M, descrevendo detalhadamente
sua estruturacdo e implementacéo.

O processo teve inicio em 2022, na sede do Grupo J2M em Passo Fundo,
RS. Nesse ano, a equipe de Gente & Gestdo foi ampliada, proporcionando uma
abordagem mais atenta e dedicada aos colaboradores.

A organizacdo e implementacdo da gestdo de competéncias foi composta
pelas seguintes etapas: 1) Alinhamentos com a Direcdo; 2) Dialogos estruturados
com os gestores de todas as areas da empresa; 3) Elaboracdo dos Mapas de
Competéncias; 4) Avaliacdo de Desempenho; 5) Construcdo dos Planos de
Desenvolvimento Individuais; 6) Realizacdo de Treinamentos e Capacitacdes; e 7)
Auditoria de Performance.

E evidente que, apds a implementacdo das etapas mencionadas, a empresa
alcancou resultados notaveis. Isso se deve, em grande parte, a definicdo clara de
expectativas para cada colaborador e ao acompanhamento mais assertivo de seu
desenvolvimento dentro da organizagao.
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INTRODUCAO

Carreira em
Movimento

O Grupo J2M € composto por trés unidades de negocio, cada uma
especializada em seu proprio dominio. A FertiSystem se destaca no
desenvolvimento de tecnologias inovadoras para otimizacdo do plantio, oferecendo
solucdes inteligentes para melhorar a produtividade agricola. A Martins Agronegocio
concentra seus esforcos na avicultura, operando aviarios especializados na criacao
de matrizes de frango, além de se dedicar a agricultura e no cultivo de citricos em
pomares. Por fim, a Solve é reconhecida por sua expertise na manufatura aditiva,
fornecendo solucdes plasticas de alta qualidade e inovacao para uma variedade de
aplicacdoes. Essas empresas complementam um conjunto diversificado de
competéncias dentro do Grupo J2M.

Os norteadores estratégicos do Grupo J2M estdo fundamentados em
Sustentabilidade, Inovacdo, Valorizacdo do Ser Humano, Transparéncia nas
Relacbes e Exceléncia. A elaboragcdo deste case incluiu principalmente os
norteadores: Valorizacdo do Ser Humano, Transparéncia nas Relacdes e
Exceléncia.

No inicio de 2022, o Grupo J2M contava com 108 colaboradores, em um
periodo caracterizado por expansao, profissionalizacdo e crescentes demandas por
aprimoramento, especialmente na gestdo de pessoas. Essa necessidade surgiu da
urgéncia em capacitar e desenvolver as equipes para atingir os objetivos
estratégicos da empresa.

A Gestédo de Competéncias é uma pratica fundamental na area de gestao de

pessoas, direcionada para alcancar resultados organizacionais em sintonia com a
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estratégia estabelecida. Essa abordagem proporciona uma série de beneficios

Carreirg.

Movim cativos, incluindo o alinhamento estratégico das equipes, uma alocacdo mais

eficiente de recursos humanos, o fomento ao desenvolvimento de carreiras e
talentos, a promocdo de um clima organizacional positivo, 0 estimulo ao
engajamento no trabalho e, por fim, a melhoria tanto do desempenho individual
qguanto do desempenho global da organizacdo (Montezano et al, 2019). A area de
Gestdo de Pessoas passou por diversas transformacdes até alcancar o modelo
atual. Nesse processo, houve uma mudanca de paradigma nas organiza¢fes, com
um foco cada vez maior na valorizacdo das pessoas, reconhecendo-as como
elementos preciosos e fundamentais para o sucesso empresarial (Santos; Oliveira;
Silveira, 2022).

A gestdo de pessoas € formada pelas organizacdes e pessoas, Ou seja, as
organizacbes investem nas pessoas para que elas tenham as competéncias
necessarias para almejar a eficiéncia corporativa (Chiavenato, 2014). Com a
valorizacdo do capital humano como prioridade, o setor de Gente & Gestdo do
Grupo J2M elaborou estratégias assertivas para o desenvolvimento profissional de
seus colaboradores.

Os métodos utilizados para a estruturar e implementar este projeto no Grupo
J2M incluiram a realizacdo de um diagndstico organizacional detalhado, o cuidado
com o bem-estar das pessoas envolvidas e a promocdo de transparéncia nas

relacdes.
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Carreira em

Movimento DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

A gestdo de pessoas abrange um conjunto essencial de atividades, incluindo
a gestdo de talentos, desenvolvimento de habilidades, motivacdo, comunicagao
interna, clima organizacional, entre outros aspectos que visam otimizar o
desempenho dos colaboradores e contribuir para o alcance dos objetivos da
empresa. Trata-se de politicas e praticas que visam conduzir aspectos cruciais da
posicdo gerencial relacionados as pessoas, englobando desde o recrutamento e
selecdo, treinamento, recompensas e avaliacdo de desempenho (Chiavenato, 2014).

Este case abordara a avaliacdo de desempenho por competéncias, um
método sistematico que visa avaliar como os colaboradores performam em relacao
as competéncias especificas exigidas por seus cargos. Esse método busca analisar
o desempenho dos colaboradores e identificar as oportunidades de desenvolvimento
para fortalecer as competéncias necessarias. Para otimizar a eficacia do processo
de Gestdo de Competéncias, é crucial estabelecer um sistema capaz de identificar e
mapear de forma precisa as é&reas de desenvolvimento de cada colaborador
(Ceribeli; Pereira; Rocha, 2019).

Uma analise bibliogréfica exploratéria destacou a Gestdo de Competéncias
como um fator essencial para o éxito organizacional. Uma das principais estratégias
consiste em priorizar o investimento e o reconhecimento no capital humano,
alinhando suas competéncias individuais com a missao e os valores da empresa

(Costa, 2017).

Fua Moszcarenhos, 722 - Bogueirdo
CER: 99025-040 - Posso Fundeo/RS - Brasi
(5] ZIRL1240



A implementacéo de algum tipo de avaliacdo de desempenho € prevalente na

%GJ:F#M ia das empresas no Brasil, embora existam variacbes significativas nos

métodos adotados e na eficacia percebida desses sistemas (Carvalho; Cunha,

2020). O modelo tedrico da Lideranca Situacional, desenvolvido por Paul Hersey e

Ken Blanchard (1986, apud Souza; Marques, 2019), permite que as organizacdes

adaptem diversos estilos de lideranca de acordo com as necessidades especificas

da empresa. Esse modelo considera o nivel de maturidade dos colaboradores,

permitindo que lideres ajustem suas abordagens para maximizar a eficacia e o
desempenho da equipe.

No Grupo J2M, com base no modelo da Lideranca Situacional, a Avaliacao de
Desempenho foi organizada em ciclos. Nesse processo, 0s colaboradores realizam
autoavaliacdes, avaliam seus gestores e participam de um consenso das avaliacdes.
Para as liderancas, o processo abrange autoavaliacdo, avaliacdo da equipe, mesa
de calibracdo e um consenso final com o gestor responsavel. O formulario da
Avaliacdo de Desempenho é representado pelo Mapa de Competéncias de cada
colaborador. O Mapa de Competéncias € uma ferramenta que define e organiza as
habilidades, conhecimentos e atitudes necessarias dos colaboradores. E essencial
para alinhar as capacidades dos colaboradores com os objetivos estratégicos da
organizacéo, ele promove a melhoria continua e busca pela exceléncia operacional
(Oliveira; Damian, 2022).

Os niveis de performance na Avaliagdo de Desempenho sdo categorizados
em quatro estagios: Desenvolvimento, Aplicacdo, Otimizacdo e Exceléncia. No
estagio de Desenvolvimento, o colaborador esta em processo de aprendizado e

requer acompanhamento. No estagio de Aplicacdo, o colaborador possui 0
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conhecimento necessario e executa suas tarefas conforme as instrucfes recebidas.
Carreir L o , . . .
animm tagio de Otimizacao, além de aplicar seu conhecimento, o colaborador propde
melhorias nos processos de maneira sistematica. Por fim, no estagio de Exceléncia,
o colaborador se torna uma referéncia nas competéncias avaliadas.

A Avaliacdo de Desempenho é uma das principais ferramentas estratégicas
nas empresas, capaz de promover uma organizacdo mais eficiente ao alinhar os
objetivos da empresa com os dos colaboradores, tornando-os mais claros e
mensuraveis. Além disso, fortalece o processo de ganha-ganha, beneficiando tanto
a organizacdo quanto os colaboradores (Andrade, Castro, 2022). A aplicacdo da
Avaliacdo de Desempenho nas organizacfes resulta em diversos beneficios,
incluindo a melhoria da produtividade, maior engajamento e motivacdo dos

colaboradores, tomada de decisdes estratégicas e o desenvolvimento continuo

personalizado para cada colaborador (Carvalho, 2016).
JUSTIFICATIVA

A gestdo de competéncias dentro de uma organizacdo é fundamental para
garantir ndo apenas a eficiéncia operacional, mas também o desenvolvimento
continuo das pessoas. Ao alinhar de forma estratégica as habilidades e
conhecimentos dos colaboradores com os objetivos da empresa, cria-se uma equipe
mais engajada e capacitada, que encontra propésito em seu trabalho. Isso fortalece
a capacidade da organizacdo de enfrentar desafios do mercado e amplia sua
habilidade de agir de forma assertiva e proativa, promovendo uma cultura de

inovagao e exceléncia.
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%ﬂ:ﬁﬂ;ﬁ TIVO DO CASE

O objetivo deste case € destacar as estratégias organizacionais adotadas no
programa de desenvolvimento Carreira em Movimento do Grupo J2M, com o intuito
de estabelecer e fortalecer uma cultura de Gestdo de Competéncias eficaz para

todos os colaboradores da empresa.
OBJETIVO GERAL

O principal objetivo do programa Carreira em Movimento € promover um
acompanhamento eficaz do desenvolvimento dos colaboradores, visando promover
seu crescimento e exceléncia profissional. Essa iniciativa busca, assim, contribuir

para o alcance dos resultados esperados pela organizacéo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Proporcionar aos colaboradores uma compreensdo clara e
transparente das expectativas relacionadas as suas funcoes;

o Disponibilizar ferramentas e indicadores que permitam avaliar o
desempenho individual de cada colaborador de forma precisa e objetiva;

o Elaborar Planos de Desenvolvimento Individual (PDI) que identifiguem
de maneira precisa as competéncias técnicas e comportamentais nas quais cada

colaborador precisa se desenvolver;
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o Oferecer treinamentos e capacitacdes de forma continua a todos os
irg @ L . .
%ﬂJﬁggpﬁﬁ‘bros da organizacdo, visando o aprimoramento constante das habilidades e
conhecimentos necessarios para o sucesso individual e coletivo;

o Desenvolver e promover ativamente uma cultura organizacional de

desenvolvimento continuo.

LOCAL

Empresa Grupo J2M localizada no municipio de Passo Fundo, no estado do

Rio Grande do Sul.

PUBLICO-ALVO

O projeto Carreira em Movimento € direcionado a todos os 121 colaboradores
do Grupo J2M, distribuidos entre 1 presidente, 3 diretores, 22 gestores e 95

colaboradores, atingindo 100% do quadro funcional da empresa.

ETAPAS

Para a construcdo e implementacdo deste projeto no Grupo J2M, foram
realizadas as seguintes etapas
Etapa 1: Alinhamentos com a Direc¢éo

Nesta etapa, foram realizadas reunibes com a direcdo para definir 0s

alinhamentos estratégicos e os resultados a serem alcangados. Também foram
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estabelecidos os papéis de cada area, identificadas as competéncias essenciais e
Carreir . . L A o :
Movim volvidos os indicadores necessarios. Além disso, a dire¢cao aprovou e apoiou 0

desenvolvimento do projeto, investindo 0s recursos necessarios para a execucao.

Etapa 2: Didlogos estruturados com os gestores de todas as areas da empresa

Durante as reunifes individuais com os gestores, foram identificadas as
necessidades especificas de cada area, aspectos de desenvolvimento que
requeriam melhorias. Além disso, discutiram-se estratégias para a retencdo de

talentos, detalhando os papéis e responsabilidades de cada membro da equipe.

Etapa 3: Elaboracdo dos Mapas de Competéncias

Nesta etapa, com a participacdo das liderancas e colaboradores, foram
desenvolvidos os Mapas de Competéncias para cada cargo, detalhando as
responsabilidades, competéncias técnicas e comportamentais necessarias,

indicadores de desempenho e requisitos de formacao.

Etapa 4: Avaliacdo de Desempenho

Com base nos principios da Lideranca Situacional e nos objetivos
estratégicos do Grupo J2M, a area de Gente & Gestéo elaborou o ciclo de Avaliacéo
de Desempenho. Esse processo incluiu a revisdo das perguntas, adaptacdo da
metodologia, realizacdo de mesas de calibracdo entre areas e a sensibilizacédo e

capacitacao dos colaboradores.
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Etapa 5: Construcdo dos Planos de Desenvolvimento Individuais

Carreira em

Movimento Durante o ciclo de Avaliacdo de Desempenho, uma das etapas finais é a

elaboracdo dos Planos de Desenvolvimento Individual (PDI). Nesta fase, alinhados
aos objetivos estratégicos da empresa, sdo identificadas as necessidades de
desenvolvimento e ajustadas as expectativas em relacdo a carreira dos
colaboradores. Esse processo permite a criacdo de mecanismos direcionados para o

crescimento pessoal e profissional, impulsionando os resultados da organizacéo.

Etapa 6: Realizacdo de Treinamentos e Capacitacfes

Em colaboracdo com as areas, foi desenvolvido o cronograma anual de
treinamentos, visando capacitar os colaboradores de maneira eficaz nas
competéncias técnicas e comportamentais pertinentes. Esse cronograma é
elaborado com base nos resultados da Avaliacdo de Desempenho, permitindo uma
maior assertividade na identificacdo de necessidades de desenvolvimento e nas

capacitacdes oferecidas.

Etapa 7: Auditoria de Performance

As Auditorias de Performance tém como principal objetivo revisar as praticas
de gestédo e avaliar o comprometimento das pessoas e liderangas com os objetivos
definidos na Avaliacdo de Desempenho. Essas auditorias incluem entrevistas com
50% dos colaboradores da equipe, uma entrevista com o gestor da area, seguida
pela elaboracdo de um relatério que identifica oportunidades de melhoria e destaca

as boas praticas para serem compartilhadas aos lideres envolvidos.
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METODOLOGIA

Carreira em
Movimento

A metodologia aplicada para o desenvolvimento deste projeto incluiu a
realizacdo de um diagnostico organizacional, a incorporacdo dos principios
estratégicos definidos pelo Grupo J2M, e a ado¢cao do método Lideranca Situacional

no ciclo de Avaliacdo de Desempenho.

ORCAMENTO
Tabela 1: Orcamento.
Acdo Investimento
Plataforma Umentor 2022 R$ 9.992,00
Plataforma Umentor 2023 R$ 29.976,00
Plataforma Umentor 2024 R$ 17.486,00
Orcamento treinamentos 2021 R$ 55.683,00
Orcamento treinamentos 2022 R$ 135.481,90
Orcamento treinamentos 2023 R$ 94.749,58
Orcamento treinamentos 2024 R$ 58.561,30
Investimento PAE 2021 R$ 0,00
Investimento PAE 2022 R$ 12.157,21
Investimento PAE 2023 R$ 16.507,70
Investimento PAE 2024 R$ 8.397,11
Total R$ 380.430,50

Fonte: Relatérios Grupo J2M.

RESULTADOS

Os resultados serdo apresentados destacando o0s principais impactos
observados em cada etapa da implementacdo. A partir das discussdes com a
direcéo, foi estabelecido como prioridade no planejamento estratégico o aspecto de
“Garantir a adequada qualificagdo das competéncias”. As competéncias essenciais
para o Grupo J2M incluem a melhoria continua e o aprofundamento do

conhecimento dos processos e sistemas relevantes para a area de atuagéao. Um
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resultado significativo dessa fase foi 0 comprometimento da direcdo em fortalecer e

Carreir

Movim ir nas praticas de desenvolvimento baseadas na meritocracia.

Nas etapas 2 e 3, foram identificadas as necessidades reais de cada area,
esclarecendo as expectativas e responsabilidades para cada funcdo. A elaboracéo
dos Mapas de Competéncias proporcionou uma viséo clara das responsabilidades
técnicas e comportamentais dos colaboradores e serviu como base para estruturar o
ciclo de avaliacao de desempenho (Anexo 1).

Outro aspecto relevante é o investimento em treinamentos, conforme
apresentado na Tabela 1 de orcamentos. Em 2021, embora houvesse um orgcamento
destinado a treinamentos, ndo havia um direcionamento claro sobre quais
competéncias técnicas e comportamentais precisavam ser desenvolvidas. Além do
investimento financeiro, foram dedicadas horas em treinamentos e capacitacées,

com o objetivo do aprimoramento continuo das habilidades da equipe.

Tabela 2: Horas de Treinamento e Capacitacdes.

Horas de Treinamento e Capacitacdes

2021 2022 2023 2024

780h 6372:00h 6847:25h 3264:04

Fonte: Relatério Senior.

A rotatividade de colaboradores foi de 4% em 2021, 1% em 2022, 2% em
2023 e 1% em 2024, evidenciando a eficacia das praticas derivadas da Avaliacdo de
Desempenho, incluindo a constru¢do dos Planos de Desenvolvimento Individual
(PDIs) e os feedbacks de acompanhamento, que contribuiram significativamente
para a retencdo de talentos. Além disso, o0 numero de colaboradores aumentou de
forma substancial. Com base nos resultados do levantamento das responsabilidades

de cada cargo, ficou evidente a necessidade de ampliar 0 quadro de colaboradores,
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com o headcount passando de 83 em 2021 para 108 em 2022, 111 em 2023 e 121
SR g

A folha de pagamento também apresentou percentuais de crescimento,

refletindo a expansédo e o aprimoramento e reconhecimento das pessoas. Nesse

aspecto a empresa buscou aproximar as remuneracdes dos cargos através de

pesquisa de mercado, e estabeleceu um critério de reconhecimento anual, por meio

da avaliacdo de desempenho.

Tabela 3: Percentual Folha de Pagamento.

Folha de Pagamento X Faturamento (percentual)

2021 2022 2023 2024

12% 16% 22% 26%

Fonte: Relatério Senior.

Os resultados da Avaliacdo de Desempenho e Pesquisa de Clima
demonstraram a necessidade de a empresa investir em programas de auxilio
financeiro para apoiar a participacdo de colaboradores em cursos, graduacgdes e
pés-graduacbes. Em resposta, foi criado o Programa de Auxilio a Educacao (PAE),
que oferece bolsas de estudo por meio de um processo seletivo. Os indices de
investimento do PAE estédo detalhados na Tabela 1 de orgcamento.

Em 2021 a Avaliacdo de Desempenho estava vinculada ao Programa de
Bonificacdo por Resultados (PBR), atingindo o nivel de performance 9,24. Este
resultado apresentou-se de forma mascarada, pois o principal objetivo era atingir as
metas estabelecidas para o pagamento do PBR. Apdés a reestruturacéo do ciclo de
Avaliacdo de Desempenho, o nivel de performance em 2022 foi de 7,2, ja em 2023
7,36, os colaboradores apresentando-se no nivel de Otimizacéo, denotando estarem
entregando acima do esperado.

12
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Todos os indices e indicadores apresentados denotam o comprometimento do

Carreir

Movim J2M em profissionalizar a empresa por meio de métodos assertivos e

eficazes, como a Avaliacdo de Desempenho. Um processo bem estruturado nédo so
promove o0 crescimento e desenvolvimento dos colaboradores, mas também
contribui para o avanco da organizacdo como um todo. Essa abordagem, voltada
para o longo prazo, assegura a continuidade e o aperfeicoamento das boas praticas

estabelecidas.

AVALIACAO

Os métodos de avaliacdo incorporaram os resultados do diagndstico
organizacional realizado com a direcdo e 0s gestores, bem como 0s principais

impactos e resultados dos ciclos de avaliacdes de desempenho.

CONCLUSAO

Apbs o processo de implementacdo e do investimento no programa
Carreira em Movimento confirma-se a eficAcia de um programa que esta
estrategicamente alinhado com os objetivos da empresa e com a valorizagdo dos
colaboradores. Esse alinhamento gera um ambiente de ganha-ganha, beneficiando
tanto a organizacdo quanto seus colaboradores. A definicdo clara dos papéis e
responsabilidades fortalece o senso de propodsito e pertencimento entre 0s
colaboradores, contribuindo para um ambiente de trabalho mais consistente e

engajado.
13
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Além disso, os principios estratégicos de Valorizagdo do Ser Humano,

Carreir A ~ A e
Movim paréncia nas Relacdes e Exceléncia foram alcancados com éxito, conforme
evidenciado pelos resultados da Avaliacdo de Desempenho. Esses resultados
demonstram a aplicacdo pratica eficaz dos principios adotados. Investir no
desenvolvimento continuo das pessoas € uma responsabilidade fundamental do

Grupo J2M e uma chave para seu sucesso sustentavel. Com essa perspectiva, o

Grupo J2M compromete-se a continuar aprimorando as suas praticas de gestdo de

pessoas e competéncias, visando o0 crescimento continuo.
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