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2 Evidéncias da construcdo e execucio do PDL
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Programa de Desenvolvimento
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Hospital Moinhos de Vento

2024

Porque investir em um PDL?

Um Programa de Desenvolvimento de
Lideranga bem  construido, nos
permite fortalecer a nossa Cultura,
alavancar a gestéio da mudanca e
promover a Estratégia.

Lideres bem desenvolvidos, se tornam
eficazes na solugéio de problemas e
conflitos, se adaptam melhor as
mudangas e encaram os desafios
como o processo de desenvolvimento
e amadurecimento profissional.
Desenvolvem seus liderados e nos
ajudam a gerar maior atragdo e
retencdo de talentos.
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0 que a sua empresa pode ganhar ao investir nos
préprios lideres
Os dados apresentados na pesquisa de Bersin sio
inc . As empresas co
menio de lideranga (ém
a: elas tém trés vezes m
clientes ¢ ultrapassar as metas financeiras; sio 17 vezes
mais propensas a serem consideradas um otimo lugar para
trahalhar e possuem cinco vezes mais chances de se
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adaptarem hem s mudangas,

Além disso, outros beneficios no longo prazo incluem

. emac
lideres capacitados priorizam dar voz s pessoas,
criando um ambiente onde os colaboradores se sentem
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Desenvolvimento dos Lideres no HMV
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Primeira Lideranga
Turmas realizadas em 2023
n Novas turmas com inicio em mar/24

. * Evolugéo Cultural
* .« cédigo Conduta

* Trilha de Desenvolvimento dos Lideres

de Lideres
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- -~ Manual do Gestor
~ s” Langamento no PDL abr/24
Saw Mentorias em grupo abr/mai

¢  Prog

Novo programa com inicio em abr/24
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PDL 2023

ZECA DE MELLO

Local: Anfiteatro

LUIS FERNANDO

© Lider Mainhos

Maie (Duragso: 1h30)
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Construcdo do Programa 2024

A mensagem do HSM+ para  LEUEES

@ o os lideres de 2024
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A lideranga em 2024 exigird a
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Nao fuja das conversas dificeis responder a ¢ p no
Um relatério de 2023 sobre a cultura global do local de ambiente de dados. Lideres devem
trabalho elaborado pela Seattle SHRM (Society for Human estar preparados para adaptar Pt e

Resources Management) indica que “comunicagdes éqi N 2
wransparentes da lideranca” sio o principal impulsionador da suas estratégias @ medida que
cultura do local de trabalho. novos dados surgem e velhos Tecnciogas 6 . politicas embiernats. sockis
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Perspectivas para G

Transparéncia - Objetivos Claros Tomada de Decisdo - Ambiente de Dados
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Mascomo sGoasliderangas que
as empresas precisam hoje? s f— -

No Brasil, disparidades, envelecimento populacianal,
ot impactos da pandemia e sinistralidade s3c alguns dos
Prioridades para 2024 principals desafios do setor
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Construcdo do Programa 2024
Inputs com base nos processos/indicadores do HMV

Pesquisa de Clima Indicadores G&G Projeto Assessment Consultores G&G

894 Desligamentos, sendo 615 Pedidos e 279

9 Jornada da Lideranca HMV demitidos « Como controlar a Ansiedade « Liderar a partir de perguntas
e i Néio Violent
——— - . . F . ul
imenaisodl == 61% dos desligados responderam a entrevista ¢ Diversidade i o Vielenta
ncomcients 4l :
I_ de Desligamento 5 iacé
25% g * Método Havard de Negociagéio « 0 que falamos tem Repercussé&o

* Autoregulacdo  « Quantas coisas do dia a dia nos mobilizam

28% considera nossos lideres regulares ou ruins.
26% idera nossos lideres bons.
35% considera nossos lideres muito bons.

Como vou praticar Eu comigo mesmo Eu com o outro/negécio Eu com o mundo
Leadership Standard Work Inteligéncia Emocional Posicionamento Estratégico Inovagéo e ESG ‘
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O programa

=DC

® Leadership Standard Work

O LSW serd p. di todo o prog ,
em desenvolver o lider na aplicagdo dos temas
propostos.

Abertura: WS Mindset e Neurociéncia (4h)

 Cérebro sistema nervoso;
* Emogdes e Sentimentos;
« Coeréncia Cardiaca;

* Equilibrio

- ® Inteligéncia Emocional (8h)

+ Leadership Standard Work - Criando um padréo d P da ¢
. C indo a Seg ca Psicolégica e Psil i itiva;

o Li G i e

« Lider que constréi equipes;
ESG (8h)
« Conflito de il
* Vieses inconscientes;

* Governanca;

« Liderando para a incluséo;
¢ Incluséio néio & papel do RH.

Inteligéncia Artificial (4h)
PROMPT Avangado : Como fazer a pergunta certa;

Aplicagdes Praticas e desafios;

Onde a IA poderia apoiar o HMV;

FuturodalA.

Posicionamento Estratégico do Lider (8h)
* Conversas Estratégicas;
* Comunicagéo Assertiva e Néo Violenta ;
+ Tomada de Decis&o;
o Li Parao i e
N g&o de pi gestdo da
* Negociagéo.

Solange Machado

Abertura

Renato Hirata
Posicionamento Estratégico

Pés-doutorado em Neurociéncia aplicado a inovagéo, pelo Departamento de Ciéncia da Computagdo
UFMG, 2019. « Doutora em Operagdes e Competitividade (CDAE), pela Fundagéo Getdlio Vargas -Sé&o
Paulo, Brasil. « Mestre em Estratégia e Inovagdo, pela Fundagdo Getdlio Vargas, Séo Paulo, Brasil, 2009. «
Poés-Graduada -CEAG -Fundagdo Getullio Vargas, SGo Paulo, Brasil. «+ BS Engenharia Elétrica, pela
Columbia University—New York, USA. « Graduada em Engenharia Elétrica, pela Universidade Federal de
Minas Gerais -Escola de Engenharia. FORMAGAO COMPLEMENTAR -« Especializagdo em
Technologicallnnovation, pela HitotsubachiUniversity, Toquio, Japdo, 2016. « Especializagdo em
Technologicallnnovation, pela TechnionUniversity, Haifa, Israel, 2015. -+ Especializagdo em
BehaviorEconomics, pela Yale University, US, 2014. « Planejamento Estratégico —EASE, pela Fundagdo
Getllio Vargas, S@o Paulo, Brasil. « Especializago em Inovagéo e Empreendedorismo, pela
BabsonCollege, USA. « EspecializagGo em Criatividade e Inovagdo, pela CreativeEducationFoundation,
Buffalo College, New York, USA. « Especializagdo em Inovagéo e Cultura Chinesa, pela RenminUniversity,
Beijing, Ching,

TITULAGAO - Especialista em Finangas Corporativas, pela Fundagéo Getdlio Vargas -FGV. « Graduag&o
em Engenharia de Produgéo, pela Faculdade de Engenharia Industrial de Séo Bernardo do Campo —FEL
ATUAGAO PROFISSIONAL + Professor Convidado da Fundagdo Dom Cabral -FDC. « Professor do curso de
MBA do IBMEC/SP, nas dreas de Negociagéo Estratégica, « Gerenciamento de Conflitos e
Comportamento Organizacional. « Sécio da Hirata Consultores e Associados, atuando como consultor
nas dreas de - Estratégia de Negociagdo, Mediagdo de Conflitos, Lideranga Transformacional, «
Motivagéo e Alta Performance e Gestéio de Pessoas. « Atua como coach de executivos nas dreas de
Lideranga, Estratégias e Negociagdo. « Foi executivo em vdrias instituigdes financeiras como Banco
Noroeste, Chemical « Bank e Unibanco nas dreas de corporatebank e planejamento estratégico.
PUBLICAGOES -« Autor dos livros “Criando seu futuro de sucesso” (editora Gente) e “Estilos de
Negociagdo” (editora Saraiva).SOBRE A FDC




Claudio Queroz
Inteligéncia Emocional

Mestre em Administragdo (Mackenzie), Pés em RH (IAG Master, PUC/RJ) e Pés em Marketing
(ESPM/SP). MBA em Desenvolvimento do Potencial Humano (UNICEUB);

Instrutor Estratégico Caixa Econémica Federal por 25 Anos;

Formagdo em Coaching pelo ICI - Integrated Coaching Institute, Sociedade Brasileira de
Coaching

e ABRACEM;

Analista DISC, Motivadores, Competéncias e Axiologia. Interventor na metodologia Human Code;
Coautor dos livros: Marketing Estratégico; 100 Davidas de Marketing; Marketing Aplicado, SER +
Lider, Educador Corporativo, Desafios de Vendas;

Autor dos Livros: As Competéncias das Pessoas. Potencializando seus Talentos, 10.ed. DVS, 2022 e
O ELO da Gestdo de Carreira. 3.ed. DVS, 2011;

Professor convidado de pés-graduagéo e MBA : FGV e Fundagéo Dom Cabral;

Professor por muitos anos: FAAP, FIA e Franklin Covey.;

Facilitador de Biodanza® com formagéo pela Escola Paulista de Biodanza®;

Instrutor e palestrante na condugdo de grupos e equipes gerenciais hé 30 anos para dezenas
de empresas;

Certificagdo internacional como facilitador de equipes de Seguranga Psicolégica;

Certificagéio em Formagdo de Facilitadores em “Modelagem de Cultura Organizacional;
Palestrante do CBTD - Congresso Brasileiro de Treinamento e Desenvolvimento condecorado
como TOP 5 - CBTD em 2019;

Especialista em “desenvolvimento Humano” e “transformagéo organizacional”.
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