SUHCEDER

Projeto SuHCeder: Desenvolvendo Sucessores no HC

HOSPITAL DE CLINICAS DE PASSO FUNDO

1° ENCONTRO 2022 - Habilidades Comportamentais

el »éfﬁm |

2° ENCONTRO 2022 - Definigao da Soft Skills da Instituicao




e SOFTSKILLS DEFINIDAS PARA O HOSPITAL DE CLINICAS

Softskills do HC SUHCEDER

Desenvolvendo Lideres

1. Comprometimento 7. Trabalho em equipe

2. Comunicagao 8. Etica e postura profissional

3. Flexibilidade 9. Cordialidade

4. Administragao de conflitos 10. Empreendedorismo

5. Planejamento 11. Pensamento Critico e analitico
6. Inteligéncia Emocional 12. Aprendizagem ativa

e HOSPITAL

o D CLINICAS

4° ENCONTRO 2022 - Gravagao/Trechos do filme
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5° ENCONTRO 2022 - Apresentagao do filme no cinema




1° ENCONTRO 2023 - Lideranga no Contexto da Inovacao

2° ENCONTRO 2023 - Etica e Postura Profissional




3° ENCONTRO 2023 — Gestao de Futuro: um desafio da lideranga




e Lista de participantes do Projeto SuHCeder

SUHCEDER

Desenvolvendo Lideres

INTEGRANTES DO PROJETO SUHCEDER

N2 SETOR GESTOR TEMPO DE SUCESSOR TEMPO DE
CONTRATO CONTRATO
1. |Administragao Administrador 27 anos
2. |Administragdo Gerente administrativa 8 anos
3. | Almoxarifado Coordenadora de Almoxarifado 30anos | Secretaria 4 anos
4. | Ambulatério Supervisora de CD 17 anos Secretdria 7 anos
5. |Bloco cirurgico Enfermeiro 17 anos
6. |Central de consultas |Supervisor central de consultas 21 anos Secretdrio 4 anos
7. |Centro de Diagndstico | Supervisor de CD 2 15anos [Secretaria 14 anos
8. |Comunicagao Coordenadora de Comunicacgao 4 anos Jornalista 10 anos
9. |Contabilidade Coordenadora de contabilidade 16 anos | Auxiliar de contabilidade 4 anos
10. | Coord. enfermagem | Coordenadora de enfermagem 21 anos Enfermeira 8 anos
11. | Dep. de Pessoal Coordenador de Adm. Pessoal 25anos | Supervisora 11 anos
12. |Ensino Coordenadora de ensino 14 anos | Assistente de Pesquisa 1ano
13. | Farmacia Coordenadora de farmacia 11 anos
14. | Faturamento Coordenadora de faturamento 14 anos Supervisora 9 anos
15. | Financeiro Coordenadora financeira 35anos | Analista financeiro 26 anos
16. |HPBM Enfermeira 12 anos Enfermeira 2 anos
17. | Internagdes Coordenadora de internagées 14 anos Supervisora 2 anos
18. | Laboratério Coordenador de laboratério 4 anos Biomédica 14 anos
19. | Lavanderia Coordenadora de Rouparia 31anos | Costureira 16 anos
20. | Manutencao Supervisor de manutencao 16 anos | Auxiliar administrativo 2 anos
21. | Nutricdo Coordenadora de Nutri¢ao 9 anos Nutricionista 6 anos
22. | Portaria Supervisor de Portaria 7 anos Porteiro 11 anos
23. | Processos Engenheiro de processos 4 anos
24. | Projetos Coordenador de Projetos 25anos | Secretdria 3 anos
25. | Psicologia Hospitalar | Psicéloga 33 anos Psicéloga 8 anos
26. | Psicol. organizacional |Psicéloga 9 anos Psicéloga 2 anos
27. | Qualidade Coordenadora Qualidade 10 anos | Secretdria 6 anos
28. | Regulagdo de Leitos | Enfermeira 8 anos
29. |SESMT Engenheira de seg. trabalho 4 anos Supervisora 3 anos
30. | Tec. da informacdo Coordenador de Tl 3 anos Supervisor de Tl 12 anos
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SOFT SKILLS

HCestimulaevalorizahabilidades
comportamentaisde liderancas

Projeto SuHCeder
utiliza a experiéncia de
gestao na formacao de
SUCessores®

As habilidades comportamentais sdo
diferenciaisimportantes paraaatuacio
no mercado de irabalho, enfatizadas
ainda mais na atuagdo de liderangas.
No Hospital de Clinicas (HC) de Passo
Fundo um projeto de treinamento de
liderangas em habilidades comporta
mentais, também chamadas de soft
skills, utiliza & experiéneia de gestao de
cada lider na formacéo de seus suces-
sores. A finalizacio da etapa anual do
projeto SuHCeder, em 12 de dezembro,
teve a exibico de um documentario
fue registrou as lembrangas que mais
marcaram a tajetdria dos lideres na
institiicdo e que estao relacionadas
com habilidades comportamentais,
COmMo 0 comprometimento, comunica-
80, flexibilidade, planejamento, entre
outros,

No cinema

Asliderancaseseussucessoresforam
convidados a acompanhar a exibi¢ao
de seus depoimentos em uma sala de
cinema, através de parceria com o Bel-
la Citta Shopping e 3 Escola de Afores.
“Percebemos que havia um conhedi-
mento, uma sabedoria, uma experién-

~ cia que estava dentro do hospital & cque

nos precisévamaos compartilbar entre
nos”, destacon o académico de psicolo-
gia e estagiario do Servico de Psicologia
Onganizacional do HC, Vanderlei Farias
durante a abertura do evento. O desen-
volvimento do projeto faz parte tam-
bem das atividades de conclusio de
estagio do académico Vanderlsi, coor-
denadio pela professora Carla Goergen
da Universidade de Passo Fundo.

Psicologia Organizacional

Ao longo do ano, o Servico de Psicologia
Organizacional do HC trabalhou com as ¥-
derancas as habilidades comportamentais
& témicas envolvidas no amblente de tra-
balho, Foram realizadas palesiras & oficinas
paraconhecimentodeassunto e osgestores
puderam descrever ashabilidades que mais
representam a instituicdo. “Nos ficamos
muito felizes com este projeto que segira-
mente diz respeito a todos nés. Eu sempre
tenho dito que 1130 basta nes Sermos servi-
dores, n6s precisamos ter presente semprs
que o paclente que alf esta pode ser alpugm
da nossa familia, portanto devemos tratd-
-lo com amor, porque € com amor que as
pessoas devem ser iratadas pama poder-
mes constgair wm mundo melhor a0 nosso
redor”, enfalizou o presidente do HC, Panlo
Adil Ferenct.

Empresa cducadora

C compartilhamento das experiéncias
dos lideres & uma forma de valorizar o tra-
balho de cada um e perpetuar este conhect
mento “Com esse profeto SuHCeder fartale-
cemas 0 HC como uma empresa educadora,
formadora de cidadaos, que colabora com
a sociedade na formacao de pessoas. A em-
presase torna wina ferramenta de formacio
depessoas’, pontuou Vanderlel A palcologa
organizacional Marielem Pazzinatto enal
tecen a importancia da gestdo de pessoas
e os reconhecimentos conquistados pelo
Hospital de Clinicas nesta drea. “Hoje com

muiita satisfacao a gente collie os prémios a
nivel estadual que o setor de Psicologia Or-
ganizacional conquistou juntamente com
a instituigie. Com certeza isto ¢ refiexo das
oportunidades que temos aqui dentro”

Pandemia

Simagoes de desenvalvimento pessaal, o6
desafios vivendados durante a pandemia,
oporiunidades de crescimento profissional,
dificuldaces superadas € ¢ relacionamento
estabelecide com pacientes duranie a nter-
nacae foram alguns pontes destacadas nas
depoimentos das mais de @inta liderancas
do HC que participaram desta acao. Na opor-
tunidade, o administrador do BC, Luciney
Bobrer agradeceu a todos pela dedicagio &
contribuiches duante o ano. A gente sem-
pre rabalhou para construir uma famfiia
HC. Esses mamentos marcam a vida de uma
empresa.” O coordenador de TL Leonardo Li-
nhares relembrou a superacicem equipe de
um desafio ainda no Micle de sua trajetoria
noHaspital de Clinicas, quande, para solncio
de uma emergéneia toclos s colaboradares
contribufram com sugestdes. “‘Cam 556 fi-
oLl muito claro pra mim gue o taballio em
equipe estd implantado na nossa equipe de
TL iss0 nos orgulha e me deixa muito feliz*
O Projeto SuHCeder terd continuidade com
novas acdes emn 2023 sob coardenacio do
Servico de Psicologla Organizacional e envol-
verdo a equina da instituigao.



