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DIAGNOSTICO

Mercado

Suregs e Agéncias






Concursados de edital anterior

Anexos - Diagndstico



PLANEJAMENTO

Construcao colaborativa do programa

Estratégia e Planejamento >
e Comercial de Varejo Areas de RH

Seguranca da Informacao, Inovacao, Areas de RH, Estratégia e Planejamento,
Grupos de Afinidade e Sustentabilidade RIl, Comercial, Marketing



ORIENTACAO AOS GESTORES E INSTRUTORES









GRADE DE VISITAS TURMA 11

TRILHA DE APRENDIZAGEM



DEMONSTRATIVO DE AVALIACOES - TURMA 11

Avaliacao de Reacao

P1 Quanto as atividades realizadas neste dia

P2 Para responder as préximas perguntas, considere os cinco encontros
presenciais realizados. Como vocé percebe a qualidade do evento?

P3 Como vocé avalia o evento?



DESDOBRAMENTOS E PERSPECTIVAS FUTURAS

De: Marta Neves
Enviada em: sexta-feira, 5 de abril de 2024 15:18
Assunto: Alinhamento Capacitacdo Técnicas de Vendas e Seguranca Documenta Digital

0Ola Michele!

Segue apontamentos de nossa reunido a respeito da proposi¢do do curso com foco em Técnicas de Vendas
e Seguranca Documental Digital, concebido de forma conjunta com Marcelo Britto e Paulo Eglon Machado.

Conforme esclarecemos essa proposta é oriunda da manifestacdo de colegas que ja atuam nas agéncias,
apos vivenciarem os encontros presenciais do Programa de Integragao, das turmas iniciais.

Para atender a necessidade para maior seguranca de iniciar na funcao, criamos o médulo Agéncia como ela,
que foi implementado dentro da Programa em andamento, nas turmas 9 a 11

Ja o curso com foco em Técnica em Vendas e Seguranca Documental Digital foi como inclusdo em Programa
para nova edicdo de concurso publico.

Para os admitidos na edigao atual, criamos proposta de estratégia complementar, alcangando um curso
objetivo e que fornega alinhamento basico para atuagao.

Para melhor entendimento, segue a ementa:
O curso com nome a ser definido, tem como foco técnica de vendas e seguranga documental digital.

Dessa forma, os colegas que atuam em plataforma fisica e que poderao avancar em funcdes como ON,
Supervisores, GNs..., desenvolverao essa visdo integradora de Comercial e Compliance, qualificando os
processos e apoio aos gestores das agéncias na administracdo de prospecc¢ao, encarteiramento e gestao de
risco.

Entre os temas a serem abordados, estao:

e Mitos e verdades sobre Vendas no Banco & Conexdao com Vendas sustentaveis = percepgoes inteligentes
(comportamento do consumidor de produtos bancarios & da Vitima de fraude documental fisica, hibrida e
digital) — estabelecendo a conexao para o préximo tépico;

¢ Alta performance em vendas & Conexdo com Vendas sustentaveis = percepgoes inteligentes (competén-
cias comerciais do(a) vendedor(a), suas vulnerabilidades influenciadas pelos condicionadores da Engenharia
Social) — estabelecendo a conexdo para o préoximo topico;

e Metodologias de vendas & Conexao com percepgoes inteligentes da exceléncia operacional comercial

— consolidada através de ferramentas de controle, aplicadas aos documentos PF/P) e detecgdo do compor-
tamento do fraudador dissimulado em consumidor/operador — estabelecendo a conexdo para o préximo
topico;

 Exercicio comercial aplicado: Dindmica da metodologia de venda aplicada a produto/cliente, integrada a
percepcdo inteligente de riscos documentais e condicionadores do(a) fraudador(a)..., na prospeccao.

¢ Fechamento comercial.

O curso tem previsdo de 06 horas, divididas em dois mddulos de 03h, com 2 instrutores simultaneos.

10






