
 
 
Anexo I - Questionário socioeconômico  
 

1. Informações sobre você:  

Nome Completo:______________________________ Data de Nascimento: ___________ 

Contato de uma pessoa responsável: ______________ 

 Você é portador de alguma deficiência: ( ) Sim ( ) Não Se sim, qual?  

Tamanho de camiseta: ____ Tamanho de moletom:____ Tamanho de calça:___________ 

2. Informações sobre sua família:  

Renda familiar R$: _________  

Situação profissional do seu pai: ( ) Empregado ( ) Desempregado ( ) Aposentados ( ) Não 

sabe ( ) Não tem ( ) Outros especificar:  

Função/Profissão do pai:                                Local de trabalho/empresa:                          

Salário R$:  

 

Situação profissional da sua mãe: ( ) Empregada ( ) Desempregada ( ) Aposentada ( ) Faz 

bicos ( ) Não sabe ( ) Não tem ( ) Outros especificar: 

Função/Profissão da sua mãe:                         Local de trabalho/empresa:                        

Salário R$:                 

 

Com relação aos irmãos:  

Quantos você tem?          Quantos residem com você?     Idade deles:  

Quantos trabalham?              Onde trabalham:  

Outras pessoas que residem em sua casa:            Quantos?          Quem são?             O que 

fazem? Algum membro da sua família faz uso de alguma substância (álcool, cigarro e/ou 

outras drogas)?                           Se sim, quem?  

Você faz uso de alguma substância (álcool, cigarro e/ou outras drogas)?  

Se sim, há quanto tempo? 

3. Moradia:  

O local que você mora é: ( ) Próprio ( ) Alugado ( ) Cedido ( ) Outros:  

Bens ou serviços que você ou sua família possuem/usam, marque com um X ao lado do 

bem/serviço e com o número ao lado da quantidade: 

( ) TV ( ) quantas ( ) Notebook ( ) quantos ( ) Netflix ( ) Rádio comum ( ) quantos ( ) 

Geladeira ( ) quantas ( ) Internet Wi-Fi ( ) Bicicleta ( ) quantas ( ) Microondas ( ) quantos ( 



) Forno Elétrico ( ) Máquina de lavar roupa (   )quantas  

( ) Carro Se possui, qual?      ( ) Moto Se possui, qual?         ( ) Vídeo Game Se possui,  

qual?  

4. Escolaridade  

Você estuda atualmente: ( ) Sim ( ) Não  

Em que série/ano você estuda?  

Sua escola é: ( ) Municipal ( ) Estadual ( ) Particular  

Qual o nome da sua escola?  

Em que turno acontecem as aulas? ( ) Manhã ( ) Tarde ( ) Noite  

Como soube do curso Projeto João Zaffari?  

Você possui parentes que trabalham na Comercial Zaffari/Stok Center? ( ) Sim ( ) Não Se 

sim, quem?  

5. Fale um pouco sobre você, comente um pouco sobre como é a sua relação com a sua 

família:  

6. Atualmente você ou alguém da sua família está passando por algum problema financeiro 

ou de saúde? 7. Nos momentos vagos, o que você gosta de fazer?  

8. Quais são seus planos para o futuro?  

9. O que você gostaria de aprender participando do Projeto João Zaffari?  

10. Você usa as redes sociais? ( ) Instagram ( ) Facebook ( ) Tik Tok ( ) Twitter ( ) WhatsApp 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo II - Depoimento  

Depoimento de uma egressa do Projeto, Scheila, que atualmente está como Gerente 

Contábil na empresa:  

“Iniciei minha jornada na Comercial Zaffari Ltda. através do Projeto João Zaffari em 2008. 

Lembro-me com carinho dessa época, quando eu esperava ansiosamente pelas aulas 

matinais. Foi nessa fase que aprendi não apenas a decorar meu CPF e RG, mas também 

o significado da responsabilidade no trabalho. As aulas abordavam temas como ética, 

valores e responsabilidade, ensinamentos que não só consolidaram minha base, mas 

também moldaram minha maneira de encarar desafios. Aprendi sobre o valor do 

atendimento ao cliente, a importância da cortesia e a dedicação em dar sempre o meu 

melhor. Até hoje, tudo o que aprendi naquela época, desde as habilidades básicas no 

computador até as interações com clientes e colegas, continua relevante em minha vida. 

Após a conclusão do curso, tivemos uma formatura marcante, em que a Presidente Clelci 

participou. Foi um momento de orgulho para mim, uma jovem de 17 anos que ingressa 

no mercado de trabalho sem saber o que o futuro reservava. Quando completei 18 anos, 

comecei como operadora de caixa na Loja 1 do Bella Città, em outubro de 2008. Ao longo 

dos 16 anos na empresa, cresci não apenas profissionalmente, mas também 

pessoalmente. Dediquei-me em cada função que desempenhei, desde meu início na 

área financeira, onde comecei como auxiliar e avancei para analista contábil, analista 

contábil/fiscal, líder contábil, coordenadora contábil até ocupar hoje o cargo de Gerente 

Contábil. Sou imensamente grata pela minha trajetória na Comercial Zaffari. O Projeto 

João Zaffari foi o portal que me introduziu não só à empresa, mas também ao orgulho de 

fazer parte desse time e de construir minha história aqui.” 

 

 

 

 

 

 



Anexo III - Avaliação de acompanhamento Projeto João Zaffari 

 

Nome:______________________________________________  

Fatores avaliados  Muito bom    Bom Regular  Ruim 

Frequência (pontualidade, 
faltas); 

   

Apresentação pessoal;    

Relacionamento com os 
colegas; 

   

Relacionamento com  
professores, colaboradores; 

   

Cuidado, zelo com 
instalações e equipamentos; 

   

Cumprimento de instruções e 
normas; 

   

Interesse;    

Iniciativa;  
Agilidade; 

   

 
Pontos positivos: 
 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________.  

 
 Pontos a melhorar: 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
__________.  
 
 
AVALIAÇÃO 1 ___/___/___  
AVALIAÇÃO 2 ___/___/___ 
 
 

—---------------------------------------- 
Aluno.  

 
—---------------------------------------- 

Avaliador.  
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Educar para transformar: potencializando jovens em
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ESTRUTURA DE PROGRAMAS - ÁREA DE DESENVOLVIMENTO

Integração
Institucional

Desenvolvimento da
Cultura

Disseminar e reforçar a cultura da
empresa junto aos colaboradores.

Conecta as ações de
desenvolvimento

CAPACITAÇÕES
Técnicas e Comportamentais

WORKSHOPS
CORPORATIVOS

Busca proporcionar o desenvolvimento
contínuo dos colaboradores, com foco em

competências técnicas e comportamentais.

Desenvolvimento
Contínuo

Estabelece o modelo de atendimento
da empresa.

Desenvolve competências para
liderança e gestão de pessoas.

Diretoria
Analista de Recursos Humanos

Gerente de Loja/Corporativo
Coordenadores, Supervisor e Líderes de

Loja/Corporativo
Formação:

Fiscais de Caixa

Tem por objetivo preparar o
colaborador, para o exercício de

sua função na empresa.

Formação Funcional

VIREI GESTOR,
E AGORA?

Líderes, Supervisores e
Coordenadores Corporativos

Frente de Caixa

Desenvolve novas lideranças.
Forma Gerentes de Loja, Supervisor

Trainee, Líder Trainee.

LÍDERES E SUPERVISORES
DO FUTURO

Consiste em ferramentas tecnológicas
de apoio ao desenvolvimento contínuo

dos colaboradores.

Tecnologias de
Desenvolvimento

Universidade corporativa com
objetivo de desenvolvimento e

aprendizagem contínua.

Plataforma on-line de
aprendizado sobre tecnologia.

Engloba os programas desenvolvidos
com foco no público externo, buscando

desenvolver talentos.

Desenvolvimento de
Talentos

JOVEM APRENDIZ
Formação técnico profissional

de adolescentes e jovens.

Identificar talentos, contribuindo
para que desenvolvam suas carreiras

e agreguem valor à empresa.

Qualificação de jovens para
inserção no mercado de trabalho.



Divulgação 
Linkedin e Informartivo Interno

Voltar ao índice
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Lançamento e
ambiente dos
alunos
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Convidados
e visita
técnica nas
lojas
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Dia da
Formatura
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