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ANEXO 01 — Check list treinamento

Check list - Treinamento Multiplicador |

Reserva de Local

Layout da Sala - mesa e cadeira

1 notebook por participante

1 notebook para instrutor

Material impresso

Maquina disponivel para prética

Agendamento Outlook

Canetas e bloco de rascunho

Cracha de mesa

Coffee Break

Agua Instrutor

Alcool em Gel 70% nasala

Almogo

Hospedagem Instrutor

Transporte Instrutor

Hospedagem Participantes

Transporte Participantes

Datashow

Laser Point

Folha A4

Kit Primeiros Socorros

Lavador de olhos e chuveiro de emergéncia

EPIs (6culos, protetor auricular, botina com biqueira de ago)

Sistema de exaustdo e escape na estrutura da oficina conforme necessario

Apostila

Cracha

Flip Chart

Folhas Flip Chart

Caneta Flip Chart

Quadro branco

Caneta quadro branco

Foto da turma

Lista de presenca

Pesquisa de Satisfagdo
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ANEXO 02 - Curriculo Multiplicador

Exemplo para entregar a turma de Colheitadeira Série S700 — 0s cursos

sado ofertados pela John Deere

Tipo de Item Titulo do Curso Carga horaria
Online Administrativo - Experiéncia do Cliente Introdugdo 2
Online Administrativo - Experiéncia do Cliente Introdugdo 2
Online Administrativo - Experiéncia do Cliente Pilar Conhecimento 2
Online Administrativo - Experiéncia do Cliente Pilar Conhecimento 2
Online Administrativo - Experiéncia do Cliente Pilar Cultura 2
Online Administrativo - Experiéncia do Cliente Pilar Cultura 2
Online Administrativo - Experiéncia do Cliente Pilar Estratégia 2
Online Administrativo - Experiéncia do Cliente Pilar Estratégia 2
Online Administrativo - Experiéncia do Cliente Pilar Governanga 2
Online Administrativo - Experiéncia do Cliente Pilar Governanga 2
Online Administrativo - Experiéncia do Cliente Pilar Inovagdo 4
Online Administrativo - Experiéncia do Cliente Pilar Inovagdo 4
Online Administrativo - Experiéncia do Cliente Pilar Medigdo 2
Online Administrativo - Experiéncia do Cliente Pilar Medicdo 2
Online Administrativo - Fundamentos da Marca 4
Online Administrativo - Fundamentos da Marca 4
Online Administrativo - Treinamento de Marca para Concessionarios 4
Online Administrativo - Treinamento de Marca para Concessiondrios 4
Online Administrativo - Treinamento de Marca para Concessiondrios Introdugdo 4
Online Administrativo - Treinamento de Marca para Concessiondrios Introdugdo 4
Online Administrativo - Uso e Prote¢do da Marca 4
Online Administrativo - Uso e Prote¢do da Marca 4
Online AP - AutoTrac™ Universal 300 Introdugao Técnica 4
Online AP - AutoTrac™ Universal 300 Introdugao Técnica 4
Online AP - Fundamentos | 2
Online AP - Fundamentos | 2
Online AP - Fundamentos Il 2
Online AP - Fundamentos Il 2
Online AP - Guia de Venda de Valor Operations Center Avaliagdo 4
Online AP - Guia de Venda de Valor Operations Center Avaliagdo 4
Online AP - Monitores Geracdo 4 Introdugdo Técnica 2
Online AP - Monitores Geragdo 4 Introdugdo Técnica 2
Online AP - Operations Center Introdugdo Técnica 4
Online AP - Operations Center Introdugdo Técnica 4
Online AP —Visdo Técnica vILT 2
Online AP —Visdo Técnica vILT 2
Online Avaliacdo do Service ADVISOR™ 6
Online Avaliagdo do Service ADVISOR™ 6
Online Colheitadeiras de Grdos - Fundamentos 4
Online Colheitadeiras de Grdos - Fundamentos 4
Online Colheitadeiras de Grdos - Guia de Venda de Valor Série S700 Avaliagdo 4
Online Colheitadeiras de Graos - Guia de Venda de Valor Série S700 Avaliagdo 4
Online Colheitadeiras de Grdos - Introdugdo Técnica Milho 600C 4
Online Colheitadeiras de Grdos - Introdugdo Técnica Milho 600C 4
Online Colheitadeiras de Grdos - Série S700 Introdugdo Técnica 6
Online Colheitadeiras de Grdos - Série S700 Introdugdo Técnica 6
Online Colheitadeiras de Graos Plataformas 600F - Introdugdo Técnica 2
Online Colheitadeiras de Graos Plataformas 600F - Introdugdo Técnica 2
Online Fundamentos Agrondmicos - Grdos Avaliagdo 2
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Online Fundamentos Agronémicos - Grdos Avaliagdo 2
Online Fundamentos Agronémicos - Grdos vILT 8
Online Fundamentos Agrondmicos - Grdos vILT 8
Online Guia de Venda de Valor —StarFire™ 7000 — Avaliagdo 4
Online Guia de Venda de Valor —StarFire™ 7000 — Avaliagdo 4
Online Manuais do Service ADVISOR™ 2
Online Manuais do Service ADVISOR™ 2
Online Motores - Introdugdo a Motores Diesel John Deere 2
Online Motores - Introdugdo a Motores Diesel John Deere 2
Online Motores - Introdugdo Bdsica Motores Diesel 2
Online Motores - Introdugdo Basica Motores Diesel 2
Online Motores - Visdo Geral dos Sistemas de Ar e Exaustdo 4
Online Motores - Visdo Geral dos Sistemas de Ar e Exaustdo 4
Online Motores - Visdo Geral dos Sistemas de Arrefecimento 4
Online Motores - Visdo Geral dos Sistemas de Arrefecimento 4
Online Motores - Visdo Geral dos Sistemas de Combustivel 4
Online Motores - Visdo Geral dos Sistemas de Combustivel 4
Online Motores - Visdo Geral dos Sistemas de Lubrificagdo 4
Online Motores - Visdo Geral dos Sistemas de Lubrificagdo 4
Online Motores - Visdo Geral dos Sistemas Elétricos 4
Online Motores - Visdo Geral dos Sistemas Elétricos 4
Online Plataformas série 600 - Introdugdo Técnica 1
Online Plataformas série 600 - Introdugdo Técnica 1
Online Precision Ag - Monitores Geragdo 4 Introdugdo Técnica ao Sincronismo da Maquina John Deere 1
Online Precision Ag - Monitores Gerag¢do 4 Introdugdo Técnica ao Sincronismo da Mdquina John Deere 1
Online Reprogramagdo do Service ADVISOR™ 2
Online Reprogramagdo do Service ADVISOR™ 2
Online Service ADVISOR 5 - Diagndsticos 2
Online Service ADVISOR 5 - Diagndsticos 2
Online Service ADVISOR™ Remoto 2
Online Service ADVISOR™ Remoto 2
Online Sistemas — Introdugdo ao John Deere Connected Support™ 2
Online Sistemas — Introdugdo ao John Deere Connected Support™ 2
Online Sistemas - Metrologia Dimensional Bésica 4
Online Sistemas - Metrologia Dimensional Bésica 4
Online Sistemas Elétricos e Eletronicos 1 3
Online Sistemas Elétricos e Eletronicos 1 3
Online Sistemas Elétricos e Eletronicos 2 3
Online Sistemas Elétricos e Eletronicos 2 3
Online Sistemas Elétricos e Eletronicos 3 3
Online Sistemas Elétricos e Eletronicos 3 3
Online Sistemas Elétricos e Eletronicos 4 3
Online Sistemas Elétricos e Eletronicos 4 3
Online Sistemas Hidraulicos e Hidrostaticos 1 3
Online Sistemas Hidraulicos e Hidrostaticos 1 3
Online Sistemas Hidraulicos e Hidrostaticos 2 3
Online Sistemas Hidraulicos e Hidrostaticos 2 3
Online Sistemas Hidrdulicos e Hidrostaticos 3 3
Online Sistemas Hidraulicos e Hidrostaticos 3 3
Online Sistemas Hidraulicos e Hidrostaticos 4 3
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Online Sistemas Hidraulicos e Hidrostaticos 4 3
Online Sistemas Técnicos —Visdo Geral das Redes de Comunicagdo 2
Online Sistemas Técnicos — Visdo Geral das Redes de Comunicagdo 2
Online Visdo Geral do CCMS (DTAC, DPAC, DMAC) 2
Online Visdo Geral do CCMS (DTAC, DPAC, DMAC) 2
Online Visdo Geral do Service ADVISOR™ 2
Online Visdo Geral do Service ADVISOR™ 2
Online Workshop Highspot 2
Online Workshop Highspot 2
Presencial Administrativo - Entrega Técnica 8
Presencial Administrativo - Entrega Técnica 8
Presencial AP - Operagdo e Ajustes 24
Presencial AP - Operagdo e Ajustes 24
Presencial AP - Sistemas Técnicos e Operagdes e Ajustes (Gen4) 32
Presencial AP - Sistemas Técnicos e Operagdes e Ajustes (Gen4) 32
Presencial Colheitadeiras de Graos - Série S700 Sistemas Técnicos e Operagdo e Ajustes 16
Presencial Colheitadeiras de Graos - Série S700 Sistemas Técnicos e Operacdo e Ajustes 16
Presencial Service ADVISOR™ - Métodos e Técnicas 8
Presencial Service ADVISOR™ - Métodos e Técnicas 8
Presencial Sistemas Elétricos - Métodos e Técnicas 16
Presencial Sistemas Elétricos - Métodos e Técnicas 16
Presencial Sistemas Hidrdulicos - Métodos e Técnicas 16
Presencial Sistemas Hidraulicos - Métodos e Técnicas 16
Total Carga Horaria 568

ANEXO 03 - Depoimentos Multiplicadores

https://youtu.be/4uDPyrEa3AQ

https://www.youtube.com/watch?v=QTp zslczhQ

ANEXO 04 — Acompanhamento da Produtividade da Area de Servicos

Geracao de dados através do aplicativo Simova

Produtividade % Produtividade (%) por Filial

Média ponderada: 73.96%
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https://youtu.be/4uDPyrEa3AQ
https://www.youtube.com/watch?v=QTp_zsIczhQ
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ANEXO 05 - Pesquisa de Satisfacdo dos Treinamentos

4, Conhecimento do instrutor sobre o assunto tratado:
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6. Aplicacdo pratica do treinamente no dia a dia:

Mais Detalhes 4 Insights

10 59
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10. Deixe seus comentarios referente ao treinamento:

(=11
—

A2 Respostas

L+ =1} IUII)’IIIU‘I..I.‘.& Vidu teclinea d_]l..lblt'b.
7 anonymous Otimo treinamento, bem explicado me tirou todas as duvidas

Professor extremamente capacitado, gente boa, querido, com vontade de

8 anonymous . . .
ensinar. simplesmente fol um prazer poder conhecer uma pessoa como ele.
9 Excelente metodologia, transmissdo de informacgdes vem de maneira facil, pelo
anonymous . ]
dominio do instrutor.
10 anonymous Professor excelente, didatica e vontade de ensinar nota mil
um dos treinamentos mais dificeis, mas com a didatica do professor nao teve
11 anonymous

nao aprender. fernando & nota mil, paciencia e vontade de ensinar.,

LC

. aﬁ SLC Maquinas JOHN DEERE



ANEXO 06 — Pesquisa de Experiencia do Cliente
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ANEXO 07 — GPTW - Great Place to Work

O principal motivo que me faz permanecer na empresa é

31 78

O fato d ela me proporcionar A remunerscio e beneficios A oportunidade que tenho de O alinhamento dos mews valores
equilibrio entre minha vida oferecidos pela empres crescere me deservo hver «com os valores da empresa
pessoale profissional r=56 =351 r=43
r=105
Visdo Empresa Visio Area
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