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TRILHA DE CAPACITAGAO | @ partir da consultoria interna, comegou-se a fomentar a pratica

de multiplicadores nas capacitagdes. Na foto: Gerente Industrial, Elias Weber, ministra

capacitagao para area técnica
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TRILHA FACILITADORAS | ha revisao da trilha, pelo olhar da consultoria e gestores, era ne-
cessario trabalhar os aspectos de gestdo de pessoas com as facilitadoras, responsa-

veis por treinar novos colaboradores.
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TRILHA DE CAPACITACAO | TECNICO DE PROCESSOS: Uma das reunides realizadas para repensar
a trilha. Colaboradores também participaram com sugestdes, sendo mais protagonis-

tas neste processo. Na foto, encerramento da Trilha 2022.
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MOMENTOS RECONHECER E DESENVOLVER | colaboradores sendo efetivados e/ou promovidos

recebendo a carta do programa Vem crescer junto.

CONSULTORIA INTERNA: O RH COMO PONTE ENTRE
GESTORES E RESULTADOS ESTRATEGICOS NA HERC 60 ANOS




Wl OO

MARCA DE QUALIDADE ANOS

197
|

g £ -J.a.;‘..,f, a“,a‘.:.a.)-l.
= &= [ |
7

OMENTOS CEBRAR | comemoragao da con-
quista do selo de um 6timo ambiente para
se trabalhar — colaboradores receberam
camisetas com o texto: O nosso clima

gera conquistas!

MOMENTOS CELEBRAR |

reunioes de equipe.
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TRILHA FACILITADORAS | consultora interna de RH em um dos médulos da trilha de desen-

volvimento.
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PLANO DE ACAO/PESQUISA DE CLIMA 2021/2022
COM O APOIO DAS CONSULTORAS INTERNAS DE RH

Abaixo, algumas iniciativas, com as rodas de conversa que as consultoras reali-
zaram com as equipes (por amostragem) e que deu um subsidio muito bom para

ajudar as liderangas no plano de acao individual da pesquisa de clima.
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MAPA BSC (BALENCED SCORECARD)
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2019 A 2024
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A PRATICA DS VALORES PELA ALTA 70/ TEM PLANOS DE PERMANENCIA

LIDERANGA, MAIOR E A INTENGAO DE FICAR A Lo NGO pRAZO
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O grafico, resultado da pesquisa de clima de 2022, mostra que desde 2018 cresce-
mos 13 pontos no motivo de permanéncia “a oportunidade que tenho de crescer e

me desenvolver”.

Mérito da lideranga que cada vez mais tem um olhar de desenvolvimento para a sua
equipe e uma postura de lider mentor, incentivado nas agendas mensais pelas con-
sultoras internas. A partir desta postura a empresa tem conseguido fomentar as se-
lecdes internas, em que muitas vezes a lideranca também precisa ter uma presenca
que desenvolve, pois o colaborador podia ser execelente nas antigas atribuigdes que
desempenhava e, quando vai para uma outra linha de oportunidade, precisa receber o

tempo necessario para a sua curva de aprendizagem.
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Indicador de competitividade GPTW: o quadro abaixo (retirado do relatério da pes-
quisa de clima 2022) traz as questdes com melhores resultados em relagao ao ben-
chmarking escolhido (no modelo GPTW podem-se escolher algumas empresas como
referencial — escolheram-se empresas que figuram no ranking das melhores para se

trabalhar RS e/ou Brasil).

AFIRMATIVAS COM OS MELHORES

RSULTADOS EM RELAGAO AG BENCHMARK INDICADOR DE COMPETITIVIDADE GPTW
Impardialidade - Os{as) colaboradores(as) aqui sdo pagos adequadamente pelo servigo que fazem 2 a3 75 6
Imparcialidade - Os(as) colaboradores{as) aqui sao bem tratados independentemente de sua a7 a7 a5 1
orientagdo sexual
COrgulha - Eu me sinto bem com a forma pela qual contribuimos para 3 comunidade 85 298 a4 1
Respeito - Os(as) colaboradores(as) s3o encorajades a equilibrar sua vida profissional e pessoal 26 a3 85 1
Credibilidade - Acredito que os(as) gestores(as) 56 promaveriam reducdes de quadro coma dltimo ag an 52 1
recurso
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Cultura de feedback: aumento da cultura de feedback por parte das liderangas - con-
forme demonstra o relatorio da pesquisa de clima, aumento de 16 p.p de 2021 para
2022. Certamente as consultoras trabalharam para conscientizar as liderancas sobre

este importante aspecto, e a meta € continuar evoluindo neste trabalho.
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ALGUNS DOS DEPOIMENTOS DE COLAB-
ORADORES NA PESQUISA DE CLIMA 2022
NAS QUESTOES ABERTAS

O QUE TORNA A HERC UM EXCELENTE LUGAR PARA TRABALHAR?

TEMATICAS EM DESTAQUE: AMBIENTE ACOLHEDOR, OPORTUNIDADES, BENEFICIOS, SALARIO, CUIDADO E RESPEITO

“A maioria dos colaboradores sdo
acolhidos de bragos abertos pelos
colaboradores mais antigos, gestores
e diretores. A empresa tem um
ambiente seguro e agradavel para
trabalhar. Os beneficios que a
empresa  disponibiliza para o©s
colaboradores sdo excelentes.”

“Ambiente amistoso onde se tem
possibilidade de crescimento pessoal
e profissional.”

"Principalmente  os  valores da
empresa. Um ambiente cordial, de
cobranca mas de muita amizade e
sentimente  de  pertencimento.
Salario, beneficios e  outros
completam o quadro.”

“A forma gque somos recebidos e
bem acolhidos num todo, as
oportunidades que recebemos para
crescer e poder se desenvolver”

“Uma empresa que da todas as
condicbes e oportunidades para se
desenvolver como profissional e
como pessoa.”

“As oportunidades gque ela nos
proporciona.”

“Sabemos gue a demissio & em
dltimo caso. Temos oportunidades
internas de mudanca de cargo.
Munca se atrasou o salario.
Alimentacdo e ftransporte sdo um
diferencial.”

‘0 cuidado genuino com oO
colaborador, as relagbes e cultura de
bom humor, os desafios constantes
que aparecem, a boa remuneracdo e
beneficios que oferece.”

“0 respeito e cuidado com as
pessoas. Condigdes de trabalho e as
oportunidades de crescimento que
estio sendo criadas em wvarios
setores. A remuneracdoc e 0s
beneficios também sdo coerentes e
compativeis.”

“A HERC e um excelente lugar para
trabalhar pois agui todos sdo
tratados com respeito e dignidade. O
ambiente e acolhedor e amigavel.
Somos uma grande familia!”

DEPOIMENTOS

“Tenho visto como de grande importancia este acompanhamento no modelo de
consultoria de RH aos gestores, pois traz maior integragdo entre os gestores, assim
como faz com que o RH se torne cada vez mais estratégico do ponto de vista dos
processos como um todo. O acompanhamento que é dado faz um link entre cada
gestor, sendo eles pares ou em hierarquias diferentes, para que haja uma maior com-
preens&o entre as mais distintas areas muitas vezes apoiando os gestores na tomada
de decisdo de maneira que contemple a todos com foco no resultado do negocio.
Como as consultorias séo transversais, os feedbacks aos gestores séo direcionados
de acordo com as demandas, que além de terem a equipe de RH envolvida por saber
do que se trata torna o processo mais direto.”

Rildo de Barros | Coordenador Industrial
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DEPOIMENTOS

“ A consultoria interna de RH nos proporciona um trabalho de suporte onde
0 gestor consegue, em conjunto com a consultora, identificar possiveis pontos de
melhorias e agdes que permite desenvolver e acompanhar as pessoas ao longo da
sua Jornada de Carreira, visando as melhores estratégias para alcancar os resulta-
dos dentro do negocio da empresa. Isso faz com que me permita ter esta ajuda na
retaguarda sendo protagonista destas agbes; um dos fatores principais desta relacao
com a consultoria é a relagdo de confianga que se gera ao longo deste trabalho.”

André Luiz Pereira | Supervisor Centro de Distribuigao

‘A consultoria me faz pensar mais estrategicamente, pois € o momento que eu
consigo revisitar as agcbées mais macro e buscar alternativas para realiza-las, pois a
consultora nos orienta e nos da caminhos para alcangar esses objetivo.”

Raphael Silva | Supervisor de Manutengao

“Eu vejo que a consultoria interna tem sido de grande importancia no desenvol-
vimento dos gestores. Juntos, trabalhamos em agbes que visam aproximar mais oS
gestores de suas equipes, atendendo as demandas que vem dos colaboradores e
ao mesmo tempo que o gestor se desenvolve em diversos aspectos como gestéao de
pessoas, melhoria na performance e no clima do ambiente de trabalho.”

Gilmar Fernandes | Supervisor de Ferramentaria
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