ANEXOS

Anexo 1 — Visao e Missao

k ' Eﬁ N Driveline

Visao & Missao

* -—
Visao
A GKN Driveline € uma das lideres mundiais no fornecimento de
componentes automotivos.

A nossa visdo para GKN Driveline é ser a fornecedora ndmero um de
componentes e sistemas para o conjunto de transmissédo através da
operacdo de nossos negocios nos mais altos padrées de qualidade,
integridade e performance.

ST
Missao

Nossa missdo € projetar e fabricar produtos de transmissao de
qualidade superior, apoiados pelo melhor servigo de atendimento

ao cliente, criando valor para nossos clientes e acionistas. Para
atingirmos nossa missdo, nos devemos:

criar um portfélio de produtos driveline de qualidade superior e
solucdes de sistemas para nossos clientes;

alcancar a lideranca de mercado em todas as areas de negécio onde
atuamos;

atingir ou exceder as expectativas dos clientes em qualidade, custos
e entrega;

ser a empresa escolhida de empregados qualificados e motivados;
agir com integridade e respeito por todos com quem nos
relacionamos, incluindo comunidades, clientes, empregados, o
meio ambiente e nossos acionistas.
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Nigel Stein
Chief Executive - GKN Driveline
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Anexo 2 — Valores da GKN

<N >

Living the Values the GKN WAY >
conpromssos oA comvoce CoupRomssosszuS ComAGKN

Nés lhe apoiaremos, investindo em Eu assumirei com a GKN o compromisso
vocé e oferecendo treinamento para de criar uma empresa de alta
que possamos criar uma empresa de performance, com um forte foco no
alta performance, que oferece um cliente, Demonstrarei este compromisso
servigo excepcional ao cliente pela forma como eu trabalho

N6s lhe ajudaremos a atingir o seu Eu sempre respeitarei os direitos
potencial méximo e ndo toleraremos dos outros membros da equipe
qualquer tipo de discriminagdo
Eu ndo colocarei os outros membros
Nés cuidaremos de vocg, oferecendo da equipe em risco fisico e
um ambiente de trabalho seguro aconselharei qualquer colega que ndo
estiver trabalhando com seguranca
Nés faremos o que pudermos para
reduzir o impacto no meio ambiente Eu acredito na conduta honesta e
adequada em todos 0s momentos
Todos nés fazemos parte da sociedade
e contribuiremos positivamente com Eu sei que sou livre para comunicar um
as comunidades onde atuamos comportamento errado e assim o farei

Se vocé tiver algum problema, nds lhe Eu ajudarei a proteger o meio ambiente
ouviremos confidencialmente ea apoiaras comunidades locais

Anexo 3 — DNA da GKN

0 DNA da GKN estd em tudo o que fazemos,
todos os dias, em todo o mundo

Sempre fazemos/"
a escolha certa
Cuidamos
uns dos outros

e dos nossos

Somos comprometidos i
- clientes Integros

@ estamos sempre
trabalhando em
Fomecemos melhorias Preocupados
tecnologia inovadora
e de precisao

Esforcados

Adaptamo-nos e 1
aproveitamos as
o | oportunidades

Engenhosos

Flexiveis
Nosso DNA nos ajuda a nos destacarmos

e a termos sucesso hd mais de 250 anos.

ENGINEERING > THAT MOVES THE WORLD




Anexo 4 — DNA GKN - Comportamentos de Liderangca na GKN — Resumido

0 DNA da GKN esta em tudo o que fazemos,

todos os dias, em todo o mundo

Sempre fazemos/

% aescolha certa
Cuidamos .
uns dos outros |

Somos comprometidos e dos nossos i
e estamos sempre clientes Integros
trabalhando em ¢
Fornecemos melhorias Preocupados

tecnologia inovadora ¢ Agem com ética e

v ARR / e de precisao Esfo rca dos mt:jstramdrecodnhecimdento
= |0 CEMNO e 00 ermado

aprat:':weitamos as Demonstram

o ! oportunidades l ML T

com os outros

En gen hOSOS Fazem grandes
esforgos para
Flexiveis atingir ou obter algo
l Inteligentes, originais e Nosso DNA nos aiUda a nos destacarmos

inventivos

e a termos sucesso ha mais de 250 anos.

Capazes de se
adaptar a novas
condigbes ENGINEERING > THAT MOVES THE WORLD

DNA GKN - Comportamentos da Lideranga

<IN >
Comportamentos de lideranca da GKN

Somos comprometidos

estamos sempre

trabalhando em
melhorias

Adaptamo-nos € Fornecemos tecnologia -
aproveitamos as £ inovadora ’
oportunidades e de precisdo

Cuidamos uns dos \ Sempre fazemos
utros e dos nossos \ a escolha certa
clientes

> Sempre encontro tempo > Ougo a Voz do Cliente

para guiar e orientar
meu pessoal

Sou curioso evisivel.
Que perguntar
por qué e melhorar
continuamente

impacto
Seus nes
empn t odL

ENGINEERING > THAT MOVES THE WORLD




Anexo 5 — Codigo GKN — Fazer a escolha certa

FAZENDO A ESCOLHA CERTA

Acreditamos em:
Oferecer um ambiente de trabalho seguro
Respeitar os direitos das outras pessoas
Des envolver o nosso pessoal
Mos manifestar quando vemos comportam entos incorretos

Acreditamos em:

(Criar uma empresa de alto desemp enho
Uma conduta honesta e adequada

Acraditamos em:
Ajudar a proteger o meio ambiente
Dar apoio as comunidades locais
Uma comunicagdo aberta e honesta

Os nossos Valores sao o que defendemos e sao o coracao da nossa empresa.

Anexo 6 — Os 12 elementos do Engajamento Gallup (Instituto Mundial de
Pesquisas

[]1 Sei o que esperam de mim no meu trabalho. [] 7 No meu trabalho, as minhas opinides parecem contar.
[]2 Tenho os materiais e equipamentos necessdrios para [] 8 A missio/objetivo de minha empresa me faz sentir
realizar o meu trabalho corretamente. que meu trabalho é importante.

[]3 No meu trabalho, tenho a oportunidade de fazer []9 Meus colegas de trabalho estio comprometidos em
o que fago melhor todos os dias. realizar um trabalho de qualidade.
[]4 Nos tiltimos sete dias, recebi algum reconhecimento 1 [] Tenho umia) melhor amigo(a) no meu trabalho.
ou elogios por realizar um bom trabalho.
[]5 Meu supervisor, ou alguém no meu trabalho, parece 1 1 Nos tiltimos 6 meses, alguém em meu trabalho
se importar comigo como pessoa. CONVErsou comigo sobre o meu progresso.

[]8 Hi alguém em meu trabalho que estimula o 1 2 No iltime ane, tive oportunidades de aprender

meu desenvolvimento. € crescer no meu trabalho.




Anexo 7 — A Hierarquia das 12 questoes — Q12

A hierarquia das 12 questdes

. Neste ultimo ano, tive oportunidades de aprender e crescer
. Nos ultimos seis meses, alguém conversou comigo sobre o meu

. Tenho um melhor amigo no trabalho
. Colegas comprometidos com a qualidade
. Miss3o e finalidade da empresa fazem sentir que o trabalho & TRABALHO

. Minhas opiniées parecem ser importantes

. Alguém estimula o0 meu desenvolvimento

. Alguém se importa comigo como pessoa

. Reconhecimento nos ultimos sete dias

. No trabalho, realizo o que sei fazer de melhor todos os dias

. Tenho os materiais e equipamentos
. Sei 0 que se espera de mim

progresso

importante EM EQUIPE

NECESSIDADES BASICAS

Copyright © 1993-1998, 2015 Gallup, Inc. Todos os direitos reservados.

Anexo 8 — Estudo meta-analise do Instituto Gallup 2016

... @ ébom o

30%

20% -

Por que o Comprometimento é importante?

Este estudo com 230 em Presas mostra a diferenca de
comprometimento entre as equipes nos quartis SUPERIOR E INFERIOR.

21% 22%

Rotativida Seguranca Qualidade 10%

r Faltas dedo Incidentes (Defeitos)

pessoal |

para os i
negocios |

-30%
-40%
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Cliente Produtividade  Rentabilidade

-37%

-41%

-48%

-65%

Fonte: Meta-analise Gallup 2016 em 230 organizagdes com 1.9 milh&es de funciondrios de 73 paises.




Anexo 9 — Exemplo de resultado de uma sessao de PCI

Os Resultados - Sessdo de hoje [T ———

GALLUP

Resul-
tados de
hoje

Diferenga
+/-

Q12 No ultimo ano, tive oportunidades de aprender e crescer no meu frabalho. .

Q11 Nos ultimos 6 meses, alguém em meu trabalho conversou comigo sobre 0 meu progresso .

Q6 Ha alguém em meu trabalho que estimula 0 meu desenvolvimento

Q5 Meu supervisor, ou alguém no meu trabalho, parece importar-se comigo como pessoa.

Q4 Nos ultimos 7 dias, recebi algum reconhecimento ou elogios por realizar um bom trabalho. .

Q3 No meu trabalho, tenho a oportunidade de fazer o que fago melhor todos os dias .

Média geral -0.24

Bronze . Prata . Ouro.




Anexo 10 — Depoimentos de funcionarios durante sessao de PCI e resultados
do plano de acao

PCI Positive Climate Index (Indice de Clima Organizacional)
Manutengio Pl e PCM — Normal — 25/09/2019
PCI: 4,71
Participantes:

LIDER: FRANCISCO BYKOWSKI
EMANOEL ORTIZ MOREIRA

FLAVIO LUIZ SZCZEPANIAK

JOSE EDUARDO MAGNUS LEIMAN

JOSE ROBERTO ROCHA

NELMO MARTINS DE MOURA

ORLANDO SEGUNDO HIDALGO GUZMAN

Plano de Agiéo

Q11 — Nos altimos 6 meses, alguém em meu trabalho conversou comigo sobre o
meu progresso: 4,17

1. Alguns colegas ndo realizaram o PDP formal (PCDs) nesse ano, porém percebem gue ndo
ha diferengas no tratamento por parte da lideranga, acompanhamento e valorizagdo.
Direcionar para que sejam finalizados.

2. Evoluir para gue ocorra o reconhecimento financeiro de colegas que ja estdo ha

bastante tempo sem receber aumento.

Q4 — Nos dltimos 7 dias, recebi algum reconhecimento ou elogios por realizar um
bom trabalho: 4,33

1. Grupo & unido de uma forma em geral. Colega que foi transferide de drea percebe o
bom ambiente dentro da equipe.

2. Adrea @ muito técnica e muitas vezes o reconhecimenteo passa batido, porém percebe-
se movimentos de melhoria, onde tem vindo mais & tona através de praticas no diz-a-

dia.

“Conseguimos evoluir nestes pontos, com o auxilio do nosso novo PVD, onde
reunimos a equipe diariamente para dividirmos os principais problemas do dia,
e interagir entre todos os colegas, temos um momento onde todos podem
reconhecer alguém, esta funcionando bem e todos estao tendo a oportunidade
de exercitar o reconhecimento.

Quanto ao PDP, foi inserido o PDP para os especialistas que nao existia, e os
dois colaboradores que tenho aqui que nao tem o PDP, eu faco um PDP
informal com eles no mesmo periodo do nosso PDP para que eles se sintam
incluidos no processo, neste momento eu dou um feedback pra eles do
desempenho deles dentro da empresa e eles me passam as percepg¢ées deles
também referente a lideranca e a empresa.”

Francisco Bykowski - Coordenador do Planejamento Industrial



PCI Positive Climate Index (indice de Clima Organizacional) Q3 — No meu trabalho, tenha a oportunidade de faer melhor o que fago todos os
Tratamento Térmico — Normal — 26/08/2018 dias: 3,89

PCL 4,18 1. Em certos momentos, pels cobranga dz empresa, hé uma prassio demasiada no grupe,

Participantes:

LiDER: LISANDRO PINHEIRO =
AIRTON MACHADO DE AZEVEDO
EDUARDO NUNES SOUZA
FRANCISDIONES GOULART OLIVEIRA
WO PEDROSO TRINDADE JUNIOR
JONATHA SKIERES DE LIMA

JOSUE DA SILVA AZAMBUJA

RAFAEL DIAS DA SILVA

SINVAL DE SOUZA RAMOS

TIAGO DA SILVA VENTURINI

Plano de Agéo

@12 - Nos iiltimos 7 dias, recebi algum reconhecimento ou elogios por realizar um
bom trabalho: 2,67

Q7 — No meu trabalho, as minhas opinides parecem contar: 3,67
1. Necessidade de um melhor retorno nz drea, por exemplo, quando pontuzdo para a
Seguranga uma determinada situagia de melhoria.
2. Ideizs externss da equipe para que sejs feito um melhor didlogo entre dress,

anga & Plznej Industriz! (Layout].

3. Que se tenha aprovagio da éres aperacional.

“Q12- Criamos as vagas de lider de equipe por turno com foco na gestao,
seguranca, qualidade e processo.

Q12- Os colaboradores com formacgado técnica adequada foram motivados a
participar dos processos seletivos de outras unidades e tiveram sucesso.

Q7- Como atribuicdao do lider de tratamento térmico tivemos uma maior
sinergia com os colaboradores na tomada de decisdao nos turnos
correspondentes.

Q3- Os lideres de tratamento puderam ajudar a manter o time engajado com
objetivo de melhorar o clima operacional.”

Lisandro Pinheiro — Lider de Tratamento Térmico (na época do PCl era
Especialista de Processos Especiais)



PCI Positive Climate Index {indi-::e de Clima Organizacional)
DTl — Normal - 27/11/2019
PCl: 4,13

Plano de Acédo
a2-
Mecessidade de 2 monitores para melhorar o seu trabalho;
Internet mais agil;
Ruido atrapalha na drea;

Mo tratamento térmico hd um ruido especifico de uma maguina que atrapalha;

A R

Colegas que fazem reunides em suas proprias mesas e acabam atrapalhando os mais
proximos;
6. Evoluir em casos de home office, flexibilidade de horario de trabalho.
Q12 -
1. SolicitacGes de treinamento gue estdo restritos em especial para o segundo semestre,
urna vez que foram previstos no budget, no geral e de lideranca (Cenex).
2. MNo ano passado foi disponibilizado um site para realizagdo de treinamentos que nio
acarretava custos.
3. MNecessidade de participagdo em eventos gue propicie conhecimento e inovagdo, saber o
que estd ocorrendo no mercado.
Q6
1. Mais conversas, saber o que estd no plano de desenvolvimento, projetos, participacdo de
grupos globais;

2. Realizagdo de treinamentos disponiveis no MyGEN.

“No Q2, melhoramos os pontos 1, 2, 3 e 6.

No Q12, devido a pandemia esta bem complicado melhorar... mas ano passado
conseguimos fazer um treinamento para area do suporte.

No Q6 eu diria que este ponto esta resolvido.”

Glenio Bastos — Gerente de Tl



Anexo 11 — Resultado PCI -

Média Anual da GKN do Brasil
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