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SINOPSE

O presente case descreve as acoes criadas pela area de Gestdo de Pessoas
da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, durante o periodo de
distanciamento social, advindo da pandemia da Covid-19. Rapidamente, apos
decretado o estado de calamidade publica, em margo de 2020, a Universidade
readaptou seus processos e atividades, buscando garantir a seguranca dos
alunos e colaboradores.

Em apenas 48h, a Universidade “virtualizou” aulas, processos, projetos e
todas as dindmicas de trabalho, mantendo somente atividades essenciais na
modalidade presencial. Ainda com as limitacbes impostas pelo contexto
pandémico, nossas pessoas mantiveram-se conectadas ao propoésito da
Universidade: produzir e difundir conhecimento e promover a formacdo humana
e profissional. Neste sentido, entendemos como uma responsabilidade
institucional, seguir investindo e promovendo o desenvolvimento dos
colaboradores, com vista a proporcionar momentos de leveza, conexdo, bem-
estar e aprendizados.

Para isso desenvolvemos acdes direcionadas a todos os colaboradores da
PUCRS, com a intencdo de promover diferentes maneiras de compartilhar
conhecimento e proporcionar novos espagos de interagdo. As acgles
desenvolvidas estao, brevemente, descritas abaixo:

e “Dicas para um Home Office mais Confortavel e Saudavel”. Um

conjunto de orientacbes desenvolvidas logo no comeco da quarentena

com o intuito de contribuir para uma melhor qualidade de vida dos

colaboradores durante este periodo.




“E Tempo de ser Presengca Responsadvel”: Orientacdo Técnica —

prevencéao e reducéo de riscos Covid -19: um curso on-line desenvolvido
com o propésito de conscientizar o publico da Universidade a respeito de
boas praticas de seguranca, prevencédo e reducéo de riscos advindos da
pandemia da Covid-19.

“Drops de Desenvolvimento”: Newsletter mensal online que abordou
diferentes tematicas relacionadas ndo sO a rotina em contexto de
pandemia, mas também assuntos referentes a competéncias

profissionais.

“Drops de Lideranca”: Desdobramento especifico do informativo Drops

de Desenvolvimento com foco em temas relacionados a gestao.

“Dica do Especialista”: Lives com a presenca de especialistas da
Universidade sobre assuntos como economia, saude mental e outros
temas relacionados a rotina dos colaboradores a partir do contexto da

pandemia.

“Clubes que Conectam”: No estilo do classico clube da leitura, os
colaboradores puderam reforcar relagdes com os colegas e participar de

encontros semanais, divididos por tematicas de interesse.

“Quero Contar”: Um convite aos colaboradores, para que
compartilhassem, por meio de breves videos, suas experiéncias e

conhecimentos adquiridos durante o momento de isolamento.

“Bem-Estar em Drops”: Um outro desdobramento do Drops de
Desenvolvimento cujas teméticas referem-se especificamente a

conteudos de qualidade de vida — pessoal e profissional.

“Conversas de Gestao”: Um programa desenvolvimento com o
proposito de promover espagos de troca entre os lideres da Instituicao,
acompanhados pela area de Desenvolvimento de Pessoas, entendendo
gue juntos trabalharemos o desenvolvimento das equipes e,

consequentemente, o desenvolvimento da PUCRS.

Acreditamos que as ac¢des desenvolvidas neste projeto, assim como 0s

aprendizados advindos da pandemia, geraram significativos impactos em nossa



Instituicdo e, sobretudo, na vida dos profissionais e na relacdo deles com a

Universidade. Neste sentido, h4 a intencdo de que possamos, conforme
necessidade, retomar e readaptar as iniciativas descritas neste case, para a
realidade da Universidade - independente de como ela se apresentara no futuro.

Porque, ainda que estejamos distantes fisicamente, somos todos unidos por um

mesmo propasito.




1. OBJETIVO DO CASE

O Projeto teve como intuito promover uma experiéncia significativa e
acolhedora a todos os colaboradores da Universidade durante o periodo de
pandemia. Oferecendo atividades e encontros online que trouxessem leveza, e
bem-estarbem como a disseminacdo de conteudos que contribuissem para a
rotina profissional e pessoal de nossos colaboradores. Num contexto de tantas
mudancas e impacto na rotina e satde mental dos profissionais, o Quarentena
+ Feliz buscou proporcionar experiéncias significativas entre colegas e equipes

os tornando proximos, ainda que distantes.

2. PUBLICO-ALVO

O Quarentena + Feliz foi desenvolvido com a proposta de oferecer a
todos os colaboradores da nossa Instituicio momentos de leveza e
aprendizado. Oportunizar, aos técnicos administrativos, professores, estagiarios
e jovens aprendizes, importantes vivéncias e conexdes transformadoras durante

um delicado periodo.

3. INTRODUCAO

Para todos nds, 2020 ficara marcado como o ano de inesperadas, arduas
e significativas transformacfes. Um tempo em que foi necessario reaprender
metodologias de trabalho, gerenciamento, modelos de ensino e, principalmente,
formas de cuidado e de cuidar. Desde o inicio da pandemia, em marco de 2020,

a PUCRS procurou garantir a seguranca de seus alunos, assim como de seus
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colaboradores. A fim de manter o bem-estar de quem seguiu trabalhando — de

casa ou no Campus — para que a Universidade néo parasse, foram
desenvolvidas inUmeras estratégias nas atividades da Universidade, tanto na
manutencdo das aulas e servicos oferecidos, como nas atividades
administrativas e operacionais.

Como nao foi possivel manter o trabalho presencial na maioria das areas
da Universidade, foi necessaria a ado¢do do modelo de trabalho remoto, o que
trouxe um desafio especifico para a equipe de Desenvolvimento de Pessoas:
encontrar maneiras de, mesmo longe, aproximar, cuidar e acolher os
colaboradores.

Ainda que o Campus estivesse vazio, era necessario manter o espaco
simbdlico da Universidade no coragcdo de cada um dos nossos profissionais. E
dessa intencao nasceu o Quarentena + Feliz. Um projeto com acdes pensadas
para conectar, mesmo que fisicamente distantes, colegas de trabalho da
PUCRS, propiciando o compartilhamento de conhecimento e de experiéncias,
buscando minimizar os impactos fisicos, psicolégicos e sociais que surgem a

partir do contexto de uma pandemia.

4. CORPO DO TRABALHO

O contexto da pandemia da Covid-19 suscitou, em todos, os mais distintos
sentimentos. Quer tenha sido pelas rapidas transformacgfes que distanciaram
fisicamente as pessoas, pela inseguranca em relacéo a este perigo invisivel e
tdo danoso ou pela necessidade de elaborarmos a despedida da vida que nos
era comum, desde o inicio de 2020 vivemos como nunca antes. E, em um

momento que ndo permitiu ensaios, foi a nossa crenca nas relagdes humanas e



em nossos valores, que permitiu que transformassemos até a mais inesperada

e dificil situac&o, a compreendendo como um convite para a busca de sentido e
de cuidado. Foi com este propdsito que as acfes que serdo descritas nesta
sessdo do case foram desenvolvidas: com a perspectiva de cuidado e
acolhimento de nossos colaboradores em um téo fragil contexto.

Com a adesao do modelo de trabalho remoto por grande parte das areas
da Universidade, em marco de 2020, se tornaram necessarias adaptacdes e
cuidados com esta nova rotina. Assim, estruturamos o Quarentena + Feliz, com
o0 objetivo de contribuir para uma melhor qualidade de vida dos profissionais que
passaram a atuar de maneira remota durante este periodo.

A iniciativa foi organizada em trés grandes eixos prioritarios, com
estratégias e objetivos especificos: Orientacbes Educativas; Carreiras em
movimento; Conexdes e aprendizagens. No grafico a seguir detalhamos os

objetivos de cada eixo.



ORIENTACOES
EDUCATIVAS

CARREIRAS EM
MOVIMENTO

CONEXOES E
APRENDIZAGENS

*Assegurar que nossos
colaboradores
conhecessem nosso
plano de prevencéao e
cuidados com a Covid-19;

*Aprofundar conhecimento
sobre medidas de cuidado
e prevengao necessarias,
mesmo em home office,
para protegerem a si e
aos seu grupo de
convivio.

*Oferecer orienta¢des para
a vivéncia do trabalho
remoto de maneira
saudavel.

» Compartilhar conteados
relevantes sobre novas
rotinas de trabalho e
desenvolvimento de
competéncias
profissionais no contexto
pandémico;

*Subsidiar as liderangas
num momento de em que
as préticas de gestédo e
governancga também
precisavam ser
ressignificadas.

* Manter o vinculo e o
sentimento de
pertencimento mesmo a
distancia por meio de
acOes que conectassem o
colaborador a outros
colegas, a instituicdo
como elo durante o
distanciamento;

*Gerar aprendizagens
"Oteis" para a vida dos
profissionais nesse
periodo, a partir dos
NOSS0S proprios
especialistas, uma vez
gue temos um corpo
docente de exceléncia;

A partir desses objetivos, desdobramos uma série de acdes por eixos, as

guais apresentamos a seguir.

ORIENTACOES EDUCATIVAS

A Universidade iniciou seu plano de prevencao e gerenciamento de riscos

guando o Estado ainda sequer apresentava casos de contaminagédo. Ainda em

fevereiro, toda a estratégia de gestao de risco foi estabelecida e implementada

ja no comeco do semestre letivo. Num contexto de tantas incertezas, tinhamos

uma convicgao: era preciso disseminar medidas de prevencado e cuidado, uma

vez que era a forma mais eficaz de conter o virus. Por isso, o primeiro conjunto

de acdes foi voltado a ampla disseminacédo das nossas medidas de seguranca e

no preparo dos nossos colaboradores para adog¢éo dos protocolos de cuidado.



Com o conceito de Presenca Responsavel, o campus foi completamente

adaptado para as medidas de seguranca e os colaboradores amplamente
informados sobre orientacbes de prevencdo por meio de uma série de
estratégias de comunicacao que disseminaram com transparéncia os planos de
prevencao e as decisdes institucionais em cada estagio da pandemia.

Para contribuir com o preparo dos profissionais, a Universidade
desenvolveu um curso online denominado E Tempo de ser Presenca
Responsavel: Orientacdo Técnica — prevencéo e reducédo de riscos Covid-
19” (anexo 1), com objetivo de capacitar nossos profissionais a respeito de
praticas de seguranca, prevencao e reducdo de riscos advindos da pandemia.

A formacdo, totalmente online, interativa e gameficada, foi desenvolvida a
partir do Plano Institucional de Prevencao e Gerenciamento de Riscos — Covid-
19, e disponibilizada aos colaboradores pela plataforma Moodle, contendo
orientacdes técnicas e uma série de exercicios, permitindo assim, a apropriacéo
do conteudo de maneira leve e ludica. A trilha de desenvolvimento foi
fundamentada em quatro pilares, dando origem a quatro médulos especificos:

e Equipamentos de Protecéo Individual (EPI)
e Higienizacgéo
e Organizacgéo do Trabalho

e Monitoramento da Salude dos Colaboradores

Ao final de cada mdédulo o colaborador recebia uma medalha digital e,
apos o término do curso, um certificado da formacdo. Todos os colaboradores
gue estavam atuando presencialmente no Campus também realizaram o
treinamento, tendo o curso sido ministrado pela equipe de Seguranca e Medicina

do Trabalho.



Além de aprender sobre novos habitos de cuidado, o trabalho remoto era

uma experiéncia inédita na Universidade e, portanto, também requereu novas
aprendizagens. Com esse objetivo, desenvolvemos conteddos exclusivos sob
orientacdo da equipe de Seguranca e Medicina do Trabalho, para quem estava
nessa modalidade, organizados em e-mails teméticos com “Dicas para um
Home Office mais Confortavel e Saudavel” (anexo 2). Nela abordamos temas
orientacdes de ergonomia e organizacao de espaco fisico, visando o bem-estar

neste novo modelo de trabalho.

CARREIRAS EM MOVIMENTO

Paralelamente ao desenvolvimento de acles praticas e técnicas que
garantissem a seguranca dos colaboradores, entendemos a importancia de
continuar, ainda que a distancia, contribuindo para o aperfeicoamento das
competéncias profissionais de nossos funcionarios. Foi com este propdsito que
criamos estratégias voltadas aos colaboradores e também as liderancas.

A primeira iniciativa foi a newsletter periédica “Drops de
Desenvolvimento” (anexo 3). Enviada mensalmente a todos os profissionais da
instituicdo, por meio de diversos canais, a newsletter abordou, a cada edicéo,
diferentes contetudos vinculados a préaticas técnicas e comportamentais
profissionais como, gestdo de tempo, produtividade e o aprimoramento das
competéncias essenciais institucionais (inovagédo, comunicagdo, acolhimento,
aprendizado continuo e colaboragéo).

Explorando formatos diversos de contetdos, como artigos, sugestdes de

videos, TEDxs e indicacdes de livros, cada edicdo teve o intuito de contribuir



para a jornada profissional de nossos colaboradores. Além de ndo descuidar da

carreira, fortalecer a cultura institucional Marista neste tdo delicado contexto,
também foi 0 objetivo deste projeto, incluindo informativos especiais a respeito
dos valores institucionais.

Ja para as liderancas, o “Drops de Desenvolvimento” foi desdobrado em
edicdes especiais, nomeadas “Drops de Lideranca’(anexo 4), com o foco em
temas relacionados a gestao, desenvolvimento de competéncias, exercicio da
lideranca de maneira remota e outros conteddos que inspirassem 0s gestores
em suas praticas de trabalho.

Os conteudos compartilhados exclusivamente com o0s gestores da
Instituicdo, foram apresentados em diferentes formatos: artigos, reportagens,
podcasts, videos e indicacdes livros, agregando de forma dinamica e significativa
para o desenvolvimento de competéncias de gestéo e lideranca.

Para 2021, mais uma iniciativa foi planejada com foco nas liderancas com
intuito de contribuir com o desenvolvimento dos colaboradores e da
Universidade, como um todo. Entendendo nossos lideres como pecas-chave
durante este periodo, o “Conversas de Gestdo” convida nossos gestores a
compartilharem suas experiéncias entre seus pares e serem acompanhados
pela area de Desenvolvimento de Pessoas, com o propdsito de juntos,

construirem a resolucdo das probleméticas vivenciadas durante este momento.

CONEXOES E APRENDIZAGENS

Apesar de todas as acles até entdo relatadas, entendemos que era
necessario ir além. Tempos imprevisiveis pediram medidas inovadoras. E com o

intuito de (re)conectar nossas pessoas e propiciar experiéncias - ainda que



virtuais, desenvolvemos iniciativas que permitiram o contato de maneira mais

préoxima, humana, presente e acolhedora.

Pensando em maneiras de contribuir, de forma afetiva e efetiva, para além
das questdes de trabalho, convidamos profissionais de diferentes areas para
compartilhar contetdos relacionados a rotina dos colaboradores, a partir do
contexto da pandemia. A “Dica do Especialista” (anexo 5) foi organizada no
formato de Lives com docentes e pesquisadores da PUCRS, valorizando
também nosso corpo docente. Ao todo, foram realizadas 4 Lives durante os
meses de setembro e outubro voltadas a todos os colaboradores.

Cada edicao foi amplamente divulgada em todos os canais oficiais da

PUCRS (anexo 6). A seguir, apresentamos detalhes das 4 edicoes:

1) Alimentacao e Habitos Saudéaveis na Quarentena | Com Ana Feoli,
professora do curso de Nutricdo da PUCRS. A live tratou de questdes
emocionais e bioldgicas envolvidas no ato de comer durante este periodo

de maior ansiedade.

2) Educacédo Financeira em Tempos de Pandemia | Com Nicolas de
Oliveira, membro do grupo de pesquisa de Avaliacdo em Bem-estar
e Saude Mental da PUCRS. A live abordou a relacéo psicolégica entre o
dinheiro e as pessoas, debateu maneiras de administrar o dinheiro de
forma assertiva em tempos de crise e deu dicas a respeito de opcdes de

investimento para uma maior valorizacdo de renda.

3) Equilibrio entre trabalho x vida pessoal no Home Office: Dicas de
Neuropsicologia | Com Rochele Paz, professora da PUCRS,
referéncia nacional e internacional em sua area de pesquisa. A

professora abordou um tema bastante relevante, consequéncia da



pandemia: o compartilhamento de atividades pessoais e profissionais em

um mesmo ambiente durante o periodo de isolamento. Ela apresentou
aspectos neurolégicos envolvidos na aquisicdo de aprendizagem e
realizacdo de tarefas, bem como, orientacdes para organizacao da rotina

de forma mais produtiva.

4) Saude Mental e seus desdobramentos durante a pandemia| Com
Wagner Lara, professor e coordenador do grupo de pesquisa de
Avaliagcdo em Bem-estar e Salde Mental da PUCRS. A live foi um
importante momento de aprendizado para os colaboradores, a respeito
dos impactos fisicos e psicolégicos do estresse. Além destas questdes, 0
professor também compartilhou seus conhecimentos sobre ansiedade,
resiliéncia e estratégias de enfrentamento para tornar menos intensos os

sentimentos de angustia durante o periodo de isolamento social.

*Todas as Lives foram gravadas e estdo disponiveis para o0s

colaboradores no site do projeto (anexo 7).

Outra maneira de propiciar trocas e aprendizados de forma leve, divertida
e online foi a partir dos “Clubes que Conectam” (anexo 8). A proposta da agao
foi promover encontros semanais entre grupos que compartilhassem o interesse
em uma tematica especifica. Para a realizacao desta atividade, contamos com o
apoio de profissionais de diferentes areas da Instituicao, que compartilharam sua
expertise atuando como mediadores dos clubes. Limitamos as inscricbes em
cada clube de até 20 integrantes, afim de garantir maior proximidade para as
partilhas. Os colaboradores puderam entdo escolher entre sete teméaticas para

realizar sua inscricdo naquela que mais interessasse,



e Clube da Cozinha

e Clube DIY - Faca Vocé Mesmo
e Clube do Filme

e Clube do Livro

e Clube da Meditacao

e Clube de Musica

e Clube de Poesia

Os encontros semanais foram planejados pelos mediadores e realizados
durante as jornadas de trabalho entre os meses de outubro e novembro, pela
plataforma Microsoft Teams.

Ao longo dos quatro encontros que estavam previstos para 0S grupos, se
pdde perceber o sentimento de alegria e entusiasmo dos colaboradores e a
criacdo de um senso de pertencimento entre os integrantes dos clubes. Ainda
gue a experiéncia tenha acontecido de forma breve, os participantes ja
esperavam, ansiosos durante a semana pelo momento do encontro, como
elucidado no relato abaixo:

“O momento do Clube se tornou um dos mais esperados na minha semana.
E sempre tempo de aprender coisas novas. E que bom poder fazer isso se
divertindo” (sic).

O sentimento de satisfacdo pelos momentos vivenciados também foi
compartilhado pelos mediadores dos Clubes. Destacamos o relato da professora
da Escola de Comunicacéo, Artes e Design da PUCRS, Danusa de Oliveira,
mediadora do Clube DIY: “O Quarentena + Feliz foi um projeto que trouxe
grandes experiéncias, pois ao oferecer diferentes clubes com teméticas
diversas, permitiu uma série de trocas e debates importantes nesse periodo
do isolamento. Como fui convidada a planejar o Clube DIY — Faga Vocé Mesmo,
tive a oportunidade de conhecer pessoas incriveis e super interessadas em
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trazer para a sua rotina a ideia do “faga vocé mesmo”. E antes de ensinar, é

preciso aprender, por isso também estudei e aprendi muito sobre como
reaproveitar materiais que podem ganhar uma nova vida em nossa casa. E
trocar essa experiéncia com 0s inscritos e com a equipe que estruturou o
projeto foi algo fantastico. Foi uma alegria participar dessa ideia.” (sic).

Os aprendizados pessoais € domésticos advindos do “novo normal”
também tiveram espaco no Quarentena + Feliz. A acédo intitulada “Quero
Contar” foi um convite para os colaboradores compartilharem, por meio de
breves videos, as licbes aprendidas durante o periodo de isolamento. Embora a
adesdo nédo tenha sido a que esperavamos, fizemos questdo de incluir neste
case uma vez que grandes projetos também possuem acdes que ndo atendem
as expectativas, mas geram aprendizados. A avaliacdo € que o trabalho remoto
também gerou uma sobrecarga no uso de telas e da mediacéo tecnoldgica o que
afastou os colaboradores dessa iniciativa, embora tenha sido muito elogiada por
varios profissionais.

Durante os primeiros meses de 2021 nao tivemos mudancas em nossas
rotinas. A propagacédo da Covid-19 segue ocorrendo de maneira exponencial e
alarmante e nos, com a intencdo de seguirmos cuidando uns dos outros, nos
mantemos afastados, fisicamente. Este distanciamento segue exigindo da area
de Gestdo de Pessoas, 0 constante pensar no cuidado e bem-estar de nossos
colaboradores. E com este propdésito, buscando continuar contribuindo de forma
relevante durante este fragil contexto, criamos uma nova edicdo do drops,
nomeada “Bem-Estar em Drops” (anexo 9).

A nova newsletter, elaborada em parceria com o Servico de Atendimento
e Pesquisa em Psicologia da PUCRS, abordara temas especificos, de promocéo

da qualidade de vida, como meditacdo, sono, relacionamentos, gestdo de
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estresse e espiritualidade. Os contetdos serdo compartilhados quinzenalmente

e enviados a todos os colaboradores da Instituicdo, pelos canais institucionais.

5. RESULTADOS

O Quarentena + Feliz trata-se de um projeto composto por diferentes acoes,
ancorado no compromisso da Universidade em cuidar das nossas pessoas.
Algumas estratégias, mais amplas, foram desenvolvidas com o intuito de atender
a expectativa e necessidade de todos os nossos colaboradores. Outras acoes,
mais especificas, trataram de interesses comuns de grupos menores,
segmentados, mas ndo menos intensas e significativas. De modo geral, por
diferentes perspectivas e planos de atuacao, buscamos com todas as atividades
propostas contribuir de forma significativa, acolhedora e cuidadosa com nossos
colaboradores durante o periodo de isolamento, advindo da pandemia. A seguir
trazemos alguns resultados quantitativos e qualitativos envolvendo as iniciativas.

O primeiro desafio, conforme apresentamos no comeco deste case, era
auxiliar nossos profissionais na adocao de medidas de prevencgao e cuidado e
disseminar amplamente nosso plano institucional de prevencéo e gerenciamento
de riscos da Covid-19. Nessa importante estratégia, atingimos a meta de
capacitar mais de 90% dos colaboradores da Universidade com o curso
online, “E Tempo de ser Presenga Responsdvel”: Orientacdo Técnica —
prevencdo e reducéo de riscos Covid -19.

As pilulas de conhecimento intituladas “Drops de Desenvolvimento”
tiveram um alcance de cerca de 7.711 acessos. O seu desdobramento,

desenvolvido especificamente para os lideres da Instituicdo, o “Drops de
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Lideranga” com um publico significativamente mais reduzido, e com menor

guantidade de edicdes teve o alcance de 126 acessos.

A acao “Dica do Especialista”, nas suas quatro edicdes, tiveram a
participacdo de mais de 370 colaboradores que manifestavam em tempo real,
no chat da Plataforma Zoom, a satisfacdo de aprender com colegas da
Universidade sobre temas to essenciais neste contexto: “E um prazer participar
dessa comunidade maravilhosa! A professora é nota DEZ!”; (sic) “Muito boa a
fala, muito enriquecedora”. (sic). Além das mensagens no chat, os
colaboradores compartilharam seus feedbacks enviando a area de Gestdo de
Pessoas, mensagens parabenizando pela acdo: “Achei fantastico! Adorei o
tema. Palestrante muito bem articulado, didatico” (sic); “Excelente Live. Muito
explicativa e esclarecedora” (sic); “Parabéns pela qualidade do evento e por
permitirem que a prof.? pudesse trazer sua experiéncia para nos ensinar” (sic),
“Assunto muito importante para o momento que estamos vivendo! Otimas dicas.”
(sic); “Excelente conteddo. Que bom podermos ter a oportunidade para
aprender e refletir sobre essas questbes.” (sic).

Os “Clubes que Conectam” tiveram participagao restrita, a fim de manter
trocas com maior qualidade e propoésito. Ainda no primeiro dia de inscrigao
guatro, dos sete clubes tiveram as 20 vagas esgotadas (Clube da Cozinha,
Clube DIY, Clube do Filme e Clube da Meditacdo). Outros dois (Clube do Livro
e Clube da Mdusica) contaram com a participacdo de 18 integrantes. O Clube da
Poesia foi 0 grupo com menor numero de inscricdes, contando com 5
participantes. Ainda que quantitativamente os nimeros dos clubes néo sejam

tdo expressivos — se considerados na dimensdo do publico da nossa
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Universidade, os impactos nos colaboradores que participaram da acdo foram

imensuraveis:

‘Amei pessoal! Obrigada, senti falta semana passada”. (sic); “Bom poder
interagir e aprender coisas novas”. (sic). “Gente, bom dia!!! Ndo paro de
cantarolar Beatles desde o ultimo encontro.” (sic). “So tenho a agradecer pelos
momentos que dividimos! Parabéns aos organizadores e que mais acées como
essa sejam desenvolvidas. Vocés plantaram a sementinha do autocuidado aqui.”
(sic). “Gratiddo é a palavra! Estes encontros fortaleceram o meu desejo de cuidar
de minha mente e consequentemente do meu corpo. Adorei aprender com 0s
todos vocés. Acho que deveriamos ter a segunda edicAdo com novos
ensinamentos.” (sic). “Queridos, adorei os encontros! Muito obrigada mesmo
pelo carinho, risadas... Espero que um dia possamos nos reunir e cantarmos ao
vivo, sincronizados.” (sic).

As duas ultimas a¢des descritas no corpo de trabalho deste case, tiveram
inicio ainda no més de abiril, 0 que nos impede de ter, até o momento, indicadores
expressivos.

Ha resultados de suma relevancia que possuem relagéo direta com essas
iniciativas: o primeiro deles é o indicador importante de baixos indices de
contaminacgao por Covid-19 entre profissionais da PUCRS, o que nos mostra que
as medidas orientativas tém tido éxito. Em termos de saude e bem-estar n0ssos
indices também se mantiveram estéveis, sem alteracdo durante a pandemia, e
os resultados globais da Instituicdo nesse periodo também evidenciam que o
nivel de comprometimento e engajamento em meio a tantas mudancas foi muito

satisfatorio.
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6. CONCLUSAO

O Quarentena + Feliz foi um projeto desenvolvido com um proposito
muito importante: transformar este momento tdo delicado, em um periodo mais
leve e significativo, por meio de a¢des que contribuissem para a vida profissional
e pessoal de nossos colaboradores. Acreditamos que os aprendizados
adquiridos desta experiéncia nos acompanharao para além do momento em que
sera decretado o fim do estado de calamidade publica. A éarea de
Desenvolvimento de Pessoas da PUCRS esta comprometida em perpetuar,
adaptada a realidade da Universidade, os projetos que geraram tantos
aprendizados e impactos positivos.

Os Drops — em suas diferentes edicbes (Drops de Desenvolvimento,
Drops de Lideranca e Bem-Estar em Drops) continuardo sendo compartilhados
com nossos colaboradores. Entendemos que essa iniciativa se tornou um
importante meio de disseminar conteudos que contribuem de forma dinamica,
para o desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais de n0ssos
profissionais.

Esperamos adaptar os Clubes que conectam a modalidade
presencial/hibrida, quando o retorno a Universidade for possivel. Percebemos
que as conex0des realizadas durante esta acdo foram muito significativas para
nossos colaboradores, os quais demonstraram o desejo de retomar 0os encontros
dos grupos. Nossa intencdo € readaptar a ideia construida, considerando
também um maior nimero de colaboradores inscritos nos clubes.

Os encontros proporcionados pelas “Conversas de Gestdao” também

estdo previstos para os proximos tempos. Com a intengdo de compartilhar
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estratégias e perspectivas a respeito da gestdo de equipes de forma on-line e

também, dividir experiéncias e conhecimentos, entendemos que este espaco
voltado para as liderancas da Universidade, € extremamente importante. Por
isso, seguiremos promovendo e acompanhando o desenvolvido de nossos
gestores por meio desta acao.

O ultimo ano definitivamente n&o foi facil. Arduos desafios se constituiram,
fazendo com que a Universidade precisasse se reinventar em muitos sentidos.
Ainda que tenhamos estado afastados, o distanciamento evidenciou a forca
propulsora do nosso trabalho. Aquilo que nos motiva, que faz brilhar nossos
olhos: o desejo de fazermos a diferenca, independente da forma. De sermos
presenca significativa e acolhedora. E é desta maneira que queremos continuar

nosso trabalho.
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