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ANEXOS

Anexo 1 - Fotos Fase 1
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ANEXOS

Anexo 2 — Fotos Fase 2
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ANEXOS

Anexo 3 — Plano de Comunicacao: Identidade Visual
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ANEXOS

Anexo 4 — Lancamento para gestores

"g? Jeito PUCRS de
& Acolher e Servir

Caro Gestor

bietivo de atualiza-ios sobre ¢ andamento do projeto gue visa
qualificar o stendimento na Universidade, encaminbamos este matenal com &

sintese do gque desenvolvemos até agua

Chegamos 3 sequnda fase do progeto, momento de disseminacao do modelo
PR At equees que realizam atendiments na universidade. Realzamos
anda, a formacio dos multplicadoress mtemos, colaboradores gue=

perticiparam na pameira fase de construcdo do modelo, e que apoiardo a

disseminacio

Como parte da formacho, reunimos cnco turmas-plloto em gue foram
capacitados 116 colaboradores - 9,2% da necessidade total Uma das turmas
reuniy, exchisivamenta s colaboradores que Atuario com atendiments 2

comunidade RO NOvo Living 350°

Desde o da 18 de feversiro, as tunmas INciaram com 8 conducso @0 nosso

time de multiplicadores. hiciaremas, em Dreve, um movimento intearado de

winicagSo para apoar a disseminaclio do projeto.

Esto cadamo que vocd astd recebando, ¢ o material que entrégamos no
workshop de dsseminacéo e, unto a e, preparamos uma sntese oom as
principais reflexdes gue o Mo PUCRS de Acoler & Sarvir tem despertado

nas egquioes. Boa leturs'

Corchadmente,

Equape de Progeto Jeto PUCRS de Acolher & Servr
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ANEXOS

Anexo 5 — Lancamento para Comunidade Académica

Anexo 6 — Capacitacédo dos Colaboradores
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ANEXOS

Anexo 7 — Fotos Fase 3
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ANEXOS

Anexo 8 — Site

e 2o & e T i ©
Um jelto proprlo de acolher Jeito PUCRS deAcoIherfaSerwr.N e

e servir cocriado com as
nossas pessoas ' 4

Uma Universidade comprometida com a formacao integral é aquela # —
que entende que a educagdo ndo acontece somente na sala de aula, =
mas transborda para todo o Campus e se materializa nas relagoes

entre as pessoas.

0 Jeito PUCRS de Acolher e Servir é um conjunto de atitudes e praticas

que norteiam o nosso modo de se relacionar e acolher a comunidade. Assistirno €8 Youlube




CONHECA NOSSO JEITO

0s proprios ionais de i na cdo das

que fossem de um modelo institucional inédito. Foi assim que nasceu o programa
Jeito PUCRS de Acolher e Servir — Atitudes que inspiram préticas e relagoes, pautado pelos valores
insti nossa i i e os anseios e perspectivas dos publicos prioritarios.

Através da

Conhecer para melhor atender Juntos podemos mais!

Busque o conhecil para api Seja um multiplicador de boas praticas contribuindo para
solugdes claras, com propriedade e agilidade. gerar resultados efetivos.

Sempre é tempo de melhorar Sim, é comigo

Aprenda com seus erros e proponha melhorias em praticas e como imento ir
processos. publico.

Acolher é o nosso forte Compreender antes de agir

Seja presenca atenta i um ambiente Seja um multiplicador de boas praticas contribuindo para

e organizado. gerar resultados efetivos.

FASES DO PROGRAMA

CONHEGA A FASE 2
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ANEXOS

Anexo 9 — Cartilha Jeito PUCRS de Acolher e Servir - Terceirizados

OBJETIVOS Acreditamos gue oS
DESTA servigos terceirizados
CARTILHA oferecidos no Campus

também fazem parte da

nossa Universidade e, por
Isso, tém grande relevancla na construcdo da nossa
Imagem e de um bom relacionamento com todos que fre-
guentam a PUCRS.

Este materlal tem como objetivo apresentar o Jelto PUCRS
de Acolher e Servir e orlentar sobre as praticas de atendimento
atodos os

OQUEE
0 JEITO
PUCRS?

Um Jeito préprio de acolher e servir cocriado com os
nossos colaboradores.

Somos uma Universidade comprometida com a for-
macdo Integral e entendemos que a educacio ndo acon-
tece somente na sala de aula, mas sim em todo Campus
materializada nas relagdes entre as pessoas. O Jelto
PUCRS de Acolher e Servir & um conjunto de atitudes e
praticas que norteiam o nosso modo de se relacionar e
acolher a comunidade. !

Engajamos os nossos proprios
profissionais de atendimento na
construgdo das orientagbes, pos-

to. E foi assim que nasceu o pro-
grama Jeito PUCRS de Acolher e
Servir - Atitudes que inspiram
s e relagbes, pautado
pelos valores institucionais, pela
nossa identidade e pelos anseios
dos publicos prioritarios. =

CON
TEX
TUALI

ZACAO

Recentemente, passamos
pela reestruturacdo das nossas
unidades académicas, uma das
mudangas mais importantes da
histdria da Universidade. Inspi
rados nas principais institui-
gbes do mundo, transforma-
mos 22 Faculdades e seus mais
de 50 cursos em sete Escolas.
Com isso, foi preciso repensar
todas as nossas dreas de aten-
dimento.

O novo modelo trouxe be-
neficios, como interdisciplinari-
dade, oportunidades de forma-
cdo e efickencia na gestdo, e
também a necessidade de ali
nhamento entre nossos publi-
cos internos para garantirmos
unidade na comunicacdo com
estudantes, professores e cola-
boradores.

CONHEGA

" NOSSO JEITO
DE ACOLHER
ESERVIR

Sim, é comigo
Com umacirulagzode meisde 45 mi pessoas
o e i e

Além disso, como todo p
cesso de mudanga, a reestrutu-
racdo académica reforgou a im-
portancia de resgatarmos os
sentimentos de vinculo, perten-
cimento e confianca e fortale-
cernmos a nossa identidade.

Para pensar &m um novo
modelo de atendimento, fize-
mos uma imersdc na nossa
marca. O Planejamento Estraté-
gico da PUCRS 2016-2022 tam
como uma de suas diretrizes a
formac3o integral e a vivéncia
dos valores institucionais, con-
siderada a base de sustentacdo
das nossas escolhas estratégi-
cas, sendo a esséncia que
orienta a visdo de futuro. Essa
diretriz nos impulsionou a de-
senvolver um programa de
atendimento totalmente basea-
do nos nossos valores e em um
modelo consistente e coerente
de acolhida e relaciomnamento
com todos os publicos.m

E = o s
isitantes, qualquer pessoaque buscs ats
mento emdiferentes locaisca PUCRS enconirasd
ofesores s emaccher com
‘Cudario, ateng20 e respeto.

‘Compreendemos antes de agir
A esnta erta e 2 busta por compreendes a
necessidade de quem nos prooua & essencal
P um bom atencimenn. ko impica em
olocarse 1o gar do oubo e peeber 3
demants a parr da

MULTIPLIQUE
ONOSSO
MODELO DE
ATENDIMENTO

Fala conosco pelo e-mail
capacitago@pucrs.br (GEPES)

Agora que vocd J3 conhece 0 Jeito
PUCRS de Acolher e Servir,
compartiha com a sua equipe para
todos terem acesso a esse conteddo e
jpara que, juntos, possamos melhorar
cada vez mals o relacionamento com
0s nossos publicos. Estamos a

jpara ajudar vocl a pensar
na melhor estratégia para disseminar
essas Informagbes para o seu time.




