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SINOPSE

Nos da Kley Hertz estamos em ritmo acelerado de crescimento, atentos as

melhores praticas e focados no desenvolvimento das pessoas.

O case aborda a modelagem de uma arquitetura de aprendizagem que organiza
visualmente a forma como a empresa faz a gestao de sua expertise técnica e do negdcio
e desenvolve as pessoas. Para realizar essa construgao, além do RH, contamos com
participantes multisetoriais e de todos os niveis hierarquicos, visando assertividade e
engajamento dos envolvidos, ja que além de construtores, também sdo os grandes
consumidores das agdes de desenvolvimento desta Escola. Ao acessar pontos de vista
de diferentes stakeholders foi possivel identificar objetivos de aprendizagem alinhados
com as diretrizes estratégicas, levando em consideragdo as necessidades atuais e
desafios futuros do negodcio. Além disso, foram mapeadas as prioridades de
desenvolvimento e, por meio de solugdes e metodologias de aprendizagem, a Escola de
Exceléncia vem para apoiar o desenvolvimento dos colaboradores de todas as areas da

empresa, focando nos processos e questdes técnicas do negdcio.

O trabalho resultou em uma estrutura que conta com Nucleos de aprendizagem,
Pilares, Solu¢des de Aprendizagem e Transversalidades, além de implementar diversas
destas solugdes, colhendo resultados em melhorias nos processos do negdcio € na

satisfacao dos colaboradores com as diversas oportunidades de desenvolvimento.
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1. OBJETIVO DO CASE

Por meio de solugdes e metodologias de aprendizagem, a Escola de Exceléncia
apoia o desenvolvimento das pessoas na perspectiva de um novo olhar e uma nova forma
de pensar e agir, para que os desafios atuais e futuros sejam alcangados. Em sua
arquitetura, direciona onde buscar o conhecimento, o que aprender e como fazer para
que, através do protagonismo, as pessoas possam contribuir para a exceléncia dos
nossos produtos e processos. O publico-alvo do projeto sdo os mais de 600 colaboradores

Kley Hertz, em todos os niveis hierarquicos.

2. INTRODUCAO

Em 1947, Gerhard Hertz abriu uma pequena distribuidora de medicamentos, em
Porto Alegre. Seu filho Ingo, algum tempo depois, transformou a distribuidora em uma
industria. Hoje, passados 74 anos, o sonho dos dois se tornou realidade. Entre a pequena
empresa de Gerhard e a Kley Hertz de hoje, muita coisa aconteceu. Muita coisa mudou.
Hoje a Kley Hertz € uma das 10 Maiores Industrias Farmacéuticas de OTC (Medicamentos
Isentos de Prescricdo) do Mercado Nacional. Mas o que ficou? A vontade de sempre
crescer e olhar para o futuro, a disposi¢cao para nunca parar de pesquisar € encontrar
novas solucdes, a busca constante pela qualidade e a vontade de fazer sempre melhor e

a atitude para encarar mudangas com coragem.

Tendo em vista o negoécio da Kley Hertz, duas grandes areas: Técnica-

Farmacéutica e Industrial, ttm um posicionamento estratégico importante e motivaram a
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criacado deste projeto, entretanto, ao longo da jornada de desenvolvimento do mesmo a

ideia foi expandida para atender as demais areas da empresa.

A éarea Técnica-Farmacéutica conta com crescentes investimentos, visando a
ampliacéo do portfélio, melhoria de nossos produtos e qualificagcao dos profissionais, nao
apenas para garantir a qualidade e eficacia do que produzimos, mas também para a

melhoria continua dos processos e, acima de tudo, a satisfagdo dos consumidores.

E a area Industrial, que tem por objetivo garantir o cumprimento dos mais altos
padrdes de qualidade, a eficiéncia em processos e a confiabilidade no ambiente fabril.
Essas praticas da area industrial promovem constante trocas de conhecimentos sobre o
know-how do negocio e novas tecnologias com a equipe Técnica-Farmacéutica,
trabalhando juntas para atender e superar o crescente padrao de qualidade exigido pelo

mercado.

Dessa forma, construimos o futuro da Kley Hertz através de diversas modalidades
de negdcios com resultados positivos para nossos parceiros e, principalmente, para

nossos clientes e consumidores.

Norteados pela nossa misséao, “contribuir para a qualidade de vida das pessoas,
oferecendo produtos confiaveis para a saude e bem estar”, e nossos valores: pessoas,
clientes, integridade, qualidade, empreendedorismo e resultado, em 2020 foi idealizada e
implementada a Escola de Exceléncia, com integrantes da Industria e da area Técnica-
Farmacéutica, além de outras areas de interface, a fim de desenhar uma arquitetura de
aprendizagem conectada com a estratégia, que contribua para melhores resultados e o

alcance dos objetivos do negdcio.
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3. CORPO DO TRABALHO

3.1 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS E METODOLOGIA

Segundo Dweck (2017) existem dois tipos de mindset, o fixo e o de crescimento.
A autora observou, em seus estudos, qual a ideia das pessoas a respeito de risco e
esforgo, e que a forma como lidam com isso derivam de seus mindsets mais basicos. Nao
se trata somente do fato de que algumas pessoas sédo capazes de reconhecer o valor de
desafiar a si mesmas e a importancia do esforco, Dweck (2017) afirma que isso deriva

diretamente do mindset de crescimento.

Quando ensinamos a alguém esse mindset, cujo ponto focal é o
desenvolvimento, as ideias sobre desafio e esforco vém em
seguida. Da mesma forma, ndo se trata somente de que para
algumas pessoas o desafio e o esforgo podem nédo ser agradaveis.
Quando (temporariamente) colocamos alguém num mindset fixo,
que se concentra nas caracteristicas permanentes, essa pessoa
rapidamente passa a temer o desafio e a desvalorizar o esforgo.
(DWECK, 2017)

A Kley Hertz acredita que a construcdo do mindset de crescimento em seus
colaboradores é fundamental para que a organizacao atinja os resultados desejados. Por
isso, quando idealizou este projeto, teve como propdsito organizar uma Escola que
apoiasse o desenvolvimento das pessoas na perspectiva de um novo olhar e uma nova

forma de pensar e agir, para que os desafios atuais e futuros fossem alcancados.

Em maio de 2020 foi firmada parceria com a consultoria LeadEdu, que perdurou
até setembro do mesmo ano. A LeadEdu trouxe como estratégia uma abordagem
colaborativa, aportando mentoria metodoldgica, compartilhando boas praticas, trazendo
provocagdes para geracdo de insights e colaborando nas analises da equipe de

Aprendizado Corporativo da Kley Hertz, que por sua vez articulou o envolvimento dos
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stakeholders internos, para experimentarem novas metodologias e garantir a disciplina na

execugao do projeto.

O trabalho de Modelagem da Arquitetura em parceria com a LeadEdu foi realizado
em 24 encontros, em um total de aproximadamente 90 horas de trabalho. Apds cada
encontro com a LeadEdu, a equipe de Aprendizado Corporativo seguia com a execugao
das atividades dos trabalhos autodirigidos para constru¢ao e detalhamentos dos materiais
da Escola de Exceléncia, envolvendo mais de 70 participantes das equipes das areas
Industriais, Técnico-Farmacéutica e outras areas de interface, somando um total de
aproximadamente 180 horas de reunides de cocriagdo e discussdo. Durante o
desenvolvimento do projeto, foram realizadas reunides formais mensais de apresentagao
do status do projeto para a Diretoria da empresa, usando a metodologia de gestao de

projeto PMI aliada a metodologia agil Kanban.

O projeto foi dividido em 4 fases.

Fase 1 - PONTO DE PARTIDA: Alinhamento de entregaveis, definicdo de pontos
de partida. Consolidagéo de mindmap (mapa mental). Analise da cultura de aprendizagem.
Entrevista semiestruturada com sponsors do projeto para validagdo de hipoteses sobre

os principais direcionadores do negdcio.

Fase 2 - MODELAGEM: Consolidacado de clusters, geracao de nucleos/pilares.
Geracao de transversalidades. Consolidagdo da alocacdo de solugdes, definicdo de
oportunidades e consolidagdo de personas e necessidades especificas de trilhas.
Cocriagao de objetivos de aprendizagem de nucleos/pilares, conexdao com indicadores.
Analise, refino e consolidagdo de trilhas de aprendizagem. Validacdo de bases

metodoldgicas. Consolidacdo de nome e manifesto.
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JORNADA
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llustracdo de uma das reunides com stakeholders de diversas areas da Kley Hertz

Fase 3 — REFINO E CONSOLIDAGAO: Consolidagdo de Métodos/Ambientes
(atuais e futuros). Consolidagdo de Governanca (Analise, Design, Desenvolvimento e

Implementacao). Definicao de plano autbnomo de préximos passos.

Fase 4 — ENTREGA: Compartilhamento de apresentacdo final, feedback e

alinhamento de proximos passos.

lustracéo de uma das reunides com os Sponsors da Escola de Exceléncia e LeadEdu

Q) KLEY HERTZ 8

FARMACEUTICA



3.2 A ESCOLA DE EXCELENCIA

Ao final da Etapa 4, realizou-se uma apresentagao formal da Arquitetura da Escola
de Exceléncia para os Sponsors do projeto e, apds aprovado por esse grupo, para a
Diretoria da empresa. A seguir sera apresentado o detalhamento com o resultado desse

trabalho.

3.2.1 MANIFESTO DA ESCOLA

NoOs da Kley Hertz estamos em ritmo acelerado de crescimento e atentos as
melhores praticas, focados no desenvolvimento das pessoas para que estas captem
novas ideias e as transformem em acdes que contribuam para a sustentabilidade do
negocio. Por meio de solugdes e metodologias de aprendizagem, nossa ESCOLA DE
EXCELENCIA apoia o desenvolvimento das pessoas na perspectiva de um novo olhar e
uma nova forma de pensar e agir, para que os desafios atuais e futuros sejam alcangados.
Em sua arquitetura a ESCOLA DE EXCELENCIA direciona onde buscar o conhecimento,
o que aprender e como fazer para que, através do protagonismo, as pessoas possam
contribuir para a exceléncia dos nossos produtos e processos. ESCOLA DE
EXCELENCIA: Uma estrutura de aprendizagem que se renova de forma &gil e impulsiona

as pessoas e a Kley Hertz a estarem em movimento, aprendendo sempre.

3.2.2 ARQUITETURA DA ESCOLA

A arquitetura da escola é composta por 04 Nucleos de Aprendizagem, séo eles:
Fundamentos Essenciais, Exceléncia Farmacéutica, Exceléncia Operacional e

Sustentabilidade do Negdcio, como pode ser visto na identidade visual a seguir.
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lustracdo da Arquitetura da Escola de Exceléncia

3.2.3 OS NUCLEOS E SEUS PILARES

A seguir apresentamos as narrativas de cada nucleo e de seus pilares:

Fundamentos Essenciais: Um nucleo criado para habilitar os colaboradores para
o desempenho da sua fungéao, integrando conceitos de qualidade, seguranga, saude e
bem-estar comum. S&o espagos de aprendizagem onde as pessoas sao orientadas sobre
os fundamentos essenciais, instruidas para desempenhar um comportamento consciente,
seguro e responsavel. Os Pilares deste nucleo s&o: Procedimentos, Seguranga do

Trabalho, Meio Ambiente e Qualidade.
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Exceléncia Farmacéutica: Um nucleo criado para capacitar os colaboradores em
diversos segmentos da area técnico-farmacéutica, tendo como fundamento o
desenvolvimento de produtos e processos, visando assegurar os requisitos de qualidade,
seguranca e eficacia. S&o espagos de aprendizagem onde as pessoas se capacitam
tecnicamente, ampliam habilidades em desenvolvimento analitico e farmacotécnico,
conhecimento de regulamentacdes e no sistema de qualidade farmacéutica. Os pilares
deste nucleo sdo: Farmacotécnico, Desenvolvimento Analitico, Regulamentagdes

Sanitarias, Sistema de Qualidade Farmacéutica.

Exceléncia Operacional: Um nucleo criado para capacitar os colaboradores com
o objetivo de garantir o cumprimento dos padrdoes estabelecidos, a eficiéncia e a
confiabilidade no ambiente fabril. Sao espagos de aprendizagem onde as pessoas se
especializam tecnicamente, ampliam a visdo e se responsabilizam para a entrega de
resultados superiores. Os pilares deste nucleo sédo: Gestao Produtiva Total (TPM) e

Eficiéncia de Linha de Produgao.

Sustentabilidade do Negécio: Um nucleo que atende todas as pessoas
independente da sua area de atuagao. Criado para promover desenvolvimento no ambito
pessoal, relacional e profissional. Sado espagos de aprendizagem para ampliar o
conhecimento do negdcio, exercitar a visdo, o pensamento sistémico e a capacidade
analitica, para qualificar a tomada de decisdo, melhorar processos e inovar. Os pilares
deste nucleo sao: Desenvolvimento Humano, Conhecimento do Negodcio e Melhoria

Continua & Inovacao.
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3.2.4 TRANSVERSALIDADES

As transversalidades s&o os ideais e propositos que devem estimular e permear

todas as solugdes de aprendizagem da Escola de Exceléncia, sao elas:

APRENDIZAGEM CONTINUA: Perceber as diversas oportunidades de aprendizado, a
todo momento, a partir da curiosidade do aprendiz. Busca continua, voluntaria e

automotivada pela atualizagdo do conhecimento seja em ambito pessoal ou profissional.

MELHORIA CONTINUA: Obter insights para melhorar rendimento/produtividade,
oportunidades de reducéo de custos /descarte, desperdicios, padronizagdes. Como fazer

diferente o que ja fago hoje. Fazer mais com menos, mais rapido e ser mais estratégico.

PROTAGONISMO: Ser proativo em propor solugbes criativas e se envolver em

implantacao de ideias. Entregar exceléncia na execugéo. Fazer acontecer.

VISAO SISTEMICA: Olhar o todo e entender o impacto da atuagdo nas partes envolvidas.

3.2.5 TRILHAS DE APRENDIZAGEM

A trilha de aprendizagem vem para organizar as solu¢gées fundamentais para um
determinado cargo, para que o colaborador possa performar suas metas com exceléncia,
através do aprofundamento dos conhecimentos em cada um dos nucleos da Escola,
conforme a necessidade do negécio. Para o ano de 2021 foram desenhadas algumas
trilhas de aprendizagem com formato piloto, com o propésito de testar a metodologia. Os
cargos foram priorizados de acordo com a criticidade para o negdcio, séo eles: Operador
de Producao; Operador de Processo; Analista de Desenvolvimento Farmacotécnico Jr;

Analista de Desenvolvimento Analitico Jr, Analista de Assuntos Regulatérios -
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Medicamentos e Correlatos e Analista de Garantia da Qualidade. A metodologia foi

aprovada e a replicagédo para os demais cargos ocorrera durante o ano de 2021. A seguir
€ possivel visualizar a trilha do cargo do Operador de Processo, percorrendo um caminho
de desenvolvimento da esquerda para a direita, captando os conhecimentos iniciais no
Nucleo de Fundamentos Essenciais, perpassando cada um dos seus pilares, e seguindo

sua jornada pelas solugdes oferecidas pelos demais nucleos.

trilha de aprendizagem

OPERADOR DE PROCESSO
N e
e i =T S

+ Fontes de contaminago (fisico- ° U I=E e 3
quimico & micrabiolog .
o = Treinamento de Custa de Produta -

' « Treinamento de Produtos - Portfolio da
Dloo o ey Hertz - Bisico
+ Controle de Pragas « Engenharia de Manutengio

* Engenharia de Utilidades e Infraestrutura

5 Gestio Produtiva Total (TPM) * Processos / Etapas de
Gerenclamento de Residuos : At

SR ‘matéria prima / Evolutio -

Eficiéncia da linha de produga Melhoria continua & Inovagio
* OFE - conceitos, estratégia e Mel
frente as decisdes na * A3 - Metodologia para solucio de.

produgio
+ Indicadores de Produg3o e Propésito *  Andlise de Riscos

3.2.6 GOVERNANCA

Foram definidos papéis e responsabilidades para a Governanga da Escola de

Exceléncia.
DIRETORIA: deve definir prioridades estratégicas e prover recursos.

SPONSORS: devem cocriar objetivos de aprendizagem e escopo das solugdes de

aprendizagem.
GESTAO DA ESCOLA: deve garantir o correto funcionamento dos processos.

CURADORIA: deve diagnosticar e analisar as demandas de aprendizagem a luz da

arquitetura da escola e da estratégia. Prové conhecimento sobre jogos, videos, ilustragdes
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e interacdes de realidade aumentada, etc, € o "A” de Analise do ciclo ADDIA (Modelo

utilizado pela Evolke para o desenvolvimento dos seus programas de Capacitagao Digital).

EXPERTS: apoiam a CURADORIA nos processos de analise e design da solugao
fornecendo dados, a partir dos seus conhecimentos e experiéncias, € o "A” de Analise e

“D” de Design do ADDIA.

CURADORIA + EXPERT + MULTIPLICADOR + INSTRUTOR: Desenvolvem as
solugbes de aprendizagem de acordo com o escopo predefinido. Aplicam design grafico
nos materiais que suportarao as experiéncias. Apoiam processos de desenvolvimento
fornecendo conteudos especificos de forma estruturada, € o “D” do Desenvolvimento do

ciclo ADDIA.

INSTRUTOR: aplica a solugédo de aprendizagem diretamente e com os publicos-

alvo, é o “I” da Implementagao do ADDIA.

CURADORIA + INSTRUTOR avaliam a correta coleta e analise dos resultados de

aprendizagem, € o “A” de Avaliagao finalizando o ciclo ADDIA.

Papéis e Responsabilidades da Equipe de Governanca da Escola de Exceléncia
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3.2.7 PLANO ANUAL DE TREINAMENTO 2021

A estratégia para o plano anual de treinamento de 2021 foi desenhada no final do
ano de 2020 e aprovada em janeiro de 2021, ja utilizando a estrutura do time de
Governanga, sendo realizada a priorizagao das solugdes de aprendizagem para cada um

dos Nucleos da Escola, conforme pode ser visto no cronograma a seguir:

-~ PAT - Plano Anual de Treinamento 2021 m

V-

| —=

EhniFﬂv:MariA.hriMain}]m:Jul iAgn 1 Set iOut ENm EDez

Pré-formulagao

Produtos de Degradacio

Estudo de Estabilidade em Produtos Farmacéuticos
Avaliacio de DMF's conforme manual CTD
Dissolugdo Aplicada ao Desenvolv de Produtos
Fundamentos de Revestimento

Processos de tecnologia farmacéutica - Oper Un
Fi de Formulacao F: i
Viscosidade e Reologia - Tedrico e Prético
Nivelamento de MAE

Estudos de Compatibilidade nos Estudos de Pré-
Formulagio

UL

Cronograma de Treinamentos 2021 dos Nucleos de Exceléncia Operacional e Farmacéutica

ﬁZ' PAT - Plano Anual de Treinamento 2021

o9
[=1=Y

Cronograma de Treinamentos 2021 dos Nucleos de Fundamentos Essenciais e Sustentabilidade do Negécio
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3.3 INVESTIMENTO

O projeto teve um investimento total de R$ 50.000,00, para Mentoria LeadEdu, Execugao

do Plano Anual de Treinamento e Evento de Formatura.

4. RESULTADOS

Além da entrega da arquitetura da Escola de Exceléncia ja apresentada, os
resultados podem ser evidenciados também nas ag¢des de desenvolvimento e eventos

realizados ao longo do ano de 2020.

4.1 PLANO DE TREINAMENTO 2020

Ao mesmo tempo em que o projeto da Escola estava em curso, as equipes estavam
a frente de novas necessidades desafiadoras e demandando novos conhecimentos para
entregar com exceléncia os resultados que o negdcio exigia, por isso, agdes de

treinamento foram mapeadas e implementadas durante o ano de 2020.

Conforme os aprendizados eram colhidos durante a estruturagdo do modelo
conceitual da Escola de Exceléncia, melhorias nas metodologias de treinamentos
puderam ser aplicadas, resultados foram medidos e visualizados nas praticas do dia a dia

e na satisfacdo dos colaboradores.
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Jornada de Desenvolvimento 2020

()KLEY HERTZ

Plano de Treinamentos para a area da Produgao organizado no inicio de 2020 em parceria com Senai

4.1.1 TREINAMENTOS COM O PARCEIRO SENAI

Os colaboradores da area Industrial participaram ativamente dos treinamentos em
parceria com o Senai e o resultado alcancado soma 31 formandos no treinamento de
Elementos de Maquinas, 22 formandos no treinamento SETUP Rapido e Padronizacgao,
além de 45 formandos em Comportamento seguro para a Seguranga no Trabalho,

totalizando 140 horas de treinamentos tedricos e praticos.

Para o Treinamento de SETUP Rapido e Padronizacao, foi aplicada a Avaliacdo de
Resultados de nivel 4 de Kirkpatrick. Durante o treinamento foi desenvolvido e aplicado
um novo procedimento através da metodologia e com isso observou-se que houve
redugdo no tempo de maquina em espera (ocioso) para iniciar um novo lote de produgao
em 23 min, 52 min e 13 min nas maquinas Cartopac, ENC06 e GBBP5, respectivamente.
Podemos concluir que quanto maior a disponibilidade das maquinas, maior a

produtividade dos produtos em producgao, segundo metodologia de calculo do principal
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indicador da industria, o OEE (Overall Equipment Effectiveness, ou Eficiéncia Global do

Equipamento). Além disso, observamos menor desgaste fisico dos colaboradores no

equipamento GB BP5, visto que antes do treinamento as pessoas caminhavam 901

passos para realizar a atividade de preparacdo de um lote de producdo e depois do
treinamento, através de aplicacdo do método com um novo padrao para a execucgao das

mesmas atividades, as pessoas passaram a caminhar apenas 450 passos.

-SENAL

47 min  => 24 min a
CARTOPAC

107 min => 55 min a
ENCO6

68 min -> 55 min
GBBPS

RESULTADOS

Resultados obtidos
nas aulas praticas
dentro da fabrica

901 passos -> 450 passos @

Kirkpatrick : Nivel 4 | Resultados

Para ambos os treinamentos, tanto de SETUP quanto para o de Elementos de Maquinas,

os testes de aprendizagem nivel 2 Kirkpatrick resultaram em evidéncias de aumento no

nivel de conhecimento dos colaboradores participantes em 48% e 53%, respectivamente,

como demonstram os graficos abaixo.
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SETUP ELEMENTOS
| IcrimEo de Conheckibenti Asteix Dipols x Incremento de Conhecimento Antes x Depois
POPLILELI PP PP PP AP IP7 PECEPPPLEPF PP PP PP P PP PP i
™ Antes ® Depois.
il mantes ® depois
Teste d de antes e depols Teste de nivelamento de conhecimento antes e depols do treinamento:
Os alunos novos conhecil 4 Os alunos adquiriram novos conhecimentos!

4.1.1.1 DEPOIMENTO TREINAMENTO COM SENAI

O colaborador Diogo Vargas Ramos gravou um video falando de sua satisfagdo com o

projeto, vemos a seguir a transcrigdo de sua fala:

“Foi muito interessante participar do curso, aprender novas ferramentas para
melhorar a producgao, foi bem valido e quero seguir essa caminhada na Kley Hertz
para sempre me desenvolver”.

RESULTADOS * DEPOIMENTOS

Diogo Vargas Ramos

Técnico de Manutengao
Area Manutengo Industrial

05 anos de empresa
Formado em SETUP

4.1.1.2 EVENTO DE FORMATURA TREINAMENTOS SENAI

Foi realizado, em janeiro de 2021, um evento especial para marcar as conquistas
da Escola de Exceléncia em 2020 e formar os participantes dos cursos do SENAI. O

evento foi realizado em 02 etapas para garantir os protocolos de prevengao a Covid-19.
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4.1.2 TREINAMENTOS TECNICOS PRODUGAO

Ao longo do ano de 2020 foram planejados e realizados treinamentos focados em
expertise técnica da area industrial (equipamentos de fabricagdo de produtos
farmacéuticos), e como resultados obtivemos uma entrega maior que a planejada, como
mostram os numeros a seguir: foram 88 treinamentos em equipamentos fabris, dos 80
planejados, somando um total de 48 pessoas treinadas das 41 planejadas, gerando uma
carga horaria de 4.100 horas frente as 3.500 planejadas. Além disso, foi implementado
um momento formal de encerramento de treinamento, com o reconhecimento do instrutor

e certificacdo do formando, com a presenca do gestor da area.

llustragao dos eventos oficiais de encerramento de treinamentos na produgdo

4.1.3 MATRIZ DE TREINAMENTOS FUNCIONAIS

Em 2020 realizamos uma série de treinamentos que estdo mapeados para cada
colaborador Kley Hertz para exercer sua fungdo com exceléncia. Estas solugbes de
aprendizagem fazem parte dos Nucleos Fundamentos Essenciais e Sustentabilidade do

Negocio. Os resultados sao expressivos, visto que entregamos 4.937 eventos de
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treinamentos internos, somando mais de 3.400 horas de conteudos ministrados pelos

nossos instrutores internos.

Olha o que alcangamos em 2020!

Nao é fantastico?

4.937 . .

Treinamentos
realizados

3.400 420h

horas de Araucéria

2.934h
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4.2 LANCAMENTO OFICIAL DA ESCOLA PARA TODA EMPRESA

No dia 19 de margo de 2021 foi realizado o langamento oficial da Escola de
Exceléncia. A abertura foi feita pela nossa Diretora Executiva Isabel Hertz, que enfatizou
a importancia do nosso principal valor: As Pessoas, e que o investimento na educacao
corporativa € um diferencial competitivo, pois une o conhecimento, a misséo, os valores
e a cultura da empresa. Na sequéncia ocorreu uma palestra magna, conduzida pela
Consultoria Muttare. O evento encerrou com a apresentagao da escola, com seus nucleos
e solugbes de aprendizagem realizado pela Coordenadora de Gente e Gestéo, Luciana

Mello. Estiveram presentes os 70 lideres da empresa e 10 convidados especiais.
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Os aprendizados adquiridos durante a construcdo deste case sao inumeros, nao
s6 pelo desafio do negdcio em si, mas também pelo fato de ao mesmo tempo estarmos

vivenciando uma Pandemia, a Covid-19, e a adaptag&o aos processos que ela exigiu.

O mundo “VUCA” foi descrito em 1990 como Volatil, Incerto, Complexo e Ambiguo,
e, em 2018, o termo “BANI” (Fragil, Ansioso, N&o linear e Incompreensivel) foi criado pelo
antropologo Jamais Cascio, € é considerado a evolugdo natural do mundo VUCA. A
pandemia acelerou a transformacao digital e fez com que esse novo acrénimo fizesse
mais sentido. Nesse mundo que vivemos, que tipo de profissional devemos ser? Que
respostas devemos buscar frente a tamanha volatilidade? O que essas incertezas dizem
sobre 0 nosso presente? Que complexidade podemos esperar desse futuro ambiguo?
Respostas a questdes tao profundas, € claro, nao sdo simples ou unicas. A certeza que
temos hoje € que a mudanca sera uma constante. Esse contexto vem consolidar nossa
crenca e no que afirmamos em nosso manifesto: “ESCOLA DE EXCELENCIA: Uma
estrutura de aprendizagem que se renova de forma agil e impulsiona as pessoas e a Kley

Hertz a estarem em movimento, aprendendo sempre”.
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CONCLUSAO

Norteados pelo manifesto da nossa Escola de Exceléncia, nasce um novo desafio
para o ano de 2021, motivado pelo desejo da Kley Hertz de continuar a jornada de
evolugao da educacéao corporativa e focado em aumentar o alcance do conhecimento do
Nosso negocio a cada colaborador, esteja onde ele estiver, e de entregar o melhor em
conteudo para nossos talentos, aliando novas tecnologias. Iniciamos a implementacéo de
uma Plataforma de Gestao Digital, que dara velocidade nos processos de gestao de
treinamentos presenciais e ampliacédo das oportunidades através dos treinamentos a
distancia (EAD). Entre os beneficios visualizados com essa aquisi¢ao, estdo: a) gestao do
conhecimento, ou seja, transformar o tacito em explicito; b) acesso a todos os niveis
organizacionais e geolocalizagao; c) otimizacao de recursos humanos, como instrutores
mais qualificados; e d) otimizagcdo de materiais, como a digitalizagdo completa das
evidéncias de treinamentos e acompanhamentos através de dashboards para

atendimento as legislagdes farmacéuticas, como a RDC301.

Esta nova jornada que visa qualificar ainda mais o processo de desenvolvimento
dos colaboradores e da empresa, esta em andamento com previsao de entrega no 2°

semestre de 2021.
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