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1. SINOPSE

O presente projeto, aderente ao Processo de Gestdo de Pessoas denominado
“Todos pela Prevengao”, trata-se de um momento especial de reestruturacdo mundial em
prol do combate do virus, em que a empresa precisou pensar rapidamente na seguranca
de todos os colaboradores e suas familias por meio do engajamento da lideranca,
reinventando seus processos.

Mediante esse contexto de crise ocasionado pela pandemia, a Unique estabelece
um movimento com as liderangas, voltado ao enfrentamento do coronavirus, com diversas
iniciativas relacionadas a prevencao, a saude e ao bem-estar, com foco na empatia e no
cuidado. Momento muito importante para a Unique, que continuou suas atividades
plenamente, a fim de atender o mercado, com uma sinergia da alta lideranca e demais
gestores, para obter um cuidado extremo com todos os seus colaboradores.

Serdo apresentadas neste case todas as agdes executadas com base no Plano de
Contingéncia elaborado. Além disso, serdo abordadas as condutas para o desenvolvimento
das novas competéncias necessarias para a lideranca.

Como resultado de todo esse conjunto de praticas, o ano de 2020 é espetacular,
elevando a sustentabilidade do negdcio, pois 0 engajamento de todos faz com que
houvesse recorde de produtividade, seguranca, cuidado altissimo com o bem-estar dos
colabores e ressignifica o conceito de celebracdo, descobrindo ainda mais o valor na pratica

do CUIDAR.
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2. OBJETIVO DO CASE

Conexao, complexidade, mudanca, agilidade, flexibilidade, empatia e sinergia
sempre estiveram presentes na Unique, mas especialmente no ano de 2020, esses
conceitos tornaram-se praticas diarias nas equipes. Foi necessario se posicionar com

assertividade em meio a um cenario desconhecido e que exige decisdes rapidas e eficazes.

Logo, a Unique cria um movimento com as liderangas voltado ao enfrentamento do
coronavirus, com iniciativas relacionadas a prevencao, a saude e ao bem-estar, com foco
na empatia e no cuidado.

Mais do que um projeto de medidas e cuidados, a iniciativa “Todo pela Prevengao”
tem o objetivo de consolidar a visdo de valorizagdo das pessoas por meio das acdes
destacadas no Plano de Contingéncia desenvolvido.

Essa iniciativa esta conectada com os valores da empresa e o0 planejamento
estratégico. Um importante passo na transformacdo cultural, em que os lideres
desenvolveram novas competéncias alinhadas com esse movimento.

O projeto fortalece a construgdo de um ambiente cada vez melhor, com qualidade
de vida e bem-estar para os colaboradores, familiares e comunidade, o que refletiu nos
resultados de desempenho da organizagéo.

A partir dai, a Unigue passa a destacar a importancia da uniao dos colaboradores,
familiares e comunidade, em prol da saude e bem-estar e preservacao da sustentabilidade

do negocio.

3. INTRODUCAO

E notério que os dltimos anos vém anunciando mudancas e impondo novos
paradigmas no comportamento das organizacfes. Mesmo assim, havia uma lacuna, em

certos momentos, entre o desejo e a necessidade de mudar versus o desejo de manter.
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O contexto da pandemia acelerou essas mudancas, alterando como prioridade o que

antes era adiado.

Na Unique, a valorizacdo das pessoas sempre foi uma pratica muito presente, mas
especialmente no ano de 2020, as acdes voltadas ao cuidado, a saude e ao bem-estar
ganharam um olhar diferente e de forma real e concreta. Todas as acdes passaram a ser
estratégicas e a fazer parte do dia a dia da empresa. As liderancas, cada vez mais préoximas,

fortaleceram a cultura do cuidar.

Logo, a fim de estabelecer um direcionamento a todas as liderancas, se fez
necessario desenvolver um Plano de Contingéncia alinhado com as novas competéncias e
conectado com a valorizacdo e cuidado das pessoas. O Plano foi desenvolvido pela alta
gestdo com o suporte do Sesmt, composto por um conjunto de acdes e praticas adotadas
pela empresa, norteando essa importante jornada.

A sensibilidade das acfes, pensadas para cada momento e a preocupacao em
direcionar esfor¢cos para o cuidado com a familia e a comunidade, trouxe resultado
importantes no clima, na cultura e nos indicadores da organizacdo, conforme serao

apresentados no decorrer deste case.

4. PROJETO “TODOS PELA PREVENCAQO”

4.1 Apresentacao da empresa

A Unique comeca sua historia no final da década de 1950. A familia Mdller, oriunda
de Taquara, instalou sua borracharia no municipio de S&o Leopoldo (RS), as margens da
BR-116, na época a principal rodovia de ligacéo entre o Sul e o Norte do pais. A borracharia
logo deu origem a duas lojas de pneus e a uma recapadora, que se tornou referéncia no

mercado do Rio Grande do Sul, na década de 1970.

Em constante e sélido crescimento, a empresa sentiu necessidade de ter uma marca

Gnica com varios produtos. E com uma acao estratégica voltada a essa visdao, em 02 de
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setembro de 2013, a Borracha Tipler passa a ser Unique Rubber Technologies, uma das
empresas mais modernas da América Latina nesse segmento e a segunda maior empresa

do continente latino-americano nesse setor.

Na sua trajetoria, muitas transformacdes foram necessarias, mas o objetivo sempre
foi conduzir os colaboradores as mudancas, sem perder os aspectos positivos da cultura
organizacional. Sabendo que toda estratégia de sucesso depende das pessoas, neste
contexto de pandemia ndo seria diferente. O projeto “Todos pela Prevengao” foi
estruturado a fim de preservar os colaboradores (tanto a saude fisica como principalmente,

a mental), trazendo, assim, a manutencao do negocio de forma sustentavel.

4.2 Definicdo das acdes

O ano de 2020 iniciou para todos com grandes planos. Objetivos pessoais e
profissionais estavam dentro desse contexto, como por exemplo, viagens, ser promovido e
até mesmo conquistar a casa propria. A empresa também tinhas seus objetivos tracados
com base no orgcamento planejado. Os planos foram desenhados e projetados dentro da

realidade imaginada, mas, entdo, comegou o cenario do “novo normal’.

Como citou a Rita Luedke na sua contribuicdo para o livro “RH e o Novo Normal”
(2021), “A crise que comecgou longe da nossa realidade vem para impactar diretamente
nossa rotina e nossas relacbes de trabalho, nos atropelando com uma avalanche de

noticias, protocolos, orientacdes e medidas para uma situacéo nunca vivida”.

Alexandre Fialho, em um estudo feito para escola de negocios Saint Paul, fez uma
citacdo bem relevante, “A pandemia ndo mudou o contexto de mundo, s6 acelerou
mudangas que estavam por vir’. Essa aceleracdo exigiu uma postura diferente das
organizagfes, 0 que impactou diretamente a atuacéo da area de Recursos Humanos e

lideres.
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Atenta a todas as informacdes e preocupada com o cenario incerto que estava se

desenhando, a Unique se posiciona de forma assertiva e inicia uma jornada na construcao

de acbes que mobilizou a diretoria, todas as liderancas e suas equipes, além familias e a
comunidade. Enfim, “Todos pela Prevenc¢ao”.

A pandemia COVID-19 é acompanhada por enorme gravidade social,

econbmica e politica, afetando fortemente a todos nés e, como néo

poderia deixar de ser, também nossas relagdes com o trabalho. Além

de trabalhadores, somos humanos (seria esta a ordem correta?), e

temos fragilidades, vulnerabilidades que nos séo inerentes enquanto
seres vivos. (LUEDKE, Rita, 2021, P.09).

Dias antes da pandemia, a pesquisa de satisfacdo do GPTW foi aplicada, e o seu
resultado foi um importante norteador, pois trouxe embasamento e foco nas acoes,

principalmente relacionadas ao bem-estar de todos.

Assim, iniciou-se a definicdo das acdes, com 0 engajamento de todos e uma escuta

ativa.

4.3 Plano de Contingéncia diante da pandemia da COVID-19

A medida que as noticias eram divulgadas nas midias sobre a pandemia, acdes eram
planejadas e, entdo, rapidamente, executadas. Em 20 de marco de 2020, todos os
colaboradores estavam trabalhando normalmente em seus postos de trabalho. No dia 23
de marcgo de 2020, 30% do quadro de funcionéarios estava trabalhando em home office, e
muitas acdes foram adotadas na empresa, a fim de garantir a seguranca para os demais

colaboradores.

O Plano de Contingéncia foi construido com base em todas as medidas sugeridas
pela OMS, protocolos sanitarios e demais acfes importantes que visassem a protecao de

todos os colaboradores.
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Importante salientar que o papel da lideranca, sugerindo acdes e apoiando a
empresa em todo o processo de elaboracdo de um plano robusto e a aplicacéo dele, foi o

grande diferencial em todo o processo.
- Objetivos do Plano

Para nortear as acdes que seriam tomadas, foram estabelecidos os objetivos

fundamentais do Plano de Contingéncia, conforme segue abaixo:

. orientar o0s colaboradores, clientes, fornecedores e demais partes
interessadas para a manutencdo de um ambiente seguro e saudavel neste novo contexto
do coronavirus;

. estabelecer procedimentos para a manutencao das atividades essenciais em
gue a empresa esta inserida;

. contribuir com as medidas de prevencao, contencdo e mitigacao instituidas
pelas autoridades sanitarias municipal, estadual e federal.

Os objetivos foram realmente cumpridos, pois todas as partes foram envolvidas por

meio de uma forte comunicacéo e alinhamento.
- Processo de Comunicagao

Como ja foi comentado, o cenério era incerto, com grandes desafios, fazendo com
gue todos saissem de sua zona de conforto. Se fez necessério reavaliar e repensar em
todos os processos, a fim de entender o que poderiamos alterar para o formato de home
office e, a0 mesmo tempo, atuar de forma consistente na operacdo, garantindo, assim o
cuidado com todos os colaboradores.

Logo, um diagnéstico geral, com uma visdo sistémica e voltada ao bem-estar e a
saude comeca e se desenhar, e a Unique inicia suas primeiras medidas de prevencdo em
marco de 2020. As orientagfes precisavam ser comunicadas de forma transparente, sem

causar panico nas pessoas.
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Assim, foi estabelecido que todas as orientacdes seriam alinhadas pela Diretoria com
0s gestores, com o intuito de planejar o formato da comunicacao, e depois transmitido as
equipes.

O Dialogo Semanal de Seguranca (DSS), pratica que a lideranca ja possuia com o
intuito de elevar a consciéncia de seguranca de todos, foi uma das ferramentas utilizada,
direcionada aos assuntos tema da pandemia. No inicio, o DSS era a oportunidade para
reforcar as medidas e orientacdes, mas no decorrer do tempo, ele passa a ser um canal
extremamente importante, onde sao centralizadas todas as informacdes, inclusive acdes

direcionadas aos cuidados com a familia.

Os murais distribuidos por toda a fabrica e os e-mails também foram importantes
canais de comunicacdo. Todas as informacdes do DSS eram divulgadas nos murais e por

e-mail, a fim de atender todos os colaboradores.

Foi criado também o DSS on-line, utilizando a ferramenta do Teams, para atender
ao publico que estava em home office. Com o passar do tempo, percebeu-se uma
preocupag¢do maior com a equipe que estava em sua residéncia, realizando reunides
chamadas de happy hour, a fim de transmitir informacdes direcionadas a familia, orientando

para o final de semana e com o intuito de atuar na saude mental.

No Plano de Contingéncia, as imagens demonstram alguns cartazes utilizados na
comunicacdo e os Dialogos Semanais de Saude que foram realizados no periodo. O
processo de comunicagao criado foi robusto e aplicado de forma simples e transparente.
Contamos com cartazes informativos em toda a fabrica, além das liderancas intensificarem

a comunicacao via grupos no WhatsApp, a fim de agilizar a informacéo.

Abaixo, temos um depoimento de uma gestora que esteve em home office grande

parte do tempo, compartilhando seus sentimentos.

“No inicio do home office, observei meus sentimentos a flor da pele,

me perguntava como eu iria nivelar a vida profissional e pessoal no
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mesmo espaco? Enquanto lider, como buscar equilibrio emocional
para ajudar a equipe a se manter mentalmente estavel, frente as
constantes noticias de pessoas perdendo seus entes, perdendo o
direito de se despedir, perdendo seus empregos? Depois de mais de
um ano de home office, posso dizer que o colapso mental que senti
em mim se anunciando no inicio da pandemia deu espaco para erros
e acertos, e as medidas pensadas e adotadas pela companhia foram
fundamentais para esse aprendizado.

Lembro da primeira acdo da empresa, de comunicar que entrariamos
em home office. Todos foram reunidos e informados ao mesmo
tempo. De forma clara e transparente, os CEOs ‘entraram na roda’
para uma conversa franca, sobre as incertezas do futuro, e sobre o
posicionamento da empresa, de prezar pela saude de todos nos.
Colocaram a nossa disposicdo, desde cadeira até internet, e em um
momento de escassez de alcool gel, distribuiram a todos nés. Nesse
instante, a Unica certeza que tive é de que nao estariamos sozinhos.
O nosso DSS - Dialogo Semanal de Seguranca, ganhou sua versao
on-line, e teve foco no cenario pandémico. Ter nossos gerentes

£,

participando ‘ali com a gente’, se mostrando vulneraveis,
compartilhando suas angustias e anseios, fez com que eu me sentisse
confortada, acolhida, com a sensacéo de que estava tudo bem, que
tudo bem estar com medo’, tudo bem estar insegura’. Ganhamos
também o nosso ‘happy hour’, a nossa ‘hora feliz’, de compartilhamos
as coisas boas impostas pela pandemia, e de planejarmos o futuro.
Lembro do relato emocionado de uma colega que compartilhou
conosco a felicidade de estar presente nos primeiros passos de seu
filho. Esses momentos de interacdes, foram acdes simples, mas
imensamente significativas, geraram conexao, colaboragcdo e empatia
a todos e com todos, e certamente fizeram toda a diferenca para o
enfrentamento da nova realidade que se estabeleceu”.

Marcia Camargo. Supervisora Contabil.

- Medidas e procedimentos adotados pela empresa
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Sendo uma empresa essencial ao mercado e preocupada em manter a roda girando,

a Unique decidiu por nao realizar nenhuma medida de reducéo.

Esta decisédo de continuar foi super importante para a questao social e econémica,
minimizando impactos na cadeia (funcionarios (empregos), clientes e fornecedores).
Continuamos trabalhando, muito confiantes nas diretrizes planejadas, a fim de garantir a

salde de todos.

Logo, a adequada conducgéo por parte da gestdo, com uma comunicacao clara e
objetiva, transmitindo seguranca pelas acfes praticadas, foi essencial para garantir a

manutenc¢ado dos negdcios.
Conforme nos refere Antonio Carlos Gil:

“..empresas que promovem seu ajustamento cultural em relagdo as
mudancas ambientais apresentam melhores condicbes para
desenvolver-se quando comparadas as mais rigidas em relacao aos
estimulos externos.”

(GIL, Antbnio Carlos, 2001, P.43).

Era fundamental o preparo da lideranca, focando no desenvolvimento, pensando na
forte comunicacdo necessaria, na gestdo de proximidade e na importancia do
reconhecimento das equipes. Contudo, o grande objetivo era tornar os lideres protagonistas

na pratica do CUIDAR.

Além disso, a direcdo da Unique teve um papel fundamental, estimulando a
descentralizacdo de informacdes e dando autonomia aos gestores nas tomadas de

decisoes.

No anexo 01, trazemos o Plano de Contingéncia, a fim de demonstrar o formato
simples e a praticidade dele, contendo todas as orienta¢des necessarias, tornando-se um

forte material de apoio para consulta e decisfes rapidas que o0 momento exigia.
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O Plano de Contingéncia, item 03, prevé uma série de medidas individuais para

cada situacao que pudesse ocorrer. Seguem abaixo as possibilidades:

3.1 3.2 3.3 3.4 (| 3.5 3.6

Caso o Caso o Caso 0 Caso 0 Caso 0 Caso o
funcionario funcionario funcionario ndo funcionario ndo |funcionario esteja | funcionario esteja
esteja com esteja com em grupo de risco|em grupo de risco
sintomas de sintomas de (pessoas acima | (pessoas acima

doenca doenca dos 60 anos, com|dos 60 anos, com
SR v respiratoria, febre diabetes, diabetes,
respiratoria, teve contato | OUt0Sseounao | . yqsqe ou nao hipertens&o, hipertenséo,

esteja com seja
sintomas de contatante,
doenca isto é, que | respiratoria, febre

febre ou tosse. com caso H;ZT:Z?U‘E;;;:EO tenha pessoas doencas doencas
confirmado Meshio dorﬁicilio nesta situacao no| respiratérias respiratorias
de Covid-19. | e suas atividades | Mesmo domicilio cronicas ou cronicas ou
podem ser e suas atividades| gestantes) e gravidas) e suas
realizadas SO podem ser possa realizar atividades s6
através do executadas de atividade de podem ser
trabalho remoto. |forma presencial. | forma remota. executadas de

forma presencial.

Além das medidas individuais para cada colaborador, medidas coletivas foram
pensadas para todos os ambientes da empresa, a fim de evitar a contaminacao e trazer

uma rotina mais confiavel e segura. Segue abaixo:
» Afericdo de temperatura para todos os funcionarios na entrada de cada turno.

* Implementacdo do distanciamento controlado conforme decretos estaduais ou

municipais vigentes.

= Priorizagcdo do uso da ferramenta Microsoft Teams para reunides por

videoconferéncia.

» Realocacdo dos bancos das areas de convivéncia de modo a respeitar o

distanciamento minimo.

= Adocao de marcadores nos pisos, em vestiarios, locais de entrada, marcacdes
de ponto, restaurante, bem como nos assentos, de modo a respeitar o distanciamento

minimo.
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= Disponibilizacdo de kits de mascaras e alcool em gel para todos os

colaboradores em todos os locais.

= Disponibilizacdo de equipamentos necessarios para 0s colaboradores

realizarem as atividades em home office.

= Checklist para verificar o vestiario, a fim de conferir se todas as recomendacdes

estdo sendo aplicadas.

= Protecdo de tela dos computadores com orientacdes relacionadas a protecéo

contra a COVID-19.

= Sala de convivéncia com as devidas demarcacbes de distanciamento,

orientacdes de prevencdo e mesas de pingue-pongue e pebolim interditadas.

= Comunicacdo nos murais e e-mails, com divulgacdo de medidas preventivas e

de conscientizacao coletiva.

= Utilizacdo do Didlogo Semanal de Segurancga e Saude, presencial e para home

office.

= Aumento da frequéncia da higienizagdo dos ambientes coletivos, como

vestiarios, banheiros e restaurante.

= No fumédromo, um banco foi reservado somente para os terceiros, e o outro foi

destinado somente aos colaboradores que fumam.

» Vaporizagdo dos vestiarios, banheiros e portaria, com soluc¢éo de hipoclorito de

sédio 0,5 para desinfeccdo dos locais.

» Implementadas divisorias em postos de trabalho do administrativo e restaurante,

visando o distanciamento fisico.

» Orientacdo aos funcionérios sobre o procedimento das medi¢cfes de temperatura

na entrada da empresa.

TODOS PELA PREVENCAO
TOP SER HUMANO 2021 - CATEGORIA ORGANIZACAO




11
= Disponibilizados kits de higienizacdo para as empilhadeiras e paleteiras
elétricas, treinando os operadores sobre a necessidade da higienizacdo com alcool 70°,

antes do inicio da operacéo e durante o turno de trabalho.

= Disponibilizados kits de higienizacdo nas mesas do restaurante e nas mesas de

reunides, a fim de deixar o local limpo apds a utilizacao.

= Fornecedores e clientes receberam informacdes especificas conforme o Plano

de Contingéncia.
= Para viagens, houve também uma orientacdo detalhada, que consta no Plano.

Os procedimentos no restaurante, adotados pela empresa responsavel pelo
refeitério da Unique, sdo efetuados conforme decretos estaduais ou municipais vigentes.
Reducdo da capacidade, com maior espacamento entre as mesas; determinacdo de
escalas de almocos diferenciados entre os funcionarios; remoc¢ao dos utensilios de uso
comum no restaurante; aumento de frequéncia da higienizacdo dos utensilios/mesas;
pratos prontos e embalados; atendentes servindo o colaborador com luvas; e colaborador
servindo-se com luvas descartaveis sao alguns exemplos das variacdes que ja foram

praticadas.

Pensando na familia dos colaboradores, O CUIDAR da FAMILIA também era

prioridade para Unique. Seguem algumas das a¢des praticadas:

= Disponibilizagdo de transporte fretado, em virtude da dificuldade do transporte
coletivo e para evitar a circulagdo em ambientes de muita aglomeracdo. Contemplou os
funcionarios de todos os turnos que residem em Portdo, Capela de Santana e S&o
Leopoldo, sempre respeitando o distanciamento minimo entre cada colaborador. Foi
desenvolvido um checklist a fim de verificar, duas vezes na semana, se todas as

recomendacdes estavam sendo aplicadas.
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= Na cesta basica entregue aos colaboradores, houve um aumento na quantidade
e variedade de alimentos, além do acréscimo de uma sacola com itens de higiene,

importantes para prevencao e cuidado pessoal e do lar.

= Doacédo de mascaras e alcool em gel para os colaboradores levarem para suas

familias.

= A campanha envolvendo as familias, chamada #emcasa, reforcou os cuidados
no lar e convidava os colaboradores a enviar fotos de como estavam se cuidando em
familia. No anexo 02, podemos verificar o kit personalizado de mascaras que cada

participante recebeu.

As equipes ja atuantes na area de Seguranca e Saude se unem, somando esforcos
na luta pela prevencdo. Recebem um treinamento especifico e passam a ser apoio nesse

olhar de cuidado, colaborando com o processo, com ideias e orientacdes aos colegas.

A equipe comercial, que atua em varias partes do Brasil, trabalhou em home office
durante meses e, quando houve a necessidade de atender ao cliente, recebeu todas as
orientacdes necessarias para atuar em campo, inclusive um treinamento sobre a prevengao
do coronavirus, recebendo um Kit de Prevengéo, com diversos produtos. Além disso, foram

orientados a respeitar as determinacdes de prevencdo com cada cliente.

Percebemos o quanto foram impactantes as medidas diante do depoimento

abaixo:

“Desde o inicio da pandemia, a empresa veio tomando os cuidados
necessarios a fim de trazer seguranca e conforto aos colaboradores.
O restaurante foi adaptado, medidas de higiene ficaram mais
rigorosas, distanciamento das mesas e reducao de pessoas dentro do
local trouxeram a todos maior seguranga e bem-estar.”

Taila Zarth. Analista Financeiro.
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Uma importante acdo foi sugerida, a qual entendemos ser inovadora, considerando

o0 benchmarking que realizamos em outras empresas, que foi a criacdo de um Protocolo
Investigativo, com perguntas direcionadas que o gestor deveria realizar caso o colaborador
apresentasse algum sintoma. A acao foi implementada e obteve resultados excelentes,
pois, pensando na comunicacdo clara e objetiva, a lideranca sabia exatamente o que
precisava extrair de informacéo, a fim de proteger a equipe e, portanto, a todos. Assim, a
informacéo rapida e precisa era recebida, trazendo uma garantia e tranquilidade aos
funcionérios que estavam trabalhando diariamente na empresa, bem como a aplicacéo

correta do Protocolo de Equipe e o Protocolo de Desinfec¢do em situacdes de risco.

Em momentos de bandeira preta, as acdes foram mais ousadas. O detalhamento
das medidas complementares necessarias no caso de risco alto (bandeira preta),
caracterizado pelos decretos estaduais ou municipais, estd no item 4.1 do Plano de

Contingéncia.
- Um olhar além dos protocolos

Um ambiente de abertura, acolhimento e proximidade, dia a dia, se formava em torno
da organizacdo. O engajamento de todos era essencial para o sucesso das acdes
implantadas e para trazer novas ideias do que ainda poderia ser feito. A pratica do CUIDAR

ganhando vida.

A OMS traz como conceito que saude € “um estado de completo bem-estar fisico,
mental e social, € ndo apenas a auséncia de doenca ou enfermidade”. Com base nisso, as

acOes precisavam, também, ser direcionadas a saude mental dos colaboradores.

Para isso, a empresa cria um conjunto de acdes alusivas ao “Setembro Amarelo”,
més de prevencdo ao suicidio, e também reforca sobre a importancia da saude mental.
Palestras foram realizadas, o frontline da empresa foi iluminado em amarelo, com foco em

demonstrar apoio a causa perante a comunidade, o refeitério foi decorado com muitas
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mensagens de reflexdo, e tudo compactuou nesse movimento de pensar no bem-estar de

todos.

O evento inédito trouxe muitos impactos positivos. Foi reconhecido pelos
colaboradores que participaram das acdes e pelas familias que assistiram as lives

disponibilizadas, além de recebermos elogios da comunidade.

Devido ao sucesso da campanha, nos meses seguintes as acfes continuaram no
Outubro Rosa, Novembro Azul e Dezembro Vermelho. Em todos 0s meses a empresa
realizou acfes voltadas ao cuidado e a prevencdo, mesmo em tempos de pandemia. As

fotos das campanhas estdo anexas neste documento (anexo 02).

Apesar do cenario de pandemia e das incertezas, a empresa decide oportunizar

campanhas visando inovar e repensar acfes que refletem na saude de todos.

Abaixo seguem alguns exemplos das acdes que aconteceram durante o ano de

2020:

o Campanhas de Saude, como a vacinacdo contra a gripe para colaboradores

e familiares e o atendimento do Odontomovel.
o Celebracéo dos Recordes de Dias Sem Acidente nas areas de trabalho.

o Campanhas de Seguranga, como: “Regras de Ouro”, “Novo Slogan de

Seguranca”, “Meus Dedos Valem Ouro”, “Comemoragao Recorde de Dias Sem Acidente

com Afastamento”, entre outras.

A &rea de Recursos Humanos também desenvolveu novos projetos, alinhados com
o plano de agéo para melhorias no clima. As necessidades foram identificadas através da

Pesquisa de Clima.

Um destes projetos foi o “Café com o RH”. Um momento para compartilhar com a

lideranca assuntos da area e esclarecer fluxos e processos que envolvem a gestdo de
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pessoas. As modalidades foram on-line e presencial (seguindo todas as orientacdes do

Plano de Contingéncia).

Muito fortes e presentes na cultura da Unique, as campanhas solidarias ganharam

ainda mais forca na pandemia:

o No més de marco, a empresa realizou a doagdo de uma ambuléancia para a

Prefeitura de S&o Leopoldo.

o Em junho, aconteceu a “Campanha Solidaria de Inverno”. As doacdes foram

destinadas para o Asilo Alegria de Viver e a Fundacao Casa Aberta.

° Em novembro, a “SIPAT Solidaria” arrecadou mais de meia tonelada de

alimentos e destinou a trés instituicdes de caridade.

No més de dezembro, as campanhas do “Natal Solidario” mobilizaram toda a

empresa.:

o Campanha “Adote uma Crianga”: os colaboradores foram os Papais Noéis

para as criancas da fundagcéo Casa Aberta, doando presentes.

o Doacgédo de um presente de Natal para os profissionais da saude da Unidade

de Pronto Atendimento, préxima da empresa.
o Entrega de cestas natalinas no Asilo Alegria de Viver.

Em todas as datas comemorativas, a empresa teve a sensibilidade de realizar
alguma acado pensada de uma forma toda especial para 0 momento: seja nho Dia das Maes,
com a entrega de um café da manha na casa de casa de cada uma, seja no Dia dos Pais,

com presente e almogo especial para todos 0s que estavam trabalhando na unidade.

Para que fosse possivel realizar todas essas agfes, o Plano de Contingéncia teve o

papel fundamental de nortear de todo o processo.
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5. RESULTADOS

Para apresentar e medir os resultados desse projeto que buscou praticas para
fortalecer os valores da organizagéo e conduzir transformacdes na lideranga, vamos utilizar

trés formas:

= A primeira forma s&o os sinais percebidos no comportamento dos colaboradores no
seu ambiente de trabalho. O fortalecimento das relacdes entre as equipes e a lideranca,
com confianga e espirito colaborativo, tornando visivel o bem-estar coletivo. Essa é a parte

da emocéao, do sentimento.

* No segundo momento, € o grau de satisfacdo das pessoas. Podemos citar como
exemplo os depoimentos, feedbacks espontaneos, reconhecimento das familias e

comunidade, registros dos momentos que marcaram a trajetdria do projeto.

» E como terceira e Uultima forma, a demonstracdo numérica, COMO NOSSOS

indicadores.

No decorrer do projeto, a primeira e a segunda forma de medir os resultados estao
citadas de maneira integrada, visto que estdo bem conectadas nas ac¢des planejadas e

implantadas.

Quanto aos resultados numéricos alcancados pela organizacédo, foi um ano muito
diferenciado, pois apesar das dificuldades do mercado, problemas com entregas de
matéria-prima e precos elevados, houve a contratacdo de 78 novos colaboradores,
ocorreram 32 promocgdes, a produtividade, em comparacdo com 2019, aumentou em
12,5%, PPR atingido acima de 100% do Plano, atingimos recorde de dias sem acidente
com afastamento e, mesmo trabalhando fisicamente com 70% do quadro de lotacdo, até

dezembro de 2020 tivemos 16 casos positivos, mas nenhum caso grave ou 0bito.
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Além disso, a pesquisa realizada pelo Great Place to Work (GPTW) em marco de

2020 revelou que o indice de satisfacdo dos colaboradores era de 65%. No inicio de abril
de 2021, foi realizada uma Pesquisa Rapida de Satisfacdo, com base em algumas
perguntas da pesquisa de 2020, que apontou 73% de satisfacdo, aumentando em 8% em

comparacao com o resultado do ano anterior.

Como a lideranca foi o protagonista no momento da pandemia, um dos resultados
mais relevantes para esse projeto e que traduz o sucesso das acdes esta expressado nos

indices referentes a lideranca.
Analisando trés perguntas de grande impacto:

- Os gestores agradecem o bom trabalho e o esforco extra, obteve um crescimento

de 20 pontos.
- Os gestores aqui ddo autonomia as pessoas, a evolucao foi de 14 pontos.

- Os gestores me mantém informado sobre assuntos importantes e sobre mudancas

na empresa, foi de 13 pontos percentuais acima de 2020.

Outros indicadores relevantes, ainda sobre lideranca, relacionados a fatores sobre
inovacgao (incentivo a novas ideias e sugestdes) e envolvimento (nas decisfes que afetam
atividades e ambiente de trabalho): ambos cresceram 12 pontos em comparagcdo com a

pesquisa anterior.

De acordo com Nelson (2014), pedir a opinido de um colaborador, envolvé-lo na
tomada de decisdo e orienta-lo em sua carreira também sado formas de manifestar o

reconhecimento de sua importancia para a companhia

E possivel dizer que o projeto atinge seu objetivo quando as competéncias
desenvolvidas e praticadas pela lideranca sdo percebidas pelas pessoas e evidenciadas

pelo crescimento na pesquisa. A sensibilizacdo para que os lideres compreendessem sua
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responsabilidade na transformac&o do ambiente e da cultura e trazé-los como protagonistas
de todas as acbes foi essencial para fortalecer as relacbes de respeito, confianca e

envolvimento.

A Unique tem a premissa que seus valores devem ser praticados e reforcados
diariamente e percebidos pelas pessoas com quem se relacionam, dentro e fora da
empresa. Essa construcdo € continua, e o projeto veio para fortalecer ainda mais esses
valores. Evidenciadas pelos resultados da pesquisa, as acdes impactaram na percepcao
dos colaboradores, em que a pergunta “Eu me sinto bem com a forma pela qual
contribuimos para a comunidade” atingiu 92% de satisfagao e “Tenho orgulho de contar a

outras pessoas que trabalho aqui” obteve o marco de 90%.

E notoério que os colaboradores se identificam com os valores e os objetivos da
empresa, aumentando o sentimento de orgulho em relacdo ao lugar onde trabalham. Sendo
que a satisfacdo do funcionario e sua felicidade influenciam diretamente na estabilidade

profissional e na confianca que ele tem para com a empresa.

Ao olhar o cenario da pandemia em 2020, poderia se dizer que os motivos de
celebracdo seriam quase inexistentes. Mas de uma forma inovadora, sensivel ao momento
e trazendo significado para as acdes, a pratica do CUIDAR também foi evidenciada na
pesquisa. O fator “comemoragao” cresceu 21 pontos, demonstrando que €& possivel

transformar a maneira como reagimos ao que parece desfavoravel.

O Plano de Contingéncia foi fundamental para esse resultado, a medida que norteou
acOes e trouxe orientacdes pensadas e planejadas para a seguranca de todos. Os
colaboradores reconheceram essas agles, trazendo sua percepgcdo na pesquisa. A
pergunta “Este € um lugar fisicamente seguro para trabalhar’ cresceu 12 pontos, e ao
afirmar que “Este é um lugar psicolégica e emocionalmente saudavel para trabalhar”, o

crescimento foi de 10 pontos.
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Como tem o objetivo de se tornar, cada dia mais, um excelente lugar para se
trabalhar, a empresa precisa continuar investindo em praticas para valorizar, atrair e reter
profissionais. E comprovado que empresas que tem essas praticas sdo mais rentaveis e
produtivas que suas concorrentes. Uma demonstracdo de que estamos no caminho € que
a Unique apresentou, em 2020, um desempenho econdémico-financeiro bastante superior

ao ano anterior.

Todos esses resultados demonstram como e quanto a Unique obteve sucesso na
utilizacao do Programa “Todos pela Prevengao”, consolidando a visao de valorizacéo das

pessoas e o fortalecimento do papel da lideranca.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O Plano de Contingéncia foi reescrito e revisado em varios momentos, construido no
dia a dia conforme os acontecimentos. A lideranca realizava a leitura do momento, a
percepcao dos times e das pessoas e, assim, as melhorias necesséarias eram conduzidas.
No decorrer, mais medidas de prevencdo e cuidado iriam sendo implementadas e

validadas.

Os objetivos gerais do projeto foram atingidos com sucesso, e hoje sdo perceptiveis
as mudancgas no clima e no comportamento de todos.

Nesse caminho de valorizacdo das pessoas, a Unique estd em constante movimento,
a cada dia consolidando praticas que alinhem esse pensamento em toda organizacéo,
propiciando instrumentos que auxiliam a promocao do alinhamento estratégico entre todos

e gerando grandes resultados institucionais.
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