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A SLC Agricola encontrou na Educagao subsidios significativos para alicergar seu com-

promisso com a sustentabilidade do agronegdcio no Brasil e no mundo. A constante
preocupagao em promover a aprendizagem continua de seus colaboradores resultou no langa-
mento do Programa Educacéo Inclusiva, em 2017, consolidando praticas ja existentes na em-
presa e estabelecendo novas agdes, com o objetivo de valorizar ainda mais o desenvolvimen-
to pessoal e profissional de todos os integrantes do seu quadro funcional.

A partir do planejamento e de ag¢des realizadas na Matriz da SLC Agricola, em Porto Ale-
gre, o Programa Educacéo Inclusiva se mostrou fundamental por oferecer conhecimento a to-
dos os profissionais envolvidos na operacao, incluindo os que atuam nas Unidades produtoras
de graos e fibras. A ideia é prepara-los para a atuagéo no dia a dia, além de fazer frente aos
desafios que chegam com a agricultura digital e com os dilemas impostos em uma sociedade
em transformacgao.

O sucesso do Programa Educagéo Inclusiva, constantemente avaliado e aprimorado pe-
la area de Gestao de Pessoas da SLC Agricola, pode ser medido por indicadores, como o in-
dice de rotatividade. Mas é também percebido pelo reconhecimento dos que cresceram dentro
da organizacgao, redesenhando suas carreiras com base no incentivo recebido.

Na SLC Agricola, a partir de sua Matriz, a Educagao é propulsora de exceléncia.



2. OBJETIVO

O objetivo das agdes realizadas pela area de Gestao de Pessoas da SLC Agricola, a partir
do Programa Educagao Inclusiva, € promover o desenvolvimento pessoal e profissional
de todo o seu quadro funcional, possibilitando que todos tenham as competéncias necessarias
para enfrentar os desafios, especialmente os impostos pela agricultura digital e pela constan-
te transformacao de nossa sociedade. A intengao € a melhora de todos os indicadores na area

de Gestao de Pessoas, o que influencia de forma positiva nos demais indicadores da empresa.




3. PUBLICO-ALVO

O s colaboradores que atuam na Matriz da SLC Agricola, em Porto Alegre, formam o prin-
cipal publico das agdes desenvolvidas a partir do Programa Educacéao Inclusiva, que

sao o foco deste trabalho, como é o exemplo da Academia de Lideres.




4. INTRODUGAO

estacada produtora de graos e fibras no Brasil, a SLC Agricola foi fundada em 1977 pe-
D lo Grupo SLC e atua de forma comprometida com o desenvolvimento e o fortalecimen-
to do agronegdcio no pais. Especialista no cultivo, colheita e beneficiamento de soja, milho,
algodao, sementes e pecuaria, implementa um modelo de negocio baseado em um sistema
de producdo moderno, com tecnologia de ponta, controle rigoroso dos custos, padronizagao
das Unidades produtivas e responsabilidade socioambiental. Opera de forma sistémica, inte-
grando seus times de colaboradores nas diferentes areas da organizagéo e presentes tanto
na Matriz, em Porto Alegre, como nas 16 Unidades produtivas localizadas em seis estados
da Federacao, chamadas de Fazendas.

E a partir da Matriz, por meio de suas liderangas, que a SLC Agricola transmite e disse-

mina a cultura do “Sonho Grande”, mis-

~ A EMPRESA
sdo que assume perante todos os seus

Fundada em 1977, no municipio
gaucho de Horizontina, pelo

as geracdes futuras, sendo lider mun- Grupo SLC.

publicos: a de impactar positivamente

dial em eficiéncia no negdcio agricola, i
9 g Conta com 17 Unidades: a

primando pelo respeito ao planeta. For- Matriz, em Porto Alegre, e
16 Unidades de produgéo,

talece os valores que evidenciam que localizadas em seis estados
brasileiros (Maranh&o, Piaui,

quem tem paix&o pelo que faz é com- Bahia, Mato Grosso, Mato

. " _ Grosso do Sul e Goias).
prometido e o faz com a maxima quali-

dade, preservando sua integridade por Tem 2.716 colaboradores fixos,
) .. além de 940 colaboradores
meio de uma conduta ética, coerente temporérios (os safristas).

e inquestionavel. E mostra que essas
. - Totalizou 468.231,24 hectares
atitudes somadas geram relagdes du- no ano safra 2020/2021.

radouras e respeitosas entre todas as

tes int q duzind | No ano de 2020, registrou
partes interessadas, produzindo resul- R$ 3,097 bilhdes de receita

liquida e R$ 510,9 milhées de

tados sustentaveis que sejam economi- L
lucro liquido.

camente viaveis, socialmente justos e

ambientalmente responsaveis.




Tanto o “Sonho Grande” como os valores corporativos constituem a
base para o planejamento estratégico e a atuagdao da SLC Agricola e
servem como referéncia para a visao de Sustentabilidade e Politica de
Responsabilidade Social da empresa.

Nesse processo de difusao e consolidacao da cultura corporativa, a Educagao assumiu
o papel de propulsora e se tornou fundamental para promover o desenvolvimento pessoal e
profissional dos colaboradores da empresa. O Programa Educagao Inclusiva da SLC Agricola
foi langado em 2017 em Porto Alegre, integrando agdes ja existentes na empresa, como o Au-
xilio Educagéo, criado em 1998, e a Academia de Lideres, iniciada em 2015, ambos em cons-
tante processo de aperfeicoamento. Tanto que, em dezembro de 2018, a Academia de Lide-
res, foi agregada a plataforma digital SuccessFactors, que permite que o proprio colaborador
gerencie sua evolug&o na aprendizagem continua. Além disso, o Programa chegou as Fazen-
das, com a implantagao dos Espacgos de Incluséo Digital®, possibilitando, em especial, que os
colaboradores de la tenham acesso a Educacé&o de Jovens e Adultos (EJA), modalidade de en-
sino criada pelo Governo Federal, retomando seus estudos, mesmo nos niveis mais basicos
da Educagao Formal (séries iniciais do Ensino Fundamental), e construindo melhores oportu-
nidades para suas vidas.

O Programa de Educacéao Inclusiva da SLC Agricola se compromete em ir além dos pa-
drdes do desenvolvimento pessoal e profissional: pretende “acolher” os colaboradores, promo-
vendo o senso de pertencimento, valorizando a Educacéao e levando a capacitacdo para que

ingressem na Agricultura Digital.

2 Embora os Espacos de Inclusao Digital ndo sejam objetos deste case, eles séo citados para reforcar a importancia da
Educacéo na SLC Agricola e dar ideia da extenséo e intensidade do Programa de Educagéo Inclusiva.




5. PROGRAMAS

O Programa Educacéo Inclusiva da SLC Agricola tem como foco a formagao de seus cola-
boradores com base na aprendizagem continua. Sua criagao e implementagao foi pos-
sivel gragas a reestruturacgéao feita na area de Gestao de Pessoas da empresa, a partir de 2014.
Com as mudancgas, o setor deixou de trabalhar unicamente com as questdes funcionais ineren-
tes ao departamento e passou a atuar de forma estratégica, alinhado ao modelo da organiza-
¢ao. O Programa revisitou e aprimorou agdes relacionadas a Educagéo ja existentes e imple-
mentou novas, com a intengdo de promover o conhecimento.

A importancia da Educagao no desenvolvimento pessoal e profissional de seus colabo-
radores sempre esteve presente na trajetéria de mais de 40 anos. No entanto, foi a partir da no-
va vis&o estratégica da empresa, direcionando sua cultura e seu trabalho para a sustentabilida-

de do agronegdcio no pais e no mundo, que a Educag&o ganhou mais incentivo e valorizagao.

Na Matriz, em Porto Alegre, todas as agcées planejadas e implementadas
pela area de Gestao de Pessoas resultam na valorizagao das
liderangas, no empoderamento das equipes e na disseminagao da
cultura da empresa, fazendo com que todos compreendam e promovam
o “Sonho Grande” e os valores a ele relacionados.

Destacam-se, entre essas acdes, o Auxilio Educacdo e a Academia de Lideres, criada
com o objetivo de preparar as liderancgas e os “potenciais”, talentos detectados a partir de um pro-
cesso de avaliagao, para atuar com exceléncia e visado estratégica. O trabalho desenvolvido na
capital gaucha se reflete nas demais Unidades produtivas, seja na conquista de bons resultados

para a empresa, seja na valorizagdo da Educagéo nos nucleos.




6. DESENVOLVIMENTO

conceito do Desenvolvimento Sustentavel surgiu na década de 1980, especialmente a
O partir da publicacao do relatério “Nosso Futuro Comum”, da Comissao Mundial sobre o
Meio Ambiente, da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), também conhecida como Comis-
sao Brundtland. O documento trouxe a Sustentabilidade para a discussao publica e mundial ao

destacar que:

“O desenvolvimento sustentavel encontra as necessidades atuais sem comprometer a ha-
bilidade das futuras geracdes de atender suas proprias necessidades. (...) Requer que as
sociedades atendam as necessidades humanas tanto pelo aumento do potencial produti-
vo como pela garantia de oportunidades iguais para todos. (...) E um processo de mudan-
¢a no qual a exploragao dos recursos, o direcionamento dos investimentos, a orientacéo
do desenvolvimento tecnoldgico e a mudanga institucional estdo em harmonia e reforgam
o atual e futuro potencial para satisfazer as aspiragdes e necessidades humanas”.

Para a SLC Agricola, a exceléncia na gestao dos aspectos econdmicos, sociais e ambien-
tais tem como frutos a reducao dos impactos ambientais, a melhoria da qualidade de vida no am-
biente de trabalho e a garantia de resultado satisfatorio para investidores e acionistas. Dessa for-

ma, a Sustentabilidade esta no conceito de “Sonho Grande” e nos valores corporativos.

Todos os programas adotados na SLC Agricola tém como componentes
a gestao econbmica, a politica de responsabilidade social consistente,
programas de protegao individual e coletivos bem estruturados e
promocgdo da Educagcao, bem como a adogao das melhores praticas e
tecnologias agricolas.

O Programa Educacgéo Inclusiva surgiu para acompanhar as tendéncias de mercado e
oferecer informagao e conhecimento para promover o desenvolvimento dos colaboradores,
preparando-os para novos desafios como a evolugao da Agricultura Digital. Considerou o con-
ceito da “andragogia”, do educador americano Malcom Knowles, que significa a arte ou a cién-
cia de orientar adultos a aprender. Diferente da pedagogia, direcionada para as criangas, 0s
mais velhos ja possuem experiéncia de vida e, por isso, buscam o conhecimento que impac-
te de forma positiva a vida pessoal e profissional. E fundamental, portanto, que conhegam as

vantagens da aprendizagem.




Knowles, no livro Aprendizagem de resultados: uma abordagem pratica para aumentar
a efetividade da educacéao corporativa (2009), observa: “Os adultos sdo motivados a aprender
conforme percebem que a aprendizagem os ajudara a executar tarefas ou lidar com proble-
mas. Além disso, eles assimilam novos conhecimentos, percepg¢des, habilidades, valores e ati-
tudes de maneira mais eficaz quando sao apresentados a contextos de aplicagao a situacdes
da vida real” (KNOWLES, 2009, pg. 74).

O filésofo Mario Sergio Cortella, no livro “Qual é a tua obra?: inquietagdes, propositivas
sobre gestao, lideranga e ética” (2009), também salienta a importancia da aprendizagem con-
tinuada dentro do ambiente corporativo:

“(...) Uma empresa precisa ter sustentabilidade de sua lucratividade, rentabilidade, produ-

tividade e competividade. A sustentabilidade nesses quatro topicos advém de uma série

de fatores: competéncia que ela desenvolve dentro do mercado, o tipo de produto com o

qual ela lida, a capacidade de planejamento estratégico, mas depende também essen-

cialmente do modo como ela maneja o estoque de conhecimento que dentro dela atua,
que esta exatamente nos colaboradores. (...) Por isso, eu, se presidente de empresa fos-

se, faria da formagao continuada algo prioritario, porque € nisso que se da hoje a diferen-
ciagcao no que se refere ao conjunto das organizagdes” (CORTELLA, 2009, pgs. 32-33).

Cortella observa ainda que a Educacéao continuada permite o desenvolvimento de com-
peténcias, habilidades e perfil das pessoas com foco no multiespecialista. “Uma empresa que
nao pense na formagao de um multiespecialista fratura a condigao de ir adiante com maior pe-
renidade”, escreve.

Com base nessas premissas, a area de Gestao de Pessoas da SLC Agricola assumiu a
promogao e a valorizagao da aprendizagem continua. Com o Programa de Educagéo Inclusiva,
o setor ndo so6 disponibiliza ferramentas eficazes e inovadoras para que os colaboradores pos-
sam ser protagonistas de seu desenvolvimento pessoal e profissional, como incentiva a busca
deste conhecimento, de forma a disseminar a cultura da empresa, buscar a exceléncia, estabe-
lecer relagcdes duradouras e promover os resultados sustentaveis. Preocupa-se também com o

investimento em liderangas, tanto as ja existentes, como os talentos a descobrir.

6.1. Auxilio Educacao

O embrido do Programa Educagéao Inclusiva da SLC Agricola foi o Auxilio Educacgao, di-

recionado aos colaboradores de todas as areas de atuagao e niveis hierarquicos. Surgiu com o

10



propésito de permitir o desenvolvimento pessoal e profissional, ndo somente dentro da compa-
nhia, mas também no mercado de trabalho, construindo oportunidades.

O Auxilio Educacéo esta alinhado com a missao e com os valores da SLC Agricola por es-
tar focado na busca por exceléncia. Estudar, evoluir, conquistar € o caminho. Por meio desse pro-
cesso, 0s que retornam aos estudos ou se desafiam em niveis educacionais mais elevados se
posicionam de forma a valorizar o crescimento profissional, que € um dos objetivos da empresa.

O programa disponibiliza o auxilio educacional para os colaboradores da SLC Agricola
gue estdo na empresa ha mais de um ano e apresentam um bom desempenho profissional —
aferido com base na Avaliagdo de Desempenho. O beneficio n&o integra o salario do colabora-
dor, o que é bastante vantajoso para o beneficiado. Tanto o orgamento destinado a esta politica
como sua geréncia estdo sob a responsabilidade do Comité de Avaliagao de Auxilio Educacio-
nal, vinculado a area de Gestdo de Pessoas.

O beneficio, cuja bolsa pode variar de 40% a 100%, contempla cursos em diferentes

niveis educacionais:

Ensino Fundamental (supletivo ou regular)

Ensino Médio (supletivo, regular ou técnico)

Ensino Superior em instituicdo privada

Cursos de Pos-Graduagéao (especializagdo e MBA), Mestrado e Doutorado

Lingua Estrangeira

Somente em 2020, a SLC Agricola alocou R$ 338.883,14 ao Auxilio
Educacgao, beneficiando um total de 135 colaboradores. Oitenta por
cento deste montante foi destinado a profissionais da Matriz. Desde o
inicio deste programa, a empresa investiu o total de R$ R$ 3.509.786,58.

Interessante observar que o Auxilio Educag&o vem contribuindo para a melhoria do grau
de escolaridade dos colaboradores da SLC Agricola. O total de pessoas com nivel superior

(completo ou incompleto) alcangou mais de 20% do quadro funcional.
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GRAU DE INSTRUGAO COLABORADORES - BASE DEZEMBRO DE CADA ANO

Ano 2017 2018 2019 2020
Analfabetos 12 11 4 6
Pré-escola 2 2 0 3
Ensino Fundamental 4?2 série incompleta 80 69 56 67
Ensino Fundamental 42 série completa 95 99 74 66
Ensino Fundamental 5% a 82 série incompleta 207 178 108 155
Ensino Fundamental completo 662 812 862 875
Técnico 305 354 353 366
Superior incompleto 63 78 77 89
Superior completo 227 255 297 350
Pés-graduacéo 76 101 102 119
Mestrado / Doutorado 9 14 16 18
Total 2270 2565 2609 2723

OBS.: De 2016 a 2019, houve redugéo consideravel no numero de analfabetos. Em 2020, esse numero aumentou por ajustes
sistémicos.

DISTRIBUICAO DOS COLABORADORES DA SLC AGRICOLA DE ACORDO
COM O GRAU DE ESCOLARIDADE

Nivel
Analfabetos e Pré-Escola 0,33%
Ensino Fund. até a 4?2 série completa 4,88%
Ensino Fund. da 5% a 82 série completa 21,16%

Ensino Médio até o 3° ano 39,04%
M Técnico 13,44%
M Superior 16,12%
M P6s-graduacdo 5,03%

(*) Dados referentes a dezembro/2020

6.1.1. Programa de Desenvolvimento de Executivos

O Auxilio Educagao contempla ainda o Programa de Desenvolvimento de Executivos, di-
recionado especificamente para diretores, membros do Comité Corporativo e Gerentes, cargos
considerados estratégicos para o desempenho da SLC Agricola. Tem o objetivo de comple-
mentar a formacao dessas liderangas, oferecendo aos profissionais mais destacados a oportu-
nidade de conquistar um patamar ainda mais diferenciado na carreira — e dentro da empresa.
Neste programa, o curso desejado deve ter afinidade com os interesses da empresa e estar
relacionado ao cargo desempenhado pelo candidato. O beneficio pode chegar a 70% do va-
lor total do curso, bem como contemplar possiveis despesas com hospedagem, alimentagao e

deslocamentos no Exterior.
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6.2. Academia de Lideres

A partir do Auxilio Educagédo e sob o amplo guarda-chuva conceitual do Programa
Educacéo Inclusiva, a Academia de Lideres surgiu em 2015, com o propdsito de aprimorar
as competéncias das liderangas ja estabelecidas e das futuras — todas baseadas, seleciona-
das e treinadas na Matriz, em Porto Alegre. Diretores, gerentes, coordenadores, trainees e
os chamados “potenciais”, talentos mapeados a partir de processo avaliativo, formam o publi-
co-alvo deste programa. A Academia também esta alinhada a visdo estratégica da SLC Agri-

cola e se desenvolve por meio de diferentes agdes.

Em 2020, 260 liderancas e 92 “potenciais” participaram das atividades
realizadas na Academia de Lideres. No ano, a SLC Agricola destinou
R$ 656 mil para o programa.

O executivo americano Jack Welch, que presidiu o conglomerado GE por cerca de 20
anos, no final do Século XX, sempre destacou a importancia de formar e capacitar lideran-

¢as para alcangar o sucesso e os resultados desejados por uma organizagao:

“Todas as organizagdes, sejam quais forem os seus estagios de transformacao, terdo
de identificar, cultivar e desenvolver suas forcas de trabalho e os seus futuros lideres
de forma a potencializar o que é humanamente possivel no mundo digital. Os lideres
que conseguirem conduzir a estratégia da organizagao, definir uma cultura de inova-
¢ao e transmitir uma visédo e um rumo muito claros aos colaboradores conseguirdo
transformar, com sucesso, as organizagdes” (Revista Exame, 2019).

Também John C. Maxwell e Jim Dornan no livro Liderar € influenciar: seja agente de
transformacgao positiva em qualquer ambiente (2011) destacam a importancia da formagéo de

lideres nas organizagdes comprometidas com o futuro e com a inovagéo:

“(...) Tudo comeca e acaba na lideranga. Quando eleva e capacita lideres, isso impac-
ta positivamente a vocé mesmo, sua organizagao, as pessoas que desenvolve e todas
as pessoas que a vida delas toca. Reproducao de lideres é a tarefa mais importan-
te de qualquer pessoa que exerce influéncia” (MAXWELL, DORNAN, 2011, pg.132 ).

No prefacio do livro Sonho Grande, Jim Collins também destaca ser fundamental que

as organizagdes invistam nas pessoas:

“Desde o principio eles investiram em pessoas, especialmente em lideres jovens
e talentosos. Sua filosofia: melhor dar uma chance as pessoas talentosas (ainda
que novatas) e sofrer algumas decepg¢des no caminho do que nao acreditar nelas
(...). Igualmente importante é conservar os talentos por um longo tempo” (CORREA,
2013, pg. 10)

13



A Academia de Lideres esta comprometida com a evolugédo da SLC Agricola, preparan-
do liderangas para atuar na Agricultura Digital e a frente de seus times. Nestes ultimos trés

anos, diferentes temas foram trabalhados:

“Desde o principio eles investiram em pessoas, especialmente em lideres jovens e talen-
tosos. Sua filosofia: melhor dar uma chance as pessoas talentosas (ainda que novatas)
e sofrer algumas decepc¢des no caminho do que ndo acreditar nelas (...). Igualmente im-
portante é conservar os talentos por um longo tempo” (CORREA, 2013, pg. 10)

A Academia de Lideres esta totalmente comprometida com a evolucao da SLC Agrico-
la, possibilitando que as liderangas sejam preparadas para atuar no mundo da Agricultura Di-

gital e a frente de seus times. Nestes ultimos trés anos, diferentes temas foram trabalhados:

Em 2017, o assunto tratado foi a “Liderang¢a Transformadora”, com foco na inovagéo,
no trabalho colaborativo e em um novo modelo de lideranga e gestao na era digital.

Em 2018, a escola capacitou as liderangas para a dindmica das relagées e da
producdo da Industria 4.0 e mapeou os impactos das novas tecnologias nas relagbes
€ na gestdo das equipes.

Em 2019, novas tecnologias e novos temas foram trabalhados, como Lideranca Agil,
mindset agil, inovagdo, e complexidade, além de dar continuidade a metodologia dos
Diédlogos de Carreira.

Em 2020, em consequéncia da pandemia de Covid-19, a agilidade foi fundamental
para adaptar os métodos de treinamento para a plataforma digital. A metodologia

de Avaliagcdo de Competéncias foi revisada, construindo novas Competéncias
Organizacionais. Além disso, o tema “Satde Mental” foi bastante abordado em
workshops e palestras online para todos os colaboradores. Também foi implantado um
APP para agilizar a realizagdo dos Diadlogos de Carreira, permitindo o agendamento
das conversas e 0 acesso ao repositorio interativo sobre o tema.

Os assuntos abordados na Academia de Lideres s&o definidos com base no mapeamen-
to dos resultados apresentados nas Avaliagdes de Competéncias, de Metas e na Pesquisa de
Nivel de Satisfagdo (PENSA), todas elaboradas e realizadas sob o comando da area de Ges-
tdo de Pessoas da SLC Agricola. Os resultados, alinhados ao planejamento estratégico e, ao
mesmo tempo, direcionados para o cenario atual e para o futuro do negécio, definem os temas
que serao tratados na Escola.

As aulas sao elaboradas e customizadas por consultorias externas e estruturadas em
programas compostos por médulos. O conteudo transmitido esta alinhado as Competéncias da
SLC Agricola, reestruturadas para atender as transformagdes do mercado e para se adequar

as fung¢des — Diretores e Gerentes, Coordenadores, Administrativos e Operacional.
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No caso do Grupo Diretores e Gerentes, por exemplo, as Competéncias trabalhadas e,

posteriormente, avaliadas sao:

Foco no resultado Inovacao Senso de Dono
Lideranga Foco no cliente Sustentabilidade
Comunicacgéo Trabalho colaborativo Visdo estratégica

6.2.1. Multiplicadores internos

Na SLC Agricola, os multiplicadores internos sédo gestores, especialistas em determina-
do tema e também profissionais referéncias da empresa. Sdo eles que dao aulas ou palestras
para os colaboradores. Os encontros acontecem em diferentes momentos, como durante os
programas desenvolvidos pela area de Gestdo de Pessoas focados nos “potenciais”, trainees
e gerentes junior.

Participam também do Saiba Mais, agcao na qual uma determinada area se apresenta
para os demais colaboradores, passando informacgdes sobre o que faz e mostrando como se

interliga com os demais setores do negocio.

6.2.2. Plataforma SuccessFactors

Em dezembro de 2018, dentro da Academia de Lideres, a SLC Agricola adotou o Sis-
tema de Gestédo de Aprendizagem (LMS — Learning Management System), chamado Suc-
cessFactors, importante ferramenta para a area de Gestao de Pessoas para acompanhar
e a avaliar o desenvolvimento pessoal e de carreira. Para o colaborador, essa plataforma
digital permite que ele protagonize a prépria evolugéo, elegendo o conteudo que ira aces-
sar pelo modelo EAD (Educagao a Distancia), no ritmo mais adequado a sua realidade.
S&o abordados temas comportamentais e técnicos, como comunicagao néao violenta, ino-
vacao e sustentabilidade nas empresas, Pensamento Lean, Empowerment, gestao finan-
ceira pessoal, singularidade tecnoldgica e metodologias ageis e scrum para produtividade.

O uso da SuccessFactors fez diferenga na SLC Agricola pois, a partir da sua coorde-
nagao em Porto Alegre, alcangou todos os colaboradores e estagiarios. Outro aspecto po-
sitivo € a flexibilidade de acesso, por meio da intranet corporativa, tanto pelo smartphone

como pelo computador, permitindo que o aluno escolha o melhor horario e local para assis-
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tir ao conteudo. Ele também pode acompanhar seu desenvolvimento, acessando o histori-
co dos cursos realizados — com a possibilidade de gerar e imprimir seu certificado de con-
cluséo —, os pendentes e o catalogo de cursos que estdo para ele disponiveis.

Importante destacar que alguns cargos e fungdes exigem o atingimento de metas de
aprendizagem, especialmente os que s&o ligados a area de capacitagao para Agricultura
Digital.

Além dos cursos produzidos por consultorias externas, as areas da SLC Agricola

também desenvolvem conteudos internamente, conforme a necessidade.

Atualmente, a empresa disponibiliza mais de 130 cursos EAD para
todos os colaboradores e soma um investimento de R$ 562.447,00.

6.2.3. Outras acoes pelo desenvolvimento

Outros programas associados a Academia de Lideres s&o desenvolvidos com foco nas
possiveis liderangas da SLC Agricola: os “potenciais”, os trainees e os gerentes junior.

POTENCIAIS — A fim de identificar os colaboradores com talento e potencial para as-
sumir futuras posi¢des de lideranga na empresa, os candidatos sdo mapeados a partir de um
processo de analise realizado por consultoria externa. Os indicados passam por avaliagao psi-
coldgica, entrevista individual por competéncias e feedback individual, sempre com a participa-
¢ao dos gestores da area em que atua — Gerente e Coordenador — e de um representante do
setor de Gestao de Pessoas. O processo prioriza a avaliagao das principais competéncias pa-
ra os cargos em questao e identifica os aspectos que precisam ser trabalhados em um plano
de desenvolvimento tragado especificamente para o candidato. O ciclo de um grupo de “poten-
ciais” tem duracao de dois anos.

TRAINEES - No caso dos trainees, o plano de desenvolvimento de carreira é realiza-
do por meio de aprendizado pratico, relatérios peridodicos de acompanhamento, supervisao
por gestor da mesma area, participagdo em jogo de negdcios virtual e apresentagdo de um
projeto de melhoria que deve ser realizado em até nove meses ap0s seu ingresso na empre-
sa. Esse projeto é avaliado por uma banca examinadora, com sugestdes. Todas agdes sao

direcionadas para as areas Institucional, Gestado de Pessoas e Gestdo de Processos do Ne-
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gocio e Técnico da empresa. A cada semestre, todos os trainees passam por uma avaliagao
formal. Atualmente, 26,37% das liderangas sao provenientes do programa de trainees.
GERENTE JUNIOR - Desenvolvido pela equipe da Matriz, em Porto Alegre, o progra-
ma € voltado para a preparagao dos profissionais que atuardo na gestdo das Fazendas. De-
pois de escolhidos por recrutamento interno, os candidatos aprovados passam por um pro-
grama especifico de desenvolvimento, que engloba qualificagdo nas areas de Gestado do
Conhecimento e de Desenvolvimento Comportamental, participagédo no Programa de Mento-
ring e reunido de Planejamento Estratégico Anual. Apesar de voltado aos profissionais que
devem atuar nas fazendas, o plano ocorre na Matriz para que os novos gerentes conhegam
todas as areas e, principalmente, absorvam os valores da organizag&o, para que possam

propaga-los nas unidades.

6.2.4. Programa de Mentoring

Também idealizado e executado na Matriz, o Mentoring foi iniciado em 2015. Direcio-
nado ao Gerente Junior, propde que um lider interno compartilhe seu tempo e conhecimen-
to, apoiando o desenvolvimento da carreira do jovem.

Todos os Diretores da SLC Agricola foram treinados como Mentores. Ja os “Mentora-
dos” recebem a orientacao de dois Mentores.

O sucesso do programa fez com que, em 2019, a empresa ampliasse o publico para
além dos Gerentes Junior, desenvolvendo um projeto piloto para o setor de Mecanizagao e
Agroindustria. Em 2020, a area de Produgao também foi contemplada. O resultado foi positi-
vo: 90% dos trainees “mentorados” continuaram na companhia e 88% foram promovidos a car-

gos de coordenacgéo.
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7. RESULTADOS

O Programa Educacgéo Inclusiva da SLC Agricola, desenvolvido a partir de diferentes pro-
gramas e agdes, com o objetivo de promover e valorizar a aprendizagem continuada e
a formacao de liderancas, apresenta resultados positivos que podem ser medidos por indica-
dores ou a partir de depoimentos de colaboradores. Os registros feitos nas Fazendas, localiza-
das em outros estados da Federacio, também comprovam a importancia da Educacido como
propulsora de exceléncia, a partir da Matriz. Os prémios recentemente conquistados na area

de Gestao de Pessoas também comprovam a atuagao bem-sucedida do setor.

71. Indicadores na area de Gestao de Pessoas
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7.2. Indicadores de EBITDA AJUSTADO
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7.3. Indicadores da PENSA - Pesquisa de Satisfagcao Interna
A PENSA é realizada a cada dois anos na SLC Agricola. O resultado alcangado em 2020

foi de 84,2, um indice bastante significativo na comparagdo com 2018, quando atingiu 80,6.

7.4. Depoimentos

INVESTIMENTO QUE GERA COMPROMISSO

EDSON NASCIMENTO DE LIMA, Coordenador Administrativo de Classificacdo de Algodéo,
Fazenda Pamplona, Cristalina, Goias

“Minha historia com a SLC Agricola comegou em 1999, quando ingressei como técnico agrico-
la na Fazenda Planalto, em Costa Rica, Mato Grosso do Sul. Mas essa trajetéria mudou com
0s cursos de qualificagdo. Hoje sou funcionario da Matriz, em Porto Alegre, apesar de atuar
em Goias. Com a ajuda da empresa, fiz a faculdade de Administragdo de Empresas. Em 2012,
meu diretor em Porto Alegre me ofereceu a oportunidade de fazer um curso de classificador
de algodéo, integralmente custeado pela empresa. E, em 2016, fiz um MBA em Agronegocio e
Agroindustria, também com o custeio da companhia. Meu trabalho hoje é fundamental ndo so-
mente pela parte técnica, mas também pela relagdo que mantenho com os clientes da SLC.”

EDUCAGCAO PARA FAZER PARTE DA COMPANHIA

CLAUDIO SANTOS HENRIQUE, Coordenador de Mecanizagdo Pleno — Setor Mecanizagéo Agricola,
Matriz, Porto Alegre

“Entrei na empresa em 2005, quando cursava Ciéncias Contabeis na FAPA, em Porto Alegre.
No ano seguinte, depois de ser efetivado, o pessoal me incentivou a tentar uma bolsa. Na épo-

19



ca, dependendo das notas, era possivel ter 100% da faculdade paga pela SLC Agricola, o que
impulsionou os meus estudos. Em 2010, resolvi encarar o desafio da pds-graduagéo, pois que-
ria me qualificar e estar apto a crescer na carreira. Novamente contei com o apoio da empre-
sa, que custeou 50% do curso de Controladoria e Planejamento Tributario. Atualmente, estou
encarando um novo desafio: o MBA em Gestdo de Pessoas. O incentivo que recebemos para
a educacéo faz com que cada um se sinta parte da companhia. E muito bom saber que a em-
presa aposta na gente”.

RELACAO CONSTRUIDA COM BENEFICIOS MUTUOS
DIEGO GARCIA, Coordenador de Planejamento e Custos, Matriz, Porto Alegre

‘A empresa investe na nossa formagéo, e a gente devolve um desempenho de exceléncia.
Acho que isso resume minha histéria na SLC, desde que fui contratado como office boy, em
2005. Pouco tempo depois de ter entrado na faculdade de Administragdo, passei a receber
o auxilio, que variava conforme as minhas notas. Outro divisor de aguas na minha trajetéria
profissional foi a especializagdo com a qual sempre sonhei, em Gestao Financeira, na Fun-
dacéo Getulio Vargas. Esse sonho se concretizou gragas ao auxilio de 50% que recebi da
empresa. Toda essa formagdo permitiu que eu me encontrasse de fato na area de planeja-
mento e custos. Quanto mais eu cres¢o profissionalmente, mais retorno espero dar para a
empresa’.

ESPECIALIZACAO PARA SEGUIR CRESCENDO
HARLEN CAIXETA MOTA, Operador de Mercado, Matriz, Porto Alegre

‘A possibilidade de crescer na carreira me fez sair da minha terra natal, Minas Gerais, para
viver em Porto Alegre em 2008. Um ano depois da minha chegada ao Sul, entrei na faculda-
de de Economia. A empresa pagava 80% da mensalidade, o que foi fundamental, ja que o
curso me ajudou a estabelecer uma carreira. Em pouco tempo, tive muitas oportunidades e
assumi a comercializagdo de graos na empresa. Percebendo o meu potencial, a SLC me en-
viou para um curso na universidade americana de Memphis, para trabalhar no mercado mun-
dial de algodédo. O foco que a companhia tem na educacéo é um diferencial muito importan-
te. Aqui a educacgao realmente importa e faz diferenca’.

7.5. Repercussao nas outras Unidades

Replicando a cultura organizacional desenvolvida na Matriz, em Porto Alegre, a SLC
Agricola percebeu a necessidade de incluir a forga de trabalho alocada no campo, para a qual,
muitas vezes, 0 acesso aos meios digitais é escasso. Ocorreu assim a criagdo dos Espacos
de Inclusao Digital, dentro do Programa Educacéo Inclusiva. Com isso, a empresa aumentou
a sintonia entre a cultura da Educacgao continuada, desenvolvida na sede, e os trabalhadores

mais distantes, que atuam nas fazendas.
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Foram criados 17 espacos nas Unidades produtivas para que os colaboradores possam
alavancar a escolaridade e qualificar competéncias, promovendo o desenvolvimento pessoal e
profissional. Nesses espacgos, com computadores e acesso a internet, os profissionais sdo es-
timulados a participar do EJA (Educacao de Jovens e Adultos) e de cursos EAD (Educagao a
Distancia). Com a inclusédo digital dos colaboradores mais distantes, fica mais uniforme e efi-
ciente a disseminacédo da cultura organizacional engendrada na Matriz.

Dentro do programa de Capacitagao para a Agricultura Digital, idealizado e desenvolvi-
do pela equipe da Matriz para as Unidades de Producgéo, foi executado um plano de treinamen-
to para capacitar os colaboradores da Produgdo a fim de engaja-los nas novas tecnologias,
acompanhando a evolugdo da Industria 4.0. Nesse programa, foram realizadas 8.350 horas de
treinamentos, impactando 870 colaboradores, em 2019; e mais 7.892 horas e 1.043 colabora-
dores, em 2020. Foram disponibilizados treinamentos EAD por meio da Plataforma de Educa-
¢ao Corporativa. Entre os cursos estdo Realidade Virtual, Inteligéncia Artificial e Tecnologia de

Agricultura de Preciséo.

7.6. Prémios recebidos
Os prémios alcangados na area de Gestao de Pessoas refletem o sucesso dos programas

realizados com foco na Educacédo Continuada.

GPTW / Great Place do Work — Melhores empresas para trabalhar RS em 2016, 2017, 2019
e 2020

Prémio Epoca Negécios 360° — 1° lugar na categoria Agronegécio em 2016, 2019 e 2020
As Melhores da Dinheiro — 1° lugar na categoria RH em 2018, 2019 e 2020

Valor Carreira — As Melhores na Gestao de Pessoas em 2018, 2019 e 2020

150 Melhores Empresas para Trabalhar — Brasil — Revista Vocé S/A em 2019

GPTW / Great Place do Work — Brasil — Grandes empresas em 2020

GPTW / Great Place do Work — Brasil — Agronegocio em 2020

Prémio Lugares Incriveis para Trabalhar UOL / FIA em 2020
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8. CONCLUSAO

O Programa de Educacgéo Inclusiva da SLC Agricola fez mais do que qualificar sua forga
de trabalho para incorporar os valores da organizagéo e atuar segundo eles. Este obje-
tivo, certamente, foi atingido. Mas, acima de tudo, o Programa capacitou e transformou os co-
laboradores, valorizando a importéncia da aprendizagem continuada e as respectivas conse-
guéncias no desenvolvimento pessoal e profissional.

Os resultados quantitativos e qualitativos elencados neste case reforgam o sucesso
do Programa de Educacgao Inclusiva. Por meio dos depoimentos, os colaboradores demons-
tram que seguir os estudos, com o incentivo da empresa, gera gratiddo e empenho na bus-
ca pela exceléncia.

Como uma planta com raizes profundas, o Programa de Educagao Inclusiva tem sua
base, seu planejamento e diretrizes de sua execugéao realizados na Matriz, em Porto Alegre,
sob a coordenacao da area de Gestao de Pessoas. Também ocorrem na sede a maior parte
dos processos de formagao. Mas, a partir dessa raiz, ramificam-se os galhos. Mesmo com a
distancia fisica e a particularidade de ter unidades em tantos locais distintos, a SLC Agrico-
la unificou a adogao dos seus valores por todos os profissionais envolvidos na operagao gra-
cas a valorizacado da educacao e da qualificacao.

Por meio da Educacgao, o Sonho Grande também se manifesta, pois reforca seu com-
promisso de impactar geragdes futuras, seja no coragédo urbano de Porto Alegre, seja em

uma plantagao na imensidao do Brasil.
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