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SINOPSE

A InBetta tem por missao é “Oferecer solugdes criativas e competentes que facilitam a vida das
pessoas”. O que s6 pode ser alcangado com o trabalho de mais 3.000 pessoas, atuando em todo
o Brasil. Para a InBetta, o papel de cada profissional é fator chave para o sucesso, por isso um
de seus valores é o “Respeito pelas pessoas” e ao longo de sua histéria foram estabelecidos

diversos programas voltados a valorizag&do e engajamento dos trabalhadores.

Contudo, no primeiro trimestre de 2020, a pandemia da Covid-19 impactou diretamente
0s negdcios, exigindo uma rapida adaptagdo para garantir a seguranca das pessoas e 0
abastecimento de produtos, especialmente os essenciais para manuteng¢ao da higiene e limpeza

dos lares e estabelecimentos comerciais.

Diversas medidas foram adotadas em todas as unidades de negdcio, como adaptagdes nos
espacos fisicos, mais de 430 pessoas em home office, afastamento preventivo de profissionais,

campanhas de conscientizacao e remodelacao de eventos.

Assim, resultados como o aumento do quadro funcional em 20%, a satisfacdo dos profissionais
em um indice de 95,2%, o faturamento recorde do Grupo, chegando a marca de R$ 1.7 Bl, e a
premiacgao inédita do PPR, estendendo o limite de pagamento de 2 para 2,75 salarios, tornaram-se

realidade, demonstrando o engajamento de todos na busca de solugdes eficazes para enfrentar

o cenario estabelecido pela pandemia.




INTRODUGCAO

Avisdo estratégica, a cultura e os valores da InBetta norteiam atomada de decisdes e a realizagao de
cada objetivo da companhia. Com a chegada da pandemia da COVID-19, esse “norte” foi essencial
para efetuar mudancas simultaneamente em toda Empresa. Pensar na gestao de pessoas e na

gestdo da mudanca de forma estratégica deixou de ser importante e passou a ser essencial.

A Diretoria de RH, juntamente com a Presidéncia da Empresa, precisou engajar liderangas para
criar solugdes criativas e ageis, que permitissem a continuidade dos negécios em um ambiente

extremamente dindmico e imprevisivel.

Paratanto, foram criados diversos planos de acao para cada subsistema da area de RH, possibilitando
dar suporte e orientacao para a realizacdo da missao e o alcance da visdo de cada uma das unidades
de negécio, garantindo a seguranga das pessoas e mitigando riscos de contagio. Processo que
envolveu muitos desafios para que as mudangas ocorressem na celeridade necessaria, mantendo

a cultura e a esséncia de “Fazer bem-feito” com “Respeito pelas pessoas”.
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PCD'S

Muitas das mudangas implantadas vieram para ficar, trazendo ainda mais eficiéncia e unido para
as equipes de Norte a Sul do Brasil. E é possivel ver que a gestao e os profissionais da InBetta
sdo resilientes e conseguiram se adaptar aos novos cenarios e enfrentar os desafios com foco

nos objetivos, sem descuidar dos bens mais valiosos para todos: a vida e a saude!
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OBJETIVO DO CASE

O objetivo do case é compartilhar como ocorreu o significativo processo de mudanga nas Empresas
InBetta, a partir da problematica da pandemia do novo coronavirus, sem que a identidade e os

valores da Organizacao fossem deixados de lado.

As mudancgas, muitas de alto impacto na gestdo de pessoas da companhia, foram rapidamente
realizadas. Desta forma, tornou-se viavel manter o engajamento dos profissionais, o sentimento
de pertencimento e a motivagdo em busca de um objetivo maior: servir & sociedade, sem

descuidar-se da propria saude.

PUBLICO-ALVO

Foram impactados pelas agoes os profissionais e diretoria da InBetta, acionistas, clientes, consumidores

e comunidade. O foco principal foram as a¢des que visam a saude, seguranga e o bem-estar de todos.

1. NOSSA HISTORIA

A InBetta é uma holding que reune importantes marcas, sua trajetéria originada ha 74 anos é
traduzida pela atuacao das empresas que a compde: Bettanin, Atlas, Sanremo, Ordene, Superpro,
LOTS e Bettech, nos segmentos de: higiene, limpeza, organizagao, conservagao, acabamentos
e linha profissional. Conta ainda com a Lanossi, uma marca do segmento de beleza e com a
Sandene, unidade fabril localizada em Pernambuco, os Centros de Distribuicdo localizados no

RS, PE e SP e a LOTS composta por duas lojas fisicas e e-commerce para todo o Brasil.

Com aproximadamente 3.000 profissionais, atua na fabricacdo e distribuicdo de mais de 5.000
diferentes produtos, totalizando aproximadamente 50 milhdes de unidades produzidas por més.

Os itens sdo comercializados em todo o Brasil e exportados para mais de 50 paises.
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Nossos direcionadores estratégicos Direcionadore Estratégicos InBetta

norteiam as agdes frente aos publicos o s e .
wn Oferecer solugdes criativas * Paixdo pelo negécio
com o0s quais nos relacionamos »n e competentes que facilitam ., * Atitude Empreendedora
S avida das pessoas. @ - Disposicao para aprender
e traduzem como as relagbes = .S * Respeito pelas pEyg
O Seruma corporag3o g « Fazer bem feito
de trabalho sdo construidas na v com marcas lideres * Foco em Resultados
= em seus mercados. « Agir de forma sustentavel

organizagao.

Para nds, a melhor solugcédo € sempre a mais simples. Investimos em tecnologia e conhecimento
para nos tornar cada vez mais competentes naquilo que fazemos, para que fagamos sempre com
mais qualidade. Acreditamos no poder e na criatividade das pessoas para descomplicar as tarefas

do dia a dia, é isso que nos move todos os dias: facilitar a vida das pessoas.

2. ATIVIDADES ESSENCIAIS

Ciente de que seus produtos sao itens necessarios na higienizagdo dos ambientes e se tornam
essenciais nesse momento de crise sanitaria, suprir as necessidades sociais por limpeza e

higiene passou a ser um compromisso adotado pela empresa.

Com o desafio de manter as atividades presenciais e preservar a saude dos profissionais, instituiu
o Comité Operacional de Crise com uma equipe multidisciplinar formada pela alta diregao e

gerentes das areas de Recursos Humanos, Industrial, Distribuigdo e Planejamento da Demanda.

Desde o inicio da pandemia, o comité se reune para acompanhamento das medidas de prevengao
e dos casos confirmados na empresa. A periodicidade das reunides ocorre conforme o nimero

de casos, podendo chegar a encontros diarios.

Para a continuidade da operacao nas fabricas foram necessarias a adogao de diversas medidas,
taiscomo: aimplementacao do home office; a sanitizagao dos ambientes; aafericdo detemperatura;
a disponibilizacdo de alcool gel em todas as dependéncias da empresa; o monitoramento de

casos suspeitos; orientagao, conscientizagao e combate as noticias falsas.

Aempresa prioriza 0 bem-estar de seus profissionais e dacomunidade na qual esta inserida. Entendemos
gue o combate ao Coronavirus depende dos esforcos e da conscientizacao coletiva, desde os cuidados

basicos até acdes mais abrangentes. A InBetta estd engajada com essa luta, tanto garantindo aos
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consumidores o abastecimento de seus produtos de higiene e limpeza, quanto por meio de agdes de

responsabilidade social e acredita que a comunidade unida vencera mais esta batalha!

2.1. Trabalho presencial

Manter as operacgdes de fabrica em formato presencial foi desafiador. As pessoas precisavam sentir
seguranga para continuarem trabalhando em um momento em que a orientagéo era: fique em casa!
O caminho adotado foi dialogar com os profissionais, ouvir e entender as situa¢des particulares
e dos respectivos familiares, perceber o quanto estavam seguros para continuar trabalhando.
Também explicar como seriam as adaptagdes e os cuidados da empresa. Com essas informacgoes,
os profissionais em sua maioria decidiram continuar trabalhando — em torno de 85%. Para os que

estavam inseguros, foram concedidas férias no primeiro momento.

As industrias estdo organizadas em turnos de trabalho manha, tarde, noite e administrativo.
Durante a pandemia foi implementado o turno 12 x 36. A divisdo entre turnos ja proporciona
uma menor concentracdo de pessoas. Como medidas para prevenc¢ao da contaminagao foram
implementados: o distanciamento nos postos de trabalho, o uso obrigatério de mascaras, a

sanitizagédo das areas e a higienizagéo continua.

Ainda, integrando o grupo de profissionais de trabalho presencial, temos a area de merchandising
com profissionais em todas as regides do Brasil, que estdo em lojas e redes de supermercados
dos nossos clientes, disponibilizando os produtos. Em um primeiro momento nas regides mais
criticas para o contagio, a opgéao foi férias. No retorno foram orientados pelos gestores aos

cuidados necessarios, disponibilizamos mascaras e alcool em gel.

2.2. Grupo de risco

De acordo com o Ministério da Saude (2021), sdo condigdes de risco para a COVID-19: idade igual ou
superiora 60 anos; cardiopatias graves ou descompensados; pneumopatias graves ou descompensados;
imunodepressao; doengas renais cronicas em estagio avangado; diabetes mellitus, conforme juizo

clinico; doengas cromossémicas com estado de fragilidade imunoldgica; gestagao de alto risco.

Com base nessallista, o primeiro passo foi afastar os profissionais que se enquadram nesse grupo,
foi determinado o afastamento de suas atividades desde 23 de margo de 2020. Inicialmente com

férias, banco de horas e, apos, dispensa remunerada.
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A partir de junho/20, o retorno ao trabalho desses profissionais estava condicionado a avaliagao
médica prévia de seu médico assistente e da medicina do trabalho da InBetta. Afastamos 84
profissionais, destes ainda temos 4 que continuam em licenga remunerada por apresentar

situacao mais grave perante a possibilidade de contagio.

Desde abril de 2020, por uma questdao de seguranga e cuidado com a saude, decidimos
afastaros 66 profissionais com deficiéncia intelectual, psicossocial e auditivos. Primeiramente
licenga pandemia e um periodo por suspensao de contrato, onde recebiam 70% do salario

do governo e 30% da empresa.

No periodo de licenga pandemia todos os colegas do grupo de risco e os profissionais com
deficiéncia permaneceram recebendo salario integral e beneficios. E, tiveram a oportunidade

de participar de eventos e programas on-line, receberam brindes e PPR integral.

2.3. Home office

Com todo o contexto imposto pela Covid-19, o qual exige isolamento social, as organizagdes ao
redor do mundo se mobilizaram e repensarem a necessidade de permanéncia em escritorios

desde margo de 2020, segundo Queiroga (2020).

A empresa teve que se adaptar a essa necessidade e, de forma repentina, implementar o
trabalho remoto desde o dia 19 de margo de 2020, para aproximadamente 430 profissionais
administrativos. Assim como muitas organizagdes fomos surpreendidos com essa nova

situacdo, mas juntos, RH, TIC, Juridico e Diretoria, executamos a implantagcdo com sucesso.

Nesse periodo tivemos contratagbes que fizeram somente a integragédo na empresa e ja
passaram ao modelo a distancia. Até o momento da entrega do case, a empresa nao fez
movimento de retorno ao modelo presencial, ou seja, permanece na modalidade de trabalho

remoto.

Segundo Choudhury (2020), antes da pandemia as pessoas se questionavam se realmente
poderiam exercer suas atividades de forma remota. A resposta de que sim, é possivel atingir
resultados esperados mesmo a distancia, veio juntamente com a necessidade de isolamento

social imposto pelo coronavirus.
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O aprendizado do trabalho a distancia esta acontecendo no dia a dia, na gestdo do novo modelo.
A manutengao da cultura € um ponto importante desse processo. Por isso, adaptar e manter
os rituais de reunides, confraternizagdes e a troca com a equipe estdao sendo fundamentais

(Anexo 1 - depoimentos).

A gestdo de pessoas passa a ser percebida como solugdo para as demandas de exceléncia
organizacional e surgem novas praticas em Recursos Humanos, agregando valor ao negécio, foco

em resultados e envolvmento nas decisdes estratégicas, conforme Alberton, Mancia e Borba (2009).

Neste contexto, a area de RH também é exigida por atuagdes e foco em assuntos estratégicos
das organizagdes. Com relagdo ao trabalho remoto, a pandemia acelerou esse processo. De
acordo com Fischer e Lima (2014), em um mundo globalizado, as empresas iniciaram praticas
relacionadas a arranjos flexiveis de trabalhos e praticas mais sustentaveis e ligadas diretamente

aos numeros do negocio.

Baseados em uma experiéncia de sucesso, com profissionais reconhecendo a importancia de estarem
no ambiente familiar nesse momento e a manutengédo de uma alta produtividade, criamos uma equipe

de projeto e estamos trabalhando para viabilizar a permanéncia da modalidade no p6s-pandemia.

3. ADAPTAGCOES NO AMBIENTE DE TRABALHO

A InBetta estd seguindo todas as exigéncias da Agéncia Nacional de Saude - ANVISA e do
Ministério da Saude. Além das medidas divulgadas pelos Governos Federal, Estaduais e
Municipais, para conter o avango do coronavirus, elaboramos um Plano de Contingéncia, a partir

da determinacdo da Portaria 283/2020, da Secretaria Estadual de Saude do RS.

Mantemos um uma parceria atuante com a Santa Casa onde estabelecemos um canal direto com o
Controle de Infeccao Hospitalar e com a Gerente de Seguranga Assistencial, onde tiramos duvidas,

recebemos orientagdes e mantemos atualizados nossos protocolos.

Com o desafio de operar com as fabricas de forma presencial durante a pandemia, adaptar a rotina com
todos os protocolos sanitarios se apresenta como uma nova realidade, tanto nas questdes de saude,

prevencao ao contagio, quanto nas rotinas diarias de alimentagéo, acesso a empresa e transporte.
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3.1. Saude e prevencao

Na matriz, o ambulatério médico conta com uma equipe treinada e qualificada, atualmente sao:
Analista de Saude Ocupacional; 4 técnicas de enfermagem; 3 médicos clinicos da Unimed e 1
médica do trabalho contratada pela InBetta. Os médicos possuem agenda diaria na empresa
e implementamos as consultas on-line. Além destes, contamos com uma fonoaudiéloga, um

dentista e atendimento psicossocial.

A saude é prioridade para a empresa, dispomos de plano de saude para todos 0s nossos
profissionais e dependentes. Além disso, temos convénio com farmacia com reembolso mensal
de medicamentos em um limite de até 70%, mantemos um posto de atendimento de farmacia no

proprio ambulatorio para facilitar a compra de remédios com receita médica.

E, juntamente com o SESI, oferecemos anualmente a vacinagdo contra a gripe/H1N1. Em 2020
antecipamos campanha, imunizando 1.051 profissionais. E em 2021 aplicamos 1.172 doses em formato

drive — thru para profissionais em home office e presencial para os colegas que estdo na empresa.

li-r
e l:_ﬂ 7,

; Como medida de prevencéao a Covid-19, seguindo a orientagdo do Ministério da Saude,

. implementamos o uso de mascara nas dependéncias da empresa. Os
profissionais receberam um kit com 4 mascaras de protecdo individual, um pote para
acondicionamento, flyer de orientagdes quanto a utilizagdo correta e higienizagao,
conforme as normas da ABNT PR 1002/2020. Foram realizadas demais agdes em
parceira com a CIPA onde ocorreu a distribuicdo de 10 mascaras descartaveis. Havendo

necessidade de troca por desgaste disponibilizamos mascaras novas aos profissionais.

3.2. COVID19 - Casos suspeitos ou confirmados

Para o enfrentamento da pandemia sistematizamos uma rotina com foco na demanda de
acompanhamento de casos suspeitos e monitoramento de casos confirmados. Diariamente a
empresa disponibiliza um painel para que todos possam acompanhar os casos, a fim de manter

a transparéncia com a relagéo ao tema (Anexo 2).

Os profissionais sintomaticos (qualquer sintoma gripal) entram em contato com o Servigo Médico

da empresa, para receberem as devidas orientagdes através do ramal, whats app ou presencial,
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caso esteja trabalhando. Enquanto que, os funcionarios que se encontram trabalhando em outras
regides do Brasil, devem informar os seus gestores e esses fazem contato com o servigo médico

para que todos os casos possam ser monitorados.

Os trabalhadores com sindrome gripal sdo afastados imediatamente das atividades até a realizagéo de
exame especifico, RT PCR, por meio do plano de saude (consulta médica ou solicitagdo da empresa).
No momento do afastamento por suspeita e/ou confirmacgao € realizado uma sanitizagdo no ambiente

de trabalho do profissional. E todos os colegas ficam em observagao por um periodo de 7 dias.

Além de orientar sobre os procedimentos a serem seguidos, o ambulatério mantém registro
atualizado do acompanhamento de todos os trabalhadores nessa situagao. Para os profissionais
que positivarem o virus, ocorrera o afastamento de 14 dias. Nesse periodo o ambulatério entra

em contato diariamente para monitorar o estado de saude do profissional.

Todo caso grave recebe um tratamento diferenciado. O ambulatério mantém contato frequente com
a familia e o gestor da area, mantendo todos informados sobre o estado de saude do profissional.
Acompanhamos e apoiamos desde a confirmagéo do diagndstico até a alta médica. Em algumas

situacdes, intercedemos pela transferéncia de hospital conforme solicitagdo da familia.

Para o retorno de profissionais que positivaram, € imprescindivel a realizacdo de exame de

Sorologia IgG/IgM para a comprovacao de que nao esta com o virus ativo.

Os trabalhadores que tenham tido contato direto com caso confirmado ou suspeito serdao avaliados
e adotadas medidas protetivas coletivas por 14 dias, e/ou afastamento mediante critérios do servico
médico. Conforme orientagdo médica, podera ser realizado teste sorolégico ou PCR antes de seu
retorno ao trabalho. Todos os afastamentos preventivos por suspeita de Covid-19 sdo considerados
licenga pandemia e ndo ha desconto das horas nem de beneficios, ou seja, ndo ha prejuizo para os

profissionais.

Seguimos as orienta¢des dos 6rgaos responsaveis, realizando todas as notificagbes necessarias.
Casos confirmados sdo comunicados via e-mail a Vigilancia Epidemiolégica do municipio de residéncia

do profissional, e por escrito ao mesmo 6rgao responsavel da cidade sede da industria. Temos controle

através de um painel diario da situagéo na InBetta em todas suas unidades (Anexo 3).

No caso dos terceiros fixos (alimentacao, limpeza, seguranga e saude) o acompanhamento sera

realizado pela gestdo, mantendo o servigo de saude da InBetta informado sobre os casos.
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Além das medidas de prevencgao, elaboramos um video com depoimentos de
colegas que, infelizmente, se contaminaram, como forma de conscientizagao
do quanto € importante manter o distanciamento social e os protocolos

mesmo quando nao estiver na empresa — disponivel neste link.

Nossa preocupagao extrapola os portdbes da empresa, no retorno das férias coletivas e
apreensivos com a possibilidade de contagio, pedimos para que os profissionais respondessem

a um questionario de saude para efeitos de monitoramento (Anexo 4).

"M"}?O Em dezembro/2020, convidamos alguns colegas para atuarem como Orientadores

p . . . . ~ .
”f " 541 da Covid. Eles estdo identificados com um colete e prestam informacdes, tiram

duvidas e nos auxiliam em ac¢des de prevengao e conscientizagao.

3.3. Saude Mental

Neste contexto adverso e ameacgador, a perda de pessoas queridas, o desemprego, a diminuigéo
do poder aquisitivo, as restricdes financeiras, a diminuicdo dos relacionamentos presenciais e
as proibigcdes impostas ao direito de ir e vir tém se tornado recorrentes (ZANON et al., 2020).
Segundo Silva e Damo (2020) esses fatores, além de repercutirem na saude fisica das pessoas,
em razédo das percepgdes de risco e das sensagdes de medo constantes, tém repercutido

negativamente na saude mental.

Considerando que, a preservagao da saude mental é essencial para o enfrentamento das
adversidades que caracterizam o momento ameacador e incerto que vivemos, também devemos
considerar que cuidar da saude contribui para o fortalecimento do nosso sistema imunoldgico

(UNITED NATIONS, 2020).

Engajamos todas as liderangas no Janeiro Branco — Conscientizagdo da Saude Mental, para que se

eles identificarem sinais ou souberem de alguma situagcao, devem encaminhar para o atendimento.

Atuamos, também, no Setembro Amarelo ha 2 anos, promovendo palestras e lives. Em 2020 com
o distanciamento fisico, langamos o Desafio Amarelo — instigando os profissionais a perguntarem
como o colega esta, a fazer um elogio ou dar um “oi” para quem esta distante, criando uma rede de
carinho e afeto. Divulgamos ainda boas praticas para preservar a saude mental, através de dicas

publicadas em artigo na “Revista Conexao” (Anexo 5).
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https://www.linkedin.com/posts/inbetta_depoimentos-covid-19-activity-6769940065549357056-SnaE
https://www.linkedin.com/posts/inbetta_depoimentos-covid-19-activity-6769940065549357056-SnaE

A saude mental é tdo importante quanto a fisica, um estado de completo bem-estar — fisico,
mental e social. O ambulatério conta com uma assistente social do SESI, que atua desde 2013
—4 horas por semana e com uma psicologa, contratada em outubro de 2020, que atende 8 horas
por semana. Ambas realizam atendimentos presenciais ou remotos, atuando juntas em prol da
saude mental dos profissionais. Com base nos retornos positivos e na procura dos profissionais,

em maio/21 ampliamos o atendimento da psicéloga para 16 horas por semana.

3.4. Limpeza e Sanitizagao

Novos procedimentos de limpeza e higienizagdo de ambientes internos e externos | = O
foramincorporados na rotina, uma delas é a sanitizagao, realizada semanalmente. \
Reforgo na higienizagao nos locais de grande circulagéo e espagos de uso comum, = = éﬁ' el
como: ambulatério, recepgdes, portaria, restaurante, vestiarios e banheiros - j E
(especialmente macanetas, catracas, corriméo etc.) e higienizagdo constante dos ¥

postos de trabalho e equipamentos de uso comum com alcool 70%.

3.5. Servigos de alimentagao

O restaurante e a loja de conveniéncia s&o locais criticos para os cuidados, pois € no momento de
refeicdo que as pessoas retiram as mascaras. Por isso, mantemos cuidados redobrados nesses
locais. Orientamos todos nossos funcionarios quanto a higienizagdo das maos com agua, sabao

e uso de alcool gel antes de entrar no restaurante.

No inicio da pandemia alocamos uma profissional para garantir o habito
desse procedimento por todos. Os pontos de alcool em gel foram distribuidos

em locais estratégicos do restaurante, como catracas de acesso / saida,

circulagao e entrega de bandejas.

Estamos operando com a capacidade reduzida em 50%. As mesas estdo organizadas em novo
formato, contam com apenas duas cadeiras e com uma barreira de acrilico entre os ocupantes.
Implementamos varias agdes: a higienizagao das cadeiras apds cada uso; a distancia necessaria
no buffet com o piso demarcado; a porta de emergéncia mantida aberta para que ocorra a
circulagao de ar; os servigos de copa com lougas e vidros foram substituidos por descartaveis e

o cardapio foi readequado para seguir o novo fluxo.
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No inicio da pandemia, a refeicdo era servida por profissionais do fornecedor de alimentagéo,
com barreira fisica de isolamento dos alimentos no buffet. Conforme a liberacdo de acordo
com as bandeiras, foi possivel liberar para que os profissionais se servissem utilizando luvas

descartaveis, o que oscilou entre periodos com essa liberagao ou retornando a situagéao inicial.

Assim como nas demais dependéncias da empresa, € obrigatdrio 0 uso de mascara no
restaurante, retirar somente durante as refei¢cdes e coloca-la no pote fornecido pela empresa.

As mesmas medidas de seguranga também foram implementadas na loja de Conveniéncia.

3.6. Acesso a InBetta

Na portaria principal, os atendimentos s&o realizados através do guiché, seguindo todos os
protocolos. Os procedimentos de acesso a empresa incluem a verificacido de temperatura e os

cuidados quanto a higienizagdo das maos.

Visitas devem ser avisadas previamente ao ambulatorio para que seja realizado o agendamento
de exame para Covid-19. Dessa maneira o visitante s6 podera acessar as dependéncias da

empresa com a liberacido apds resultado do exame.

Uma das formas dos profissionais acessarem a empresa € com os Onibus fretados, que estao
operando com 50% da capacidade de lotagdo. Foram colocadas 20 linhas extras para atender a

demanda e adotadas diversas medidas de prevencéo ao coronavirus (Anexo 6).

4. GESTAO DE PESSOAS E TOMADA DE DECISAO NA PANDEMIA

Os desafios para a gestao da InBetta foram intensos desde o inicio da pandemia e a preocupagao
comasaude e a seguranga das pessoas foi o norteador paratomada de decisdes. As competéncias
por parte da alta gestdo da empresa para perceber o ambiente, criar alternativas, adaptacdes
e tomar decisdes rapidamente foi um diferencial estratégico. Segundo o Diretor da Divisao de

Materiais de Construcao, José Marcio Atz:

“tivemos que aprender e nos adaptar muito rapido para compreender o espirito do
momento, identificar ferramentas, bem como formas de trabalhar que produzissem
resultado na escala necessaria para o negécio. Tratamos de mobilizar, treinar equipes
diretas e indiretas, como representantes comerciais e promotores, no uso correto de
recursos digitais, no entendimento das potencialidades e até mesmo das implicagbes
e consequéncias legais delas. Feito isto, gradualmente fomos criando formatos de
eventos digitais para envolver equipes, clientes e parceiros de desenvolvimento.
Hoje podemos dizer que compreendemos e utilizamos formatos que potencializaram
o alcance do negdcio de forma ampla e surpreendente. Seguramente, passada a
pandemia a maior parte destas ferramentas e formas de trabalhar ficardo como
legados permanentes para ampliar o alcance de nosso trabalho.”
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Dessa forma, a organizagao se adaptou ao novo cenario ndo sé sobrevivendo a situagao imposta,
mas desenvolvendo alternativas criativas de negécio, que trouxeram ainda mais eficiéncia para

os processos. Mas os desafios para que as mudangas necessarias ocorressem foram grandes.

A gestédo de equipes remotas ou mistas, tornou-se uma realidade para muitas liderangas, que
mantiveram os rituais como reunides periddicas (agora virtuais ou com os protocolos de seguranga),
acompanhamento mensal de indicadores, comunicagdes frequentes (usando ferramentas como
MS Teams) e alinhamento constante de informagdes com a alta diregcdo. Segundo Aguinaldo

Fantinelli - Diretor de Divisdo de Limpeza, Higiene e Organizagao:

“Foi desafiador, pois houve a necessidade de uma rapida adaptacéo. Implementagéo
e utilizagdo de novas ferramentas para o desenvolvimento do trabalho a distancia.
Na industria e escritorios foram realizadas adaptacées fisicas das instalagbes e
procedimentos de gestdo e controle da movimentagdo e quantidade de pessoas no
ambiente de trabalho e espagos coletivos. Também tivemos que aprender sobre a
doenca, o que era verdadeiro e que era “fake” e transmitir tudo isso para as equipes”.

Todas as decisbes no que se refere a pessoas, impactaram na forma de executar o trabalho e
trouxeram a necessidade de investimentos, que ndo haviam sido previstos no orgamento anual.
A alta gestao teve papel essencial nesse momento para garantir que as agdes necessarias, tanto

para o publico interno, quanto externo, fossem realizadas visando a saude e o bem-estar de todos.

Cabe destacar que, nesta crise sanitaria, a area RH foi protagonista nas organizagdes. Na InBetta isso
se comprovou pela movimentacao importante que tivemos, a area conquistou o nivel de Diretoria. Isso

traduz a valorizagéo e o reconhecimento pela contribuigdo para o0 negécio como um parceiro estratégico.

4.1. Comunicagao

O processo de comunicagao interna tornou-se o maior aliado para que a proximidade entre a alta
direcao e todos os profissionais fosse mantida. Além de garantir a transparéncia sobre os negdcios
e todos os impactos trazidos pela pandemia, a comunicagao serviu para orientar e engajar os
profissionais a se manterem unidos e pertencentes a um mesmo time, independentemente de estarem

trabalhando presencialmente, em home office ou no atendimento e abastecimento de clientes.

Orientagdes sobre prevencao ao Coronavirus foram amplamente divulgadas na empresa. Para isso
utilizamos a revista interna (Anexo 7) e comunicados no transporte fretado, além de mensagens em
murais, banners e adesivos nos ambientes externos. Para divulgar comunicados oficiais, informagdes
e tirar duvidas, foram amplamente utilizados recursos como Intranet, WhatsApp, wallpapers e e-mail.

Ainda ocorreu uma intensa campanha dos cuidados necessarios no periodo de férias (Anexo 8).
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4.2. Eventos

A InBetta tem a tradicdo de realizar eventos para confraternizacdo de profissionais em varios
momentos do ano. Ao pensar em um ano de tantas dificuldades, entendeu-se que os principais
eventos precisavam ser mantidos, adaptados e recriados para levar um pouco de leveza e

esperancga aos profissionais e suas familias (Anexo 9).

Dessa forma, eventos como a festa de final de ano, que tradicionalmente conta com a presenca
de mais de 1.000 profissionais, com jantar e musica ao vivo, foram adaptados. Trata-se de um
momento de agradecimento da dire¢do da empresa pelo ano que passou. Nesse periodo de

superacao de desafios também precisava acontecer.

A confraternizagdo ocorreu através de uma live exclusiva da empresa, com falas dos diretores,
mensagens de esperanga, participacdo do Papai Noel para animar as criangas, além de prémios
e plateia interativa. Para degistar com a familia, cada colega recebeu uma cesta de Natal
(entregue em casa para quem estava em home office) com espumante, panetone, chocolate e
varios outros itens para acompanhar a festa e degustar com a familia. Além do agradecimento,

foi um momento de mais uma vez valorizar os profissionais e seus familiares.

O Dia das Criangas é também uma grande festa aos filhos dos profissionais em uma tarde no més
de outubro. Conta com uma estrutura com diversos brinquedos, animadores, ilhas de comidas e
o transporte da empresa. Em 2020 o evento foi pensado para o ambito familiar. Foi elaborado
um kit (com mistura para o bolo, confeitos, velinha, baldes, bandeirinhas, forminha) para que
a crianga junto com os pais festejasse o seu dia em casa. O objetivo foi criar um momento de

descontracdo em familia e de valorizagao das criangas.

Outro grande evento, a SIPAT corporativa, sempre ocorreu em um amplo espago organizado para
que os profissionais possam assistir palestras em todos os turnos de trabalho e possam fazer
uso de diversos servicos de saude e orientacdo. Em 2020, com o apoio do SESI, foi possivel
transferir as experiéncias para o formato virtual. O foco da seguranga e da valorizagéo a vida foi

mantido, dessa vez com enfoque na Covid-19 (Anexo 10).

Esse movimento aconteceu com diversos outros eventos, a exemplo do “Encontro com o
Diretor”. Antes realizado para os profissionais da area de operagdes, em um calendario de até
10 encontros por ano. Em 2020 teve uma edi¢ao especial para liderangas, com entrega de café

individualizado e realizagao via plataforma do MS teams. O objetivo foi disseminar a mensagem

da Vice-Presidéncia de Operagdes para todos os profissionais através dos lideres.
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4.3. Responsabilidade Social

A atuagao comunitaria esta presente na cultura da InBetta ao longo de toda a sua histoéria, durante
a crise causada pelo coronavirus nao poderia ser diferente, por isso a gestao da Responsabilidade
Social e a diretoria da empresa rapidamente reorganizaram a forma de atuagao para trabalhar as
necessidades impostas as instituicdes sociais, de saude e as comunidades. Para a Presidente
do Conselho de Familia e gestora de Responsabilidade Social, Rosane Bettanin Gatti:
“sdo varios os desafios e aprendizados na pandemia. A escolha das instituicées e a
mobilizagdo veloz e instantdnea das doagbes sdo desafios importantes que exigem
integracgéo total entre as areas envolvidas, além de trabalho voluntario dindmico e
totalmente envolvido com a causa e agilidade na tomada das decisées. Desafios
também exigem criatividade para atender as demandas da sociedade. Ter boas
parcerias e saber entender a real diferenca que a empresa faz para as pessoas é

fundamental para ajudar em momentos dificeis, sempre alinhando as a¢bes com a
cultura e o legado da empresa.”

Além das doagdes, foram investidos em Projetos Sociais Incentivados R$ 905.000,00, o maior valor
desde o inicio desta pratica na InBetta. Programas internos como o de Voluntariado Corporativo
foram recriados para o formato digital, oportunizando o engajamento dos profissionais em Projetos
Sociais apoiados pela empresa. Campanhas de arrecadacgao tradicionais na empresa, como a
cartinha do Papai Noel e a campanha do agasalho, também precisaram ser adaptadas para
garantir o cumprimento dos protocolos de seguranga (Anexo 11). Ocorreram ainda adaptacdes
nos projetos sociais externos que mudaram completamente sua operagao para atendimento a

emergéncia da pandemia.

As tratativas para doagdes direcionadas ao apoio da pandemia foram colocadas como prioritarias,
apoiando diversas institui¢gdes, especialmente aquelas vinculadas a saude nos estados do Rio

Grande do Sul, Sdo Paulo e Pernambuco.

Doacgobes relativas a pandemia - até 31/12/2020

Mascaras . Doacgoées financeiras para
(PFF1, PFF2, Face Shield) Freelries (i s (everes) enfrentamento da pandemia

65.050 unidades 4.310 unidades R$ 46.400,70

Entende-se que mesmo as agdes voltadas ao publico externo foramimportantes paraamanutencgao
do moral do publico interno. Pois muitos tiveram familiares utilizando o Sistema Unico de Saude,
viram suas comunidades serem diretamente afetadas pelos efeitos da pandemia ou puderam

participar de alguma acao, oportunizando assim sua participagao cidada.
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4.4. Desenvolvimento Humano

Os processos ligados a Desenvolvimento de Pessoas foram de extrema importancia para suportar a
execucgao de todos os trabalhos da companhia desde o inicio da pandemia. Todas as areas passaram
por treinamentos e novas contratagdes. As mudancgas precisaram ser rapidas e efetivas para garantir

o atendimento as necessidades impostas pelo momento, sem trazer riscos para os envolvidos.

4.4.1. Recrutamento e Selecdo

Recrutadoras, candidatos e gestores vivenciaram uma nova realidade, utilizando a tecnologia
com o objetivo de manter a qualidade nos processos de selegdo, atendendo com exceléncia as

demandas em um ano que o volume de contratacdes cresceu 118%.

As principais altera¢des para o setor foram: realizagdo de entrevistas on-line por aplicativos como
WhatsApp e MS Teams; aplicacéo de testes on-line, adaptacdes na sala do R&S para os atendimentos
que necessitaram ser presenciais como: revezamento das analistas do setor, distanciamento na ocupagéo

das cadeiras (Anexo 12), uso de alcool, acrilico nas mesas, ventilagdo das salas.

4.4.2. Treinamento e Desenvolvimento

A InBetta acredita que desenvolver as pessoas € essencial para manter um time forte. Desde margo
de 2020, o RH procurou alternativas para a continuidade da capacitacdo da equipe, atingindo o indice

anual de 46,9 horas de treinamento por profissional, indicador acompanhado mensalmente (Anexo 13).

Treinamentos presenciais foram adaptados para a modalidade a distancia. Houve disponibilizacdo
de novos treinamentos na plataforma EaD, treinamentos ao vivo via Teams e Zoom (Anexo 14).
Com isso, o indice de participagao dos profissionais nesta modalidade, que era de 47% em 2019,

aumentou para 81% na atualidade.

Ano Horas de treinamento on-line
2019 874
2020 3.635

2021 (até 31/03) 2.316

Treinamentos obrigatérios, determinados pelas normas regulamentadoras (NR'’s), também foram
remodelados. Para esta demanda, reduziu-se o numero de profissionais por turma de 20 para 5
e a capacitacao tedrica foi também realizada de forma virtual. Ja os treinamentos praticos foram

realizados individualmente ou em duplas, mantendo todos os protocolos de segurancga.
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Os treinamentos de integragao, considerados fundamentais para receber novos profissionais
também foram adequados, passando a ocorrer no formato on-line para contratacdes das areas
administrativas e comerciais e mantendo o formato presencial para os profissionais da industria -

com limitagao do numero de participantes e adequacgéao aos protocolos de segurancga (Anexo 15).

4.4.3. Treinamento Operacional

Os treinamentos executados nos postos de trabalho, importantes para garantir o padrdo de
qualidade na operacgédo e a seguranga dos profissionais, também precisaram ser repensados.

Normalmente executados em grupos, estdo ocorrendo de forma individualizada.

Atualmente, devido aos afastamentos preventivos, quando um profissional apresenta algum
sintoma gripal, outro profissional ja treinado precisa substitui-lo rapidamente. Dessa forma, os
treinamentos operacionais precisaram ser intensamente disseminados, para que houvesse maior

polivaléncia entre profissionais da area industrial.

4.4.4. Programas patticipativos

Os Programas Participativos contemplam a Caixa de Sugestbes, um canal para apresentagao
de ideias ou sugestbes visando a melhoria continua, e os Times de Melhorias, equipes

multidisciplinares com papéis definidos para implementar projetos de melhorias.

As reunides desses programas comecgaram a ocorrer de forma on-line. O percentual de ideias
implementadas chegou a marca recorde de quase 50% em 2020, sendo que no ano de 2019
foi de 40,1%. E os ganhos financeiros obtidos com os projetos implementados pelos Times de
Melhorias chegou a R$ 1.845.084,00 em 2020, ja em 2019 foi de R$ 1.335.278,00. O que reforga

a importancia da manutengao destes Programas e do engajamento do publico interno.

5. Resultados e Reconhecimentos

Como resultado dos novos procedimentos e gestdo da pandemia, ndo tivemos casos de
contaminagao entre colegas ou surto. Inclusive a Vigilancia Sanitaria visitou inumeras vezes a

empresa e elogiou as iniciativas tomadas a fim de impedir o contagio.
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A nossa principal meta era chegar ao final da pandemia sem nenhuma perda. Finalizamos 2020
com sucesso, infelizmente tivemos uma nova onda de Covid-19, mais agressiva e 3 profissionais
da InBetta faleceram. As familias receberam o nosso apoio e contaram com um seguro de vida

e auxilio funeral para amparar esse momento de dor e tristeza.

Estamos convictos que o caminho do conhecimento, orientando os nossos profissionais sobre
0S riscos, como se proteger, apoiar a vacinagao e combater fake news sera uma necessidade
constante. Acreditamos que as nossas agdes demonstram que € possivel manter os cuidados
e, mais que isso, incentivamos que esse aprendizado seja levado para as familias no combate
a doenca conforme depoimento da médica do trabalho (Anexo 16). Segundo SHU; WANG; LIU,
(2019), as informagdes contraditérias e ndo baseadas em evidéncias cientificas deseducam,

confundem e ndo promovem o engajamento.

Nesse momento, com produtos que contribuem para a higienizagdo dos lares e ambientes
institucionais, temos tido uma alta significativa nas vendas. Como comparagdo, em 2019
cumprimos 96,81% da meta estipulada. Enquanto que, em 2020 passamos a uma média de 114%.
Nos primeiros meses as médias estavam mais baixas, em torno de 80% e a partir de maio/20
até o final de 2020 a média representou aproximadamente 130% , atingindo nosso recorde de
faturamento anual, chegando a marca de 1,7 Bl. Essa situagao impactou diretamente na geragao
de empregos. Em dezembro de 2019 nosso quadro de lotagdo era 2.561 e em 2020 finalizamos o

ano com 3.072 profissionais, um crescimento de 20% e ampliagao de turnos.

Nesse momento econdmico que estamos enfrentando, trabalhar em uma empresa que esta em uma
fase de crescimento transmite seguranca. Aliado ao crescimento, entendemos que cuidar do clima
organizacional € essencial. Por isso, desde 2013, anualmente realizamos a Pesquisa de Clima.
Trabalhamos com a gestao desses resultados obtidos, construindo junto com gestores planos de
acao para as oportunidades de melhorias. Com isso, anualmente a empresa tem registrado indices

crescentes de satisfagdo, como demonstrado na favorabilidade das Pesquisas de Clima:

63,9% 67,9% 80,9% 84,7% 85,8% 87,5% 89,3%

A satisfagdo no trabalho pode ser definida como o grau de contentamento com relacionamentos

no trabalho, chefias e colegas, trabalho realizado e sistema de recompensas (Siqueira, 2008).

Em 2020, com o cenario atipico, entendemos fazer sentido identificar situa¢des relacionadas ao

momento da pandemia, a qual chamamos de Pesquisa Contexto. Com questdes que avaliam o modelo

8 5
0 desafio de disponibilizar produtos essenciais na pandemia: o equilibrio entre resultados, satide e cuidado com as pessoas




presencial e home office no que tange aos seguintes aspectos: adaptagdes frente as necessidades
sanitarias, o apoio da liderancga, estabilidade no emprego e gestdo da empresa quanto ao coronavirus.
O estudo foi realizado via ferramenta on-line, a participacgao foi de 59,5% e o indice de favorabilidade
geral foi de 95,2% (Anexo 17). De acordo com Ulrich (2011) a identificacdo com o trabalho gera
mais dedicagdo, mais paixao e criatividade. As pessoas se conectam mais nas necessidades da

organizagao para suprir as demandas de seus clientes. Gerar significado € igual a gerar resultados.

A empresa tem promovido varios momentos de reconhecimento e valorizacdo. Em maio/20,
o presidente da empresa mandou um e-mail agradecendo o apoio e engajamento de toda a
equipe (anexo 18). Em outubro/2020, todos os profissionais receberam da diretoria, um conjunto
de térmica e porta filtro com um cartdo como presente de reconhecimento pela dedicacéo e

empenho (Anexo 19).

Com um ano de dedicagao intensa, os profissionais de saude que atuam
na linha de frente tém desempenhado um papel fundamental nessa fase
critica. O Presidente da empresa, juntamente com o Diretor Corporativo de
RH e o Gerente de Corporativo de Relagbes Trabalhistas em uma reunido

virtual, no dia 15/04/21, realizaram reconhecimento da equipe, com entrega

de presentes e homenagens aos colegas do ambulatorio.

Temos o programa de participagao de resultados (PPR) consolidado na organizagdo ha mais
de 10 anos. O atingimento depende do resultado financeiro e de indicadores importantes para
as areas, sendo que o limite € o valor de 2 salarios. Em 2020 a diretoria teve a iniciativa de
premiar a todos e, para obter um critério igualitario, entendeu que por meio do PPR era possivel
estabelecer uma métrica. Entdo, excepcionalmente, houve aumento do limite maximo para 2,75

salarios , efetivando recordes de pagamento.

E preciso compreender que o que vivemos no atual momento ir4 passar. Para que o cenario
positivo de futuro possa se tornar realidade, teremos que contribuir efetivamente por meio das
nossas atitudes e dos nossos comportamentos, segundo Silva e Damo (2020). A empresa agiu
com otimismo e tranquilidade mesmo nos primeiros meses da pandemia, 0s quais a incerteza
também permeava na nossa organizagao. E, sempre que possivel incentivando habitos de saude

e de autocuidado aos profissionais (Anexo 20).

Com o passar do tempo, mudanga de comportamento no mercado onde atuamos e resultados
acima do esperado, o sentimento de que os postos de trabalho estavam garantidos foi um porto

seguro. E, mais que isso, a InBetta demonstrou que € um lugar onde valoriza os seus profissionais

e reconhece que a sua forga esta na sua equipe.
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CONCLUSAO

Ao longo de mais de um ano de pandemia ja nos adaptamos as novas formas de trabalho, nos
acostumamos a utilizar a tecnologia para estarmos préximos e a manter cuidados até entdo

jamais pensados para um ambiente industrial ou comercial.

Sem duvidas os desafios de negocio foram superados e muitas das mudangas implementadas
serdao mantidas, ja ha um plano para manutengdo do home office pés-pandemia, as reunides
virtuais envolvendo pessoas de qualquer lugar do Brasil vieram para ficar, novos sistemas
implementados trouxeram mais eficiéncia para os processos de trabalho, enfim ndo retornaremos
ao patamar inicial. Mas sabemos que para os profissionais que tiveram perdas, que adoeceram,

esse periodo deixara marcas e lembrangas dificeis de serem apagadas.

Por esse motivo, a gestdo da InBetta permanece firme em seu propdsito de garantir que seus
produtos cheguem a quem precisa e de trabalhar a cada dia, sendo estratégica para manter
todos os postos de trabalho, aumentando as oportunidades de emprego, sempre que possivel,
com a maxima seguranga para todos. Ainda nao ha previsao para abrandamento das medidas
sanitarias, nem para retorno das atividades presenciais dos que estdo em home office e assim

sera mantido até que haja confianga plena de que os riscos ja foram superados.

A pandemia do novo coronavirus trouxe desafios imensos para a gestao de pessoas da InBetta
e ainda mais certeza de que vivemos em um mundo de muito dinamismo e inseguranca, mas
ao mesmo tempo tem servido para testar nossa resiliéncia e deixara um legado de muitos

aprendizados, talvez o mais importante deles seja a forca da nossa cultura organizacional.

Ao analisarmos cada mudanca implementada durante este ano de pandemia, acreditamos que
desenvolvemos alternativas criativas e novas praticas consistentes, que nos permitem participar
do Prémio Top Ser Humano, na categoria Organizagdo. Em um cenario de tantas incertezas,
estamos convencidos de que so6 trilhamos um caminho de sucesso por buscar sempre o melhor

equilibrio entre: resultados, saude e cuidado com as pessoas.
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