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Anexo 1: Depoimento de colaboradora que participou do Processo de Integragao

Online

https://youtu.be/XugaxT9r-OA

Anexo 2: Planilha de controle de participagao na Integragao Online

Anexo 3: Publicagao na Intranet

GENTE NOVA

LT Maquinos

NOME: Letieri Teixeira e Silvo

IDADE: 34 anos

NATURALIDADE: Tucunduva
FUNCAOQ: Coordenador de Sistemas
UNIDADE: Passo fundo
DEPARTAMENTO: T

EMPRESA ANTERIOR: Zimov
EMPRESA ANTERIOR: imed

CARGO: Coordenador de operagdes
CARGO: Coordenador administrotivo

HOBBY: Filmes e Séries

ESPORTE: Futebol

TIME: Internacional

UM UVRC: RGpido e Devagar

UM FILME: O Poderoso Chefao

PRATO PREDILETO: Churrasco

UMA FRASE: Ninguém & t6o bom quanto todos nds juntos.

Anexo 4: Telas da Integragao Online

Modulo 1 — Boas Vindas/Institucional

UNID{ - | SETOR [+|Func [+ | ADMISSE ~ | FUNCAD [~|sTATUS
UER SERVICOS AMNDREI MARTIMS 05/04/2021 Auxiliar Mecinico Finalizado
UHZ SERVICOS CLEBER RAFAEL SCHMEIDER 05/04/2021 Auxiliar Mecanico Finalizado
UPF SERVICOS GILVAME FABRICIC ROYER MACHADO 05/04/2021 Auxiliar Mecanico Finalizado
UcA CORP TECNOLOGIA DE INFORMACAD | OSCAR GROSS JUNIOR 08/04/2021 Assistente de Desenvolvimento de Sistemas Finalizado
ucz PECAS SARA COSTA DE OLIVEIRA 08/04,/2021 Auxiliar Adm Aprendiz finalizado
UCA CORP TECMOLOGIA DA INFORMACAD  ROMALD TOZZO AULER 08/04,/2021 Estagiario Finalizado
UCA CORP DESENV HUMANC ORG MATEUS ANTOMIO CALLAI 14/04/2021  Aszistente DHO finalizado
uca CORP IRRIGACAD FABIO WEGEMER 19/04/2021 Consultor Estratégico de Megdcios de Irrigacac  Finalizado
ucc COMERCIAL NOWOS MEVIO DE CAMARGO 19/04/2021 Consultor Estratégico de Negdcios finalizado
USR COMERCIAL NOVOS EMAMUEL KAIPPER ROSA 20/04/2021  Assistente de Vendas Ir. Finalizado
UPM SERVICOS TECNICOS EDUARDO DA SILVA PEIXOTO 26/04/2021 Auxiliar de Mecanico finalizado
UCA ADMINISTRATIVG ISADORA SCHEEREM BERMARDO 26/04/2021 Recepcionista finalizado
ucA SERVICOS TECNICOS PATRICIA DE LIMA 03,/05/2021 Auxiliar de Mecanico finalizado
UCA CORP TEC DA INFORMAGAO LETIERI TEIXEIRA E SILVA 03/05/2021 Coordenador de Sistemas finalizado
UCA CORF CONTROLADORIA REMA WIONTEIRO SCHMIDT 06,/05/2021 | Assistente Fiscal finalizado
Uty SERVICOS TECNICOS UILIAM OLIVEIRA MORAES 07,/05/2021 Auxiliar de Mecanico finalizado



https://youtu.be/XugaxT9r-OA

Modulo 01 - Boas vindas!!

Caro Colaborador,

Em primeiro lugar queremos dizer que para nds da SLC Maquinas ter vocé em nosso time é motivo de muito orgulho!
Esperamos sinceramente que sua experiéncia aqui represente um desafio para vocé, seja prazerosa e gratificante.
A partir deste momento vocé terd acesso a Integracdo de Novos Colaboradores e desejamos que aproveite cada segundo.

A Integracdo de Novos Colaboradores é dividida em méddulos e recomendamos que para melhor aproveitamento e entendimento dos conteddos,
vocé acesse os mddulos de foerma sequencial.

No final do médulo Visdo Geral vocé terd a oportunidade de testar os conhecimentos adquiridos através do Teste de Conhecimento, este teste
deve ser respondido para validar a sua participacdo.

,I_ Apresentacdo Institucional

@ Video Institucional - Grupo SLC

Link para o Video Institucional: https://www.youtube.com/watch?v=5udliyljS2E

Modulo 2 — Normas e Condutas do Colaborador

Médulo 02 - Normas e Condutas do Colaborador

Neste mdédulo vocé tera acesso as informagdes referentes as normas e condutas esperadas dos colaboradores pela Empresa.

Inicie o0 médulo clicando em Normas e Condutas do Colaborador.

i Normas e Condutas do Colaborador

ﬁ Manual do Condutor Ouro Verde

| rolitica de despesas em viagem/alimentagao
| roliticas de Utilizacdo de Veiculos da Frota

ﬁ Uso do Uniforme

ﬁ Utilizacto dos recursos de Tl



https://www.youtube.com/watch?v=5uJljyljS2E

SLC Maquinas

3 Pégina 1 de 8
POLITICA DE DESPESAS EM VIAGEM/ALIMENTAGAO USO dO Un|f°rme
JOHNDEERE e
Cadigo Emissao =] I Proxima S tica I VersSo e 00 DSO — Vécnicos e Auxiliares: 03 camisas de M/C e 03 camisas de M/L
POL-DHO-001/2020 10/01/2020 | 10/01/2020 10/01/2022 05 conjuntos de caka ¢ jslecos veides o )
AREA EMITENTE: Desenvolvimento Humano e Organizacional 02 camisetas polo verdes para serem usadas nos deslocamentos & cientes,  Diretaria e Gerentes Corporativos
ASSUNTO: Politica de s em Vi Alimei 0 eventos ¢ treinamentos. 6 M/L sem bolso nas masculinas. Branco mals fechado. Gola Branca
1. OBJETIVO = .
'
Este documento tem por objetivo as dos da SLC Maqui §
e normas e p para viagens a servigo da empresa.
DPR e OSI - C de Pegas, ifes @ equipe de SolisgBes idrios da brea Técnica
08 Camisatas polo verdes 02 conjuntos de calca e jalecos verdes com identificag3o no jaleco:
2. ADRANGENCIA 01 camisa branca de M/L para serem usadas em eventos, feiras “Estagidrio”.

treinamentos.

Esta politica deve ser divuigada e por todos os colaboradores, bem como, 3 77--"
terceiros contratados a servigo da SLC Magquinas. i A

A\

Awiliares de Limpeza
3. ASPECTOS GERAIS SEp RS
** Jaleco na cor verde com botdes

E esperada, de todos os colab da empresa ou iros, uma postura de austeridade.

Todos os procedimentos relacionados a viagens (reservas de hotéis, passagens aéreas, retirada de
adiantamento de valores e etc) apos a ap 30 do SupH sendo esse, co-

P pelos e por desvio das di nesta politica.

O colaborador autorizado a realizar compra de aéreas, 18 reservas de

hotéis e a0 de locagdo de éo por viagens da empresa.

Modulo 3 — Departamento Pessoal

Médulo 03 - Departamento pessoal

Neste médulo vocé terd acesso as informagdes que regulamenta e normatiza a administragdo e gestdo de pessoal e recursos humanos, aspectos
legais e praticos.

Inicie o0 médulo clicando em Departamento pessoal.

. Departamento Pessoal

Modulo 4 — Seguranga e Saude Ocupacional
Médulo 04 - Seguranca e Salude Ocupacional

As agbes de Seguranca e Satude Ocupacional sdo tratadas com muito zelo pela empresa afim de lhe auxiliar a ter uma rotina segura dentro de
suas atividades.

Clique no link Seguranca e Satde Ocupacional para ter acesso ao contetido do médulo.

B Manual de Seguranca do Trabalho

i Seguranca e Salde Ocupacional

Link para acesso as instru¢des de Ergonomia passadas pelo médico do trabalho que atende

a empresa — Dr. Claudio Friedrich: https://www.youtube.com/watch?v=fHWzEe6eVCI



https://www.youtube.com/watch?v=fHWzEe6eVCI

Modulo 5 — Beneficios

Modulo 05 - Beneficios

Este mddulo apresenta o pacote de beneficios do Grupo SLC e também os beneficios adicionais da empresa.

Clique em Beneficios para comegar o médulo.

n Apresentacgéio Beneficios Fundagéio SLC

3 Video 1 - Introducdéo

& .- . o
& Video 2 - Assisténcia Médica

@’\

Video 3 - Assisténcia Odontologica

Q;\

Video 4 - Reembolsos e Seguro de Vida

N e i goc
& Video 5 - Consideragdes Finais

Link do Video 1 disponibilizado: https://www.youtube.com/watch?v=Qd1WFvZsrls

Modulo 6 — Comunicacgéao Interna

Médulo 06 - Comunicagao Interna

Neste médulo vocé conhecera as agOes realizadas pela empresa para fortalecer a Comunicagdo Interna.

Clique nos links para acessar os contetidos.

ﬁ Canais de Comunicag@io
= contato Seguro

= Max, nosso comunicador interno

Prazer, eu sou 0o M\ax!

Sou responsavel pela nossa
comunicacao interna com a empresa.

Meu e-mail é: max@slccomercial.com.br
Anota ai!



https://www.youtube.com/watch?v=Qd1WFvZsrIs

Canais de Comunicagdo ExmailSLE Combnica

Internos SLC Comunica - SLC Méaguinas B Divisional 1 SLC Miquinas;  Owvisional 1 - SLC Miquinas; B Corporativo - SLC Miquinas -
NOSSAS AREAS - Usuario X
Intranet SLC COMUNICA
el =

Prezados (as),

Informamos que o Usudrio X (para acesso aos sistemas da John Deere) s3o de responsabilidade da drea de 71,
portanto as trocas de senhas devem ser solicitadas ao Tl através de chamado pelo link:
http; . slcmaquinas.com.br,

Importante: sempre que houver treinamentos agendados na JOU, necessd G a = o t » e o SO

http://|du.deere.com para garantir que o acesso esteja funcionando antes: ver e

teste 0 acesso pelo menos 24h antes da data do treinamento.

-

)y amor

Amb links de 3 iveis na Intranet.

FELIZDIA DAS MAESE &

SLC AGR

COLHEE

Revista Gazeta Verde

Canais de Comunicagio Instagram

[
EXternOS 1221 292mil 96
oo | Publicag_ Seguidor. Seguindo

Facebook
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Modulo 7 — Programas Internos

Médulo 07 - Programas Internos

Neste médulo voceé terd oportunidade de conhecer os programas internos de capacitacdo, desenvolvimento e integrag@o que a SLC Comercial disponibiliza
para seu colaboradores.
E Programas Internos

7 A R 2
& Treinamento sobre Atendimento Telefénico - Parte 01

ld ! v .l
& Treinamento sobre Atendimento Telefénico - Parte 02

Material disponivel sobre o Programa Flow:

O que o
trabalho deve se

Conheca o
Programa Flow

AVALIACAO

Trés ve

0 ano, em
cada unid :

avaliaca
realizada pelo DHO.




Modulo 8 — Treinamento e Desenvolvimento

Modulo 08 - Treinamento e Desenvolvimento

Neste moédulo vocé terd conhecimento sobre as iniciativas da empresa para desenvolver continuamente os colaboradores.

Clique em Treinamento e Desenvolvimento para acessar o conteddo do médulo.

ﬁ Treinamento e Desenvolvimento

Infografico disponivel sobre o Programa de Treinamentos da John Deere — Instrutor

Certificado:
PROGRAMA

INSTRUTIOR:
CERTIFICAD

Omeummwtmﬂkmeliownwabmﬂm

€ sejom ig P 'S pov assumic popel de liderango
na forimagdo & d dos celub do e clientes, em suas
s firens de valor 00 fongo de fodo o codeio.

A certificogdio consiste em duas etapas, Que padem

PROCESSO PARA CERTIFICACAO DO CONCESSIONARIO

CONCESSIONARIO

PEEFE i,
e A

O APROVACAO OU RECUSA o maoozmts
PORLOIA DO COUPO

PROCESSO PARA CERTIFICACAOQ DO INSTRUTOR

'|° W 2° ENTREVISTA

COM A JOHN DEERE




Moddulo 9 — Cultura Centrada no Cliente

Moédulo 09 - Cultura Centrada no Cliente

Vocé ja ouviu falar em Cultura Centrada no Cliente?

Vocé sabe o impacto que a Experiéncia do Cliente Interno, da sua empresa, causa na Experiéncia do Cliente Externo?

Neste modulo vocé conhecerd o que & Cultura Centrada no Cliente - CCC e o importancia que este tema tem para a empresa.

Apos acessar todos os anexos, responda o Teste de Conhecimento.

i CX Awards
ﬁ Dicas para introducdo da Cultura Centrada no Cliente
i O que é Cultura Centrada no Cliente?

) Video CCC - Parte 01

3\

Video CCC - Parte 02

@ video ccc - Parte 03

Dicas CCC Nunca deixe o bastidoe imvadi 0 pako)
Material adicional aos videos ik o avd M
bastidores. Como incorporar a filosotia
bastidor/pako nos treinamentos da
empresa 7
Todos tém clientes!
N30 importa qual seja o problema,
Nio existe pergunta estdpidal

preserve a dignidade das pessoas. Na

empress 0s colaboradores realmente
Iss0 significa que clientes internos e

tratam uns 805 outros como chientes? Crie pequenos *UAUS"I!

Gsaiibs s il cipldi, Preste atenc3o nos detalhes. Tudo falal N

Como podemos garantir que os clientes A s Tody. ' ollomdor. W Infiioree

(internos/externos) que cometem erros, Tebilalon nllo; cade detate. iz slge ogoramidadss 6e crisr UAL,

Selaivopgidos de forrsa Blgna? sobre sua marca. Faga uma analise, do Quais s30 a5 pequenas atitudes que
Reido ambiente fisico da empresa e relate que

podem gerar um sorriso do cliente?
mensagem transmite.

Divirta-se no trabathol!
Assuma o comando da sua vida! Nossa atitude sobre o nosso trabslho

st tem reflexo direto sobre a experiéncia

~h
Vocé ¢ “gente que faz, espectador ou () ::,:f,’::?:::;: :':,:w
P sonhador” O que vocé tem feito para v/
obter conhecimento ¢ habilidade que
Nio deixe que o atendimento fique
robotizado!

de fato agre valor para a empresa?
s civctoig Elimine ou Melhore o que incomoda os
dlientes.

Como os clientes se sentem com os

Como fazer as pessons se sentirem
valorizadas? identifique os servigos

Nunca diga: iss0 ndo & comigol
botizado poderi Pprocessos desenhados para atender a
robotizados € que poderiam ser resa/ me
em 'seu departamento e no & e 5
personalizados. ek;’ " Substitua por: “eu ndo sei, mas

vou descobrie”

Modulo 10 — Academia LGPD

Modulo 10 - Academia LGPD

A Academia LGPD & uma importante acdo interna para assegurar que todos os colaboradores tenham conhecimento sobre a LGPD - Lei Geral de ProtecGo de
Dados Pessodis (Lei 13.709/2018, a "LGPD*), aplicGvel & SLC Maquinas e a todas as empresas, que regula qualquer operacdo com dados pessoais (isto &, dados
que identifiquem pessoas fisicas) e tem como objetivo proteger direitos fundamentais como o da privacidade.

Nessa linha, a Academia LGPD foi lancada com o objetivo de capacitar todos os colaboradores no tema, visto que sdo pecas fundamentais nesse trabalho,
porque lidam com dados pessoais em suas atividades didrias.

Acesse o material disponivel neste médulo.

’v’é Video da Diretoria




Link Video do Diretor Administrativo e Financeiro — Rafael Dalla Coletta sobre a Ac

LGPD: https://www.youtube.com/watch?v=E g7luxcN9U

Modulo Visao Geral

Viséo Geral

Muito obrigado por participar deste programal
Para validar a sua participacao nesse programa, clique no link abaixo Teste de Conhecimento.

Para ajudar a melhorar este e outros cursos onling, clique no link abaixo Pesquisa de Satisfagdo para registrar os seus comentarios.

Agradecemos a sua colaboracdo e mais uma vez, bem vindo (a) ao nosso time!

6\:‘ Teste de Conhecimento

i Pesquisa de Satisfacdo



https://www.youtube.com/watch?v=E_q7luxcN9U

