Mural — fevereiro e marco 2020

Anexo 1:

INFORMAGOES SOBRE
O CORONAVIRUS

o O

pelo ar ou contato pessoal com secre¢des contaminadas

3l

febre, tosse e falta de ar

- evite contato préximo com pessoas com infec¢des
respiratérias agudas

- lave frequentemente as maos e use lengo descartavel
para higiene nasal

- cubra o nariz e a boca ao espirrar ou tossir

- ndo compartilhe objetos de uso pessoal, como talheres,
pratos e copos

- mantenha os ambientes bem ventilados

ORIENTACOES PARA UNIDADES:
- verificar no site do Ministério da Saude (saude.gov.br)
qual é o hopital de referéncia na sua regido

- em caso de suspeita, entrar em contato com a vigilancia
sanitaria da cidade

- se necessario, disponibilizar mascaras para os hospedes

swldr-se~
G

Mural — abril 2020

Anexo 3:

. EQUILIBRIO ENTRE
“Yn  CORPOE mesle

Em momentos atipicos como o que estamos vivendo, é
ainda mais importante cuidar da nossa saude mental.

Confira algumas dicas de plataformas que podem auxiliar
vocé, sua familia ou amigos nesse momento:

JTDIataforma de escuta online com profissionais

J www.relacoessimplificadas.com.br/escuta ‘

[ ‘ Dicas e conteldos de
apoio no Instagram
@razoesparaacreditar
@alem.com.br

° Videos no Youtube

72 | Tenho me sentido estranho

@achavedaquestaoo oo Relacdes Simplificadas
i CORONAVIRUS - ANSIEDADE e PANICO em
@ Podcasts no Spotify tempos de CRISE: Saiba o que fazer!
Isolamento social e ansiedade: & SebraeTalks

~ 44 mil inscritos

primeira semana

Esepelho Psicoterapia e Psicologia
4DICAS PARA LIDAR COM A ANSIEDADE EM
: : UMA PANDEMIA
Isolamento social nos ensina a
perceber o que é desnecessario
Escola da Vida - Mario Sergio
Cortella

Minutos Psiquicos

828 mll inscrito

Anexo 2:

ORIENTACOES
CORONAVIRUS

O O

A ICH atenta ao momento, compartilha com seus colaboradores as seguintes

medidas e informagdes seguindo as recomendagbes dos 6rgaos de salde
nacionais e regionais.

TRANSMISSAO SINTOMAS
Goticulas de saliva

Espirro Febre

Tosse Tosse

Catarro Dificuldade de respirar

Toque ou aperto de mao
Objetos ou superficies contaminadas
-O PREVENCAO
Lavar as mao com frequéncia, com dgua e sabao, ou higienizar com &lcool em gel 70%.
Intensificar a higienizacdo de areas comuns.
Cobrir boca e nariz com o antebraco ao tossir e espirrar.
Evitar contato fisico e aglomeracdes.

—O EM CASO DE OCORRENCIA DE SINTOMAS A ORIENTAGAO E
Nao ir trabalhar e informar seu gestor.
Procurar o local de referéncia para diagnéstico e eventual tratamento.
Em caso positivo, seguir recomendagbes médicas e comunicar a empresa,

-O IMPACTOS NA OPERACAO
Colaboradores em tratamento:

Liderancas devem criar oportunidades de job rotation para suprir necessidades operacionais
e realizar monitoramento de sintomas da equipe.

Auséncia de colegas por outras situagdes, como escolas e creches fechadas:
Liderancas devern analisar caso a caso e atuar de forma flexivel.

Para mais informacdes, acesse o site
satide,gov/coronavirus ou disque 136 (disque satide)
Em caso de dividas, entre em contato com a area de

Seguranca do Trabalho: (51) 3025.7731

LOCAL DE REFERENCIA NO MUNICiPIO:

$/CH

Anexo 4:

CONFIRA ALGUMAS DICAS SIMPLES
PARA TE AJUDAR A SE SENTIR
MELHOR NO ISOLAMENTO

L LIGUE PARA UM
AMIGO ESPECIAL
QUE VOCE NAO FALA
HA UM TEMPO

COMBINE DE
ASSISTIR UM FILME
AO MESMO TEMPO

COM ALGUEM E
DEPOIS COMENTAR

MEDITE POR 10

COMBINE UM CAFE
MINUTOS

OU HAPPY HOUR
ONLINE COM
AMIGOS

DESCUBRA UMA

MUSICA NOVA LISTE 5 COISAS

PELAS QUAIS
VOCE E GRATO

LEIA O SEU LIVRO
FAVORITO

ESCREVA UM
TEXTO SOBRE O
MOMENTO
ATUAL PARA LER
DAQUI 10 ANOS

Faca alguma das dicas e depois nos conte como
foi a experiéncia! Envie seu relato e/ou foto para:
comunicacao.interna@intercityhoteis.com.br




Anexo 5:

Fale com a ICH

Estamos vivendo dias atipicos, diferentes da
rotina que estamos acostumados, né?

Com algumas operac¢oes reduzidas e parte dos
colaboradores em casa, criamos um canal para
estar mais proximo de todos nesse periodo.

Através dele, vocé pode tirar dividas, trazer
sugestOes e até mesmo compartilhar alguma
experiéncia relacionada ao Coronavirus.

| falecomaich@intercityhoteis.com.br |

As demandas serdo analisadas e
respondidas pelo time de RH.

Conte conosco!

Mural — maio 2020

Anexo 6:
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SUA SAUDE MENTAL E
MUITO IMPORTANTE!

O Sinta-se Bem nos acompanha a bastante tempo e
sempre enfatiza conceitos de saude integral —fisica,
alimentac@o e equilibrio mente & corpo.

Com a pandemia, nossa vida mudou! E, aqui estamos
para lhe lembrar e estimular bons hébitos saudéveis!

Vamos juntos?

Muitos servigos de apoio psicolégico estao i

\ i o wtla=o— |
disponiveis, procure na sua regido e lembre- (3“47(“/ 0 I
se que também estamos aqui para apoia-lo!

falecomaich@intercityhoteis.com.br

Anexo 7:

sutla—se
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O uso de mascara é uma das principais agdes preventivas do
Covid-19 e ja tém seu uso obrigatério em muitos municipios.
Confira abaixo informacdes importantes:

<

Higienize as Coloque a Cubra o nariz
Sos. iscara & queixo.

2

Coloque em  Se for descartével, Higienize as
umasacola. coloque nolixo.Se  maos.
for de pano, lave
com agua e sabao.

As mascaras devem ser colocadas

N s z :
e tiradas apenas pelos elasticos. A N&o puxe a mascara para o queixo.

i \, Ndo encoste na superficie da mascara
Susteparamle nag fique com X para tirar ou colocar, pois o tecido
espacos nas laterais. Al

pode estar contaminado.

Troque de mascara a cada 2h ou ¥ s P 2
5 3 A Nao abaixe a mascara na hora de falar.
sempre que ficar amida. N

4
I‘l
4

)

)



Mural - junho 2020

Anexo 8:

ATAMC /N 7O

ACOES PARA UNIR O CORPORATIVO
EM HOME OFFICE

Feitode Ser
ICH

O Corporativo esta trabalhando

em regime de Home Office desde TERO SEU
_ CANTINHO DO
o dia 23 de margo. TRABALHO
FAZ A DIFERENCA.
Para diminuir a distancia entre os et um contisho espacol para obobhar e

R0 (02 1030 ¢ dferenco, Seporor um 1ugor da
der

colegas, semanalmente estao
sendo enviadas dicas para lidar
melhor com essa nova experiéncia
e compartilhar experiéncias.

w Y
Também foram retomados alguns v -

ritos de forma virtual, como i

- : Lot
encontro de Dia das Maes e e oo
festinha do més. !

Tarefos com rdo meis efxitnoa!

Anexo 10:

//

NOVOS PROTOCOLOS EM HOTEL ABERTO

O Intercity Interative Jardins € um dos
hotéis que ndo suspenderam as
operacdes e para atender os héspedes
e conddminos com seguranca,
algumas medidas foram tomadas de
imediato como adequacéo de escala
da equipe, home office para o
administrativo e somente dois
andares liberados para hospedagem.

Conforme novas medidas de seguranca iam sendo divulgadas e
apods o recebimento do protocolo institucional, a equipe que
estava trabalhando realizou um treinamento foi se adequando. Ao
retornar, a equipe que estava em suspensao também foi treinada
e recebeu os novos itens obrigatérios que compdem o uniforme.

“Sempre reforgamos sobre a importancia de
seguir todos os protocolos de satide e
seguranga, pois através desses protocolos
estaremos protegendo a Nés Mesmos, NOSSos
colegas de trabalho, héspedes e familiares.
Precisamos de um ambiente seguro para
trabalharmos com tranquilidade e tendo a
certeza que ndo estamos correndo riscos
dentro do nosso local de trabalho”

Fernanda Rodrigues - Gerente Geral

Anexo 9:

ATAMC /N7 O

CONVERSAS ABERTAS COM RENATA BIDONE

jdh;fﬁ Ser

Todos os meses os Gerentes Gerais dos hotéis participam
de um momento com o RH chamado Conversas Abertas,
gue tem como objetivo discutir programas institucionais
atualizacdes relacionadas a lideranga e gestdo de equipe.

O ultimo encontro, realizado no dia 29 de maio, contou com
a participacao da palestrante Renata Bidone - consultora
em desenvolvimento de pessoas, equipes e liderangas,
mentora e coach.

Umna das caracteristicas da nossa Empresa é a pulverizagdo geogréfica e
frente ao cendrio que vivemos da pandemia e enorme retragdo de
negoécios, continuamos muito juntos e nos fortalecendo como TIME. Para
enfrentar os desafios e construir a etapa seguinte, precisamos seguir
com a mente aberta e aprendendo, ou melhor, afiando o machado!

O Conversas de Maio foi bastante inspirador, com a brilhante
participagdo da Renata Bidone, que trouxe reflexées sobre a lideranca
protagonista. - Deyzi Weber | Gerente Gente e Cultura

Anexo 11:

# cosToPOR )2l 21,

Em casa com a Intercity B2B - esse € o nome dado aos
encontros on-line que a area de distribui¢ao e os GGs estao
participando com os principais parceiros B2B (corporativo) e B2C
(lazer). O objetivo é manter o relacionamento, mantendo um
canal direto de comunicagdo com os CEOS/Diretores destas
empresas de maior relevancia no mercado do turismo nacional.

Além disso, os encontros sao
importantes para obter

. ~ - Em
1nfotrr_13goes de corno_esta o Casa(wa
cenario atual e projecdes futuras Intercity B2B

ot ek com Carlos
I Grpo

em seus respectivos segmentos na
visdo de um CEO. Desta forma
trazendo conteldo relevante para
as tomadas de decisdes futuras da
ICH tanto para operagdes quanto
para comercial.

Para os convidados, foi elaborada
uma agenda abrangendo
diferentes segmentos como:
corporativo, lazer, clubes de férias,
esportes e cias aéreas.

+/CH

Lo SEEE

Diego Lando - Gerente de Vendas e Distribui¢do




Anexo 12: Anexo 13:

TECNOLOGIA A FAV
SEGURAN

Uma das medidas de seguranca adotadas pela rede para a
retomada das operagdes € a aquisicdo de purificadores de ar
para os hotéis.

VEM Al:
orange

Além dos novos protocolos de
seguranga, a ICH também esta
investindo em novas tecnologias.

Esses purificadores utilizam

a tecnologia da célula
fotohidroionizante (PHI) e
produzem peroxido de
hidrogénio, um oxidante muito
eficaz na eliminagédo de fungos,
bactérias, virus e microbios.

No préximo més serd lancado um aplicativo
chamado Orange, que dard ao hdspede a
possibilidade de realizar check-in e check-out
sem a necessidade de contato com nossos
colaboradores.

Todos os apartamentos serao
esterilizados com este
equipamento antes da
utilizacdo do quarto.

'"Tudo através do app, de forma
simples e agil, no mesmo estilo
das companhias aéreas."
seguranca Marcelo Marinho - Diretor de
WELCOME . H . .
Marketing, Vendas e Distribuigao

Ao chegar no apartamento,
o héspede encontrara uma
sinalizagdo informando sobre
a higienizagao.

Em breve mais informagdes!

Anexo 14:

Para que possamos receber nossos
héspedes com seguranca, nossa equipe
também deve estar protegida e consciente
do seu papel nesse processo.

O Intercity Led Aguas Claras suspendeu a
operagéo do hotel no final de marco-o Led
& um complexo e as atividades do office e
mall tiveram a operacgao reduzida, e reabriu
no dia 22 de junho.

Nesse momento de Welcome Back, os colaboradores realizaram
treinamentos sobre os novos protocolos de seguranga com
momentos de sensibilizagdo sobre importancia seguir todos

corretamente. Para tornar as novas situacdes mais reais,
também foram realizadas simulagdes com o préprio time.

Além disso, foram instalados itens de seguranca e sinalizagdes
no hotel, com o objetivo de proteger o time e clientes.

“Neste primeiro momento ante@ r:
tentamos sensibilizar a equipe de que a
palavra empatia vai ser o lema da nossa

retomada. Empatia com os nossos hdspedes,

com nossos colegas de trabalho e toda a
nossa rede de contato. Langamos méao de
videos com "filhos de colaboradores" e
tivemos convidados especiais como
enfermeiros e psicélogos para preparar ndo
apenas operacionalmente, mas também
deixa-los mentalmente seguros.”

Danielli Nébrega - Gerente Geral
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Anexo 15:

Perguntas e
Respostas com
Dr. Claudio Stadnik

Médico Infectologista, Dr. Claudio
Stadnik ajudou a criar e validar os
novos protocolos de seguranca.

E possivel contrair a COVID-19 através de
superficies contaminadas?

Sim. Por esse motivo € tdo importante higienizar regularmente as
superficies e objetos, principaimente de uso comum, com alcool 70%.

O virus é transmitido pelo ar?

Pode ser transmitido e os protocolos ja recomendados sGo

suficientes para a prevengdo, principalmente o uso de mascara e

higienizag¢éo das méos

Os pets podem transmitir o COVID-19?

Nao. Porém a superficie deles, ou seja, os pelos, podem estar

contaminados. Por isso, o ideal € ndo fazer carinho em animais de

outras pessoas.

<

Anexo 17:

# cosToPOR )22y,

Para a reabertura, os hotéis também
instalaram sinalizagdes em diversos
pontos da unidade com o objetivo de
reforcar os protocolos de seguranca e
lembrar o héspede de que ele esta
seguro naquele ambiente.

Manaus

weLCOME

e

$/CH

»

sele|d se'nE'v pa

Patio Pinda

Anexo 16:

N

Feito ot Ser
CH

E nosso compromisso cuidar dos héspedes e colaboradores.
Pensando nisso, foram instaladas sinalizacdes de seguranca
no back dos hotéis, refor¢ando a importancia do cuidado
proprio e com os colegas para um retorno seguro.

Manaus

BEM-VINDO
TIME ICH!

vsé‘gmx

Anexo 18:
A

DICAS PARA UM TRAJETO
MAIS SEGURO ENTRE A SUA
CASAE O TRABALHO:

{ ] " Tenha sempre um frasco de dlcool
*em gel nabolsa ou mochila.

-~ Hizienige as maos antes e quando
{ Z | sair do carro, 6nibus, metrd ou
A trem.

No transporte publico:
~ _use sempre mdscara
3 | _observe se asjanelas estdo abertas
~_sepossivel, mantenha distancia
dos outros passageiros

& 4 . Higienize os itens de maior contato,
" como celular.

Seguranga no trabalho, no transporte  swtld/s¢
e ao chegar em casa!
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Anexo 19: Anexo 20:
L
1 E NOSSO COMPROMISSO 2TAMG SNV 7O y,:
CUIDAR DE VOCE E =
DOS HOSPEDES. PREPARAGAO PARA RETORNO AO

USE EPI! n— R ESCRITORIO - CORPORATIVO POA E SP

O Corporativo POA e SP estdo se preparando para
retornar aos escritérios em setembro.

=
o
=
@
3
2
i
)
*

Assim como nos hotéis, a infraestrutura dos locais esta
sendo adaptada para respeitar o distanciamento seguro e
também estdo sendo instalados materiais de sinalizacdo.

Além disso, foi criadoum g iy
protocolo especifico para 2

esses amb|e~ntes eas WELCOME BACK
equipes estdo participando
s mm—————

de momentos on-line de
sensibilizacdo e capacitagao k
>

para um retorno seguro.

Recepgao, Eventos,
Portaria e Mensageiro 4

Para essas sensibilizacdes,

alguns Gerentes Gerais foram

‘] e Protetor faclal ° Mascars descartavel 0 Luva latex e Touca descartavel Cohvidados pa ra COmpart“hal’ a
@ proveor e sopmo @) miscarnaurecco (@Y tuva coscartavel (@) Aversai manga ona experiéncia nos hotéis e reforcar

a importancia de seguir as

medidas de segurancga.

Sensibilizagao para liderancas
com Otavia Nascimento.

Mural — outubro e dezembro 2020

Anexo 21: Anexo 22:

ANNA m—m

No dia 08 de dezembro foi realizado o PDL 2020
- Programa de Desenvolvimento de Lideres.

0 LEGADO DE

O evento foi realizado em
formato on-line, reunindo
cerca de 100 liderancgas -
das unidades e corporativo.

1e 2/12

ol | VNS, | RV

"Foi uma maneira de
reunir o time e refor¢car o
vinculo, oportunizando a
troca de experiéncias de
forma mais dindmica."”
Deyzi Weber | Gerente de
Gente e Cultura.

Confira:

"Nosso Time de Elite também esta
retomando os ritos! Em dezembro
sera realizada mais uma edicéo do
PDG, momento importante para
preparar e inspirar os GGs".

Deyzi Weber — Gerente de Gente e Cultura




Orientag6es Home Office — equipe e gestores

Anexo 23:

ORIENTACOES PARA GESTORES
CORONAVIRUS
(s 0
Prezodos Gestores,
Estamas um b impactando

nossas vidas, sodde e de forma gritante o dmbito de negdcios.
Nosso segmento, & um dos atingidos.
Temos que estor atentos, juntos, pensar e ggir estrotegicamente. £ uma questio de
sobrevivéncia, para sairmos fortalecidos deste ciclo, que possarg.
Para isto, reforcamos que todes Liderancas da ICH, em especial o GG, séo
fundamentais neste processo. Sio responsdveis e multiplicadares das informagies para
coloboradores e hdspedes. Suas atitudes de equilibrio e assertividode na comunicacdo
contribuirfo muito para passarmas da melhor maneira possivel.
Capacite suo equipe, oriente & monitore o aplicagio das medidas de prevenéio e as
estratégios.

Atente para as seguintes orientagies e construa as melhores estratégias para
continuidade operacional e condugio da sua Unidade:

BOAS PRATICAS

— Redna diariaments & equipe, tranguilizando e reforgande as medidas de higiene, bem
como acolhendo e esdarecendo dividas. Lembre-se: & importante manter o time
engajado e seguro frente a pandemia.

—# MNestes momentos, deixe todos & vontade, minimizando o receio de expor seus medos
& dividas. Reforce com os colaboradores, que devem comunicar imediatamente seu
gestor em caso de sintomas do Covid-19. Ele ndo pode trabalhar com sintomas.

~* 5e 0 colaborador tiver sintomas (febre, tosse, espirros ou falta de ar), deverd buscar
atendimento médico. Se o colaborador tiver planc de salde, deve procurar atendimento
médico especializado. Caso ndo tenha, deve procurar atendimento em postos de sadde e
hospitais de referéncia. Em caso de dividas, ouvidoria geral do SUS 136,

—+ Esteja atualizado com as informagdes pertinentes, atente para usar fontes oficiais e da
ICH.

—# Utilize rede de relacionemento interna da |CH para trocss de boas praticas.

$iCH

nociusivo das liderangas ICH. 1

Dicas Home Office — corporativo

Anexo 25:

TER O SEU

CANTINHO DO
TRABALHO
FAZ A DIFERENCA.

Ter um cantinho especial para trabalhar em
casa foz toda a diferenga. Separar um lugar da
casa, colocar os materiais, computador e itens
de papelaria pode transformar a sug mesa em
um mini-escritério. Assim, vocé se concentra
com facilidade e consegue desempenhar suas
tarefas com ainda mais eficiéncia!

\’,’

3,

Ao longo de mais de 30 dias vocé ja deve ter
organizado sua rotina e seu cantinho.
Mande uma foto e nos conte desta jornada!
#TMJ #EUFACOPARTE

comunicacao.interna@intercityhoteis.com.br
WhatsApp: (51) 991621569

Anexo 24:

18/03/2020 - rev.1
ORIENTACOES PARA COLABORADORES
HOME OFFICE

Como medida preventiva contra o Coronavirus, vamos adotar Home Office (trabalho
remoto) em algumas dreas no Corporativo a partir do dia 23/03/2020 e vamos avaliar a
continuidade semanalmente.

Cada gestor organizara com a sua drea as demandas e material necessario para o Home
Office.

E preciso ter disciplina e organizacdo, por isso, compartilhamos algumas dicas para
manter o foco e produtividade.

Comunicagao:
Reserve Um espago em sua casa onde Mantenha contato com seus colegas e
vocé possa se cancentrar para trabalhar. gestor  diariamente e compartilhe
N3o fique de pijama, isso vai ajudar a mfurmagc‘:es impaortantes sobre suas
entrar no modo trabalho. atividades.
A comunicagio ¢ muito importante

Preste atencio a ergonomia
s & para continuidade do trabalho

Horério:
Respeite 0s horérios, comece a trabalhar
no hordrio  que vocé  comegaria Siga sua rotina de atividades,

presencialmente, cumprindo metas e prazos, qualguer
Saiba parar, & muito facil perder a hora e duvida entre em contato com seu
ficar trabalhando noite a dentro sem gestor.

perceber, causando exaustdo.

Proteja-se:
Home Office & uma medida para ajudar
na diminui¢do da disseminagdo do virus
que pode ndo ser nocivo para vocd, mas
pode ser para muitos outros gue poderm
ser infectados através de vocé.

Previna vocé e sua familia: evite locais
com grande fluxo de pessoas, contato
flsice  com  parentes, vizinhos e
principalmente idosos.

Mantenha a rotina de higiene - lave
frequentemente as maos com agua e
sabdo ou lcool gel 70%.

Caso alguém de sua familia teste positivo
Covid-19 siga rigorosamente o isclamento
domiciliar.

FACA SUA PARTE!

$/CH

Anexo 26:

CRIEASUA
PROPRIA ROTINA
DE HOME OFFICE.

Chegar na empresa, conversar aqui, responder ali,
checar os e-mails e ent&o iniciar o dia. Ter uma
rotina no ambiente de trabalho torna a nossa vida
mais prazerosa e inspiradora. Em home office, o
mesmo também pode valer!

Conciliar as suas responsabilidades profissionais,
ter produtividade com as atividades domésticas,
como cozinhar, cuidar dos filhos e atender os
pets pode ser um jeito leve e de cumprir as
tarefas do dia a dia.

vl
I 1

Vocé conseguiu criar uma nova rotina?
Quais foram os principais desafios?

#TMJ HEUFACOPARTE

comunicacac.interna@intercityhotels.com.br
whatsApp: (51) 99162.1569



Dicas Home Office — Gerentes Gerais

Anexo 27:

#DICASHOMEOFFICE

MANTENHA CONTATO

Tudo bem, a gente sabe, estar no hotel, ter a
companhia da equipe e bater um papo com os
colegas faz muito bem, energiza e anima o nosso dia!
No home office estas trocas podem e devem
continuar a todo vapor! Realizar as reunices
virtualmente e manter o contato regularmente, seja
para tratar de assuntos de trabalho ou até mesmo
um "bom dia, como vocé estd?" aproximam,
aquecem as relagdes e mantém o time proximo.

Como vocé estd se conectando com sua equipe?

Como estd sendo essa nova experiéncia? Seus
aprendizados para superar a distancia?

#TMJ HEUFACOPARTE

Anexo 28:
#DICASHOMEOFFICE

CRIE A SUA
PROPRIA ROTINA

Chegar no hotel, conversar aqui, responder ali,
checar os e-mails e ent&o iniciar o dia. Ter uma
rotina no ambiente de trabalho torna a nossa vida
mais prazerosa e inspiradora. Quando estamos em
casd, 0 mesmo também pode valer!

Conciliar as suas responsabilidades profissionais,
ter produtividade com as atividades domésticas,
como cozinhar, cuidar dos filhos e atender os
pets pode ser um jeito leve e de cumprir as
tarefas do dia a dia.

g
ol

Vocé conseguiu criar uma nova rotina?
Quais foram os principais desafios?

#TMJ BEUFACOPARTE

Roda de Conversa — Coordenadores Unidades e Corporativo

Anexo 29:

RODA DE
CONVERSA
#TMJ

VAMOS CONVERSAR SOBRE A NOVA
REALIDADE - PERCEPCOES E DESAFIOS
NO ATUAL CONTEXTO?

Dia 21/05, quinta-feira, reservamos um hordrio
para bater um papo com os coordenadores das
unidades.

Cligue aqui e escolha a turma que deseja participar.

HEUFACOPARTE #TMJ

Anexo 30:

RODA DE
CONVERSA
HOME OFFICE

VAMOS CONVERSAR A RESPEITO DESSA
NOVA EXPERIENCIA?

Dia 14/05, quinta-feira, reservamos um hordrio
para bater um papo sobre o periodo de home
office.

Acesse 0 link e escolha a turma que deseja
participar.

HEUFACOPARTE #TMJ



Palavra do Diretor — margo

Anexo 31:

R

26 de margo 2020

Prezados colaboradores,

Desde asuafundagdo, a ICH preza pela qualidade dos seus servicos e pela confianga estabelecida com
clientes, parceiros e . Juntos, coleci i desdfiose c imos uma
belissima histéria de sucesso.

Como diretor geral da ICH, tenho ciéncia e preocupagdo com a situagdo do Coronavirus, sejano seu grande
impacto na satide dos negdcios, como também sinto-me responsdvel pelo bem-estar e seguranca de todos que
circulam nos hotéis, especialmente por vocés.

Tenho acompanhado atentamente a evolugdo dos acontecimentos e a situagdo tem se agravado a passos
Largos. As agdes das 43 unidades para a minimizago dos riscos de transmisséo e contdgio do COVID-19, pautada
pelo cumprimento das medidas oficiais, estdo vigentes e é imperativo cumpri-Las. Porém, a instituigéio de decretos.
advindos de agentes ptiblicos em diversos municipios no territério brasileiro, estd obrigando o fechamento dos
hotéis. Assim, a maior parte de nossos hotéis estéo sendo fechados temporariamente, mantendo ativa apenas
operagtio minima voltada a sua sequranca e manutengéo. Destaco, que desejo firmemente, retomar as operagées
o mais brevemente possivel. Cabe a nés cumprir as estas medidas Legais e € nossa responsabilidade como
administradores hoteleiros tomar as melhores decisdes para nossas equipe, hdspedes e investidores.

As equipes que estdo conduzindo a operagdo nos hotéis que seguem abertos estdo cumprindo os devidos
protocolos de cuidados e contamos com a consultoria de um médico infectologista especializado no assunto.

Destaco abaixo algumas medidas:

= Higienizagdointensiva: quartos, reas comuns, maganetas, elevadores e corriméos terdo
sua rotina de limpezaintensificada durante o periodo de quarentena.

Extingéiodo buffet: de almogo/jantar, evitando aglomeracées do piblico e também o contato
entre colaboradores e héspedes.

= Café da manhd: servido indivi consi de hordrios para
qarantir a sequranca de todos.
= Talheres: indivi eguindo procedimentos de higienizagdo e evitando o

toque por mais de um usudrio.

Reforco também a importancia da prevencdo durante esse periodo: cuidem de si e de suas familias,
principalmente aqueles que estdo na faixa de risco. Estamos vivendo dias dificeis, mas acredito que com a ajuda e
aresponsabilidade de cada envolvido, superaremos este periodo delicado como a equipe forte e unida que
sempre fomos.

Para duvidas e solicitagées especificas sobre a situagdo do Coronavirus,
utilize o canal icha@ir it is.com.br.

Conto com compreenscio de todos! %Lﬁm é‘/zﬁ

Atenciosamente,
Alexandre Gehlen

Diretor Geral
Agrmimoces e Heres A

Video Welcome Back
Anexo 32:

https://www.youtube.com/watch?v=WGqjbUDZJQM



https://www.youtube.com/watch?v=WGqjbUDZJQM

Protocolo de Retomada e retorno ao escritério — Corporativo

Anexo 33: Anexo 34:

SEJA BEM-VINDO!

Desde marco, estamos vivendo uma experiéncia Unica: o home office. Mas ests chegando a hora de
estamos juntos de novo. De norte a sul e com os bragos abertos, nossos Hotéls estdo se readaptando
para receber nossos héspedes. E o Corporativo tem seu papel neste # WELCOMEBACK

Este protocolo contém todas as informagdes e estratéglas necessdrias para Um processo sequro de
retorno aos escritérios. O momento atual iré exigir de todes nés uma mudansa de comportamentos e
o aprendizado de novos habitos, como por exemplo: respeitar o distanciamento seguro, usar méscara
em tempo integral e evitar abraos. S3o alguns desafios que precisamos incorporar no dia a dia dentro
de nossos ambientes. Afinal de contas: & a preservacao da nossa sadde. E um cuidando do outro - um
por todos e todos por um. Voltaremos de forma graclual, dosando alguns dias no escritério e outros em »

[, e compptimarstisiensu
P s

it

Home Office, para que possamos nos readaptar e irmos ajustando os protocolos.

cupedarbotias & mech

Welcome Back — Material de Apoio para liderangas

Anexo 35: Anexo 36:

< .
4 DICAS "
PARA UM T
PARA ORIENTAR
WELCOME >

SUA EQUIPE
1
sBmAhCISTOP EM TEMPOS DE

Engaje e acolha causando PANDEMIA-
um impacto positiva no seu time. ‘ Liderar € inspirar e dar exemplo! ‘
1 cussresiansass

& construa junto, ofinal, @ projeto
Velcome Back deve falorno

A’
«v

g [ —
Seja o primelro no cumprimento dos

i5, 1n0sso. Atualize protocolos! A mudanca 3
tégias, orcamentos e efc comportamento exige mais do lider. Esteja bem informado.
Nao subestime, seu comportamento & Saiba o que ests acontecendo
’ mals observado do que suas palavras. e se comunique o tempo todo.

4w Facauma
rtual Circule em todos amblentes dando
virtual s o

reuni ia & alinhando a turma.

Algumas semanos ou 2 Acolha e engaje

da reabertuca, pro

ncontro virtuo, preparc

para a volto. Crie um

do que openas
O exemplo & tuck

© colaborador. 4
Seja criativo.

com a percepco e
sentimentos do colaborador
para que se sinta seguro.

Crle uma ambiéncia de
responsabliidade e leveza
para a equipe.

Retome os ritos e orientacdes de
seguranga respeitando os protocolos.
E possivel encontrar novos formatos
com segurancal

5 e b
Somos um time! #TMJ

Faga uso da inteligéncia coletiva,
Todos estamos vivendo esta experténcial

ICH _‘ m $ICH



