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ANEXO 01
Resumo Diagndstico: Habitos de Consumo | Atividades Favoritas
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ANEXO 02
Resumo Diagnoéstico: Habitos de Consumo | Veiculos de Comunicagéo
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ANEXO 03
Resumo Diagnéstico: Habitos de Consumo | Assuntos Interessantes
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ANEXO 04
Resumo Diagnostico: Habitos de Consumo | Conectividade

Até 1 hora Entre 1 e 4 horas Entre 4 e 8 horas Entre 8 e 12 horas Mais de 12 horas

ANEXO 05
Resumo Diagnostico: Habitos de Consumo | Rotina de Trabalho

~
Fico todo o pericdo dentro da Passo a maior parte do tempo Fico cerca de 50% do tempo Passo a maior parte do tempo Passo todo o tempo fora da
empresa dentro da empresa dentro da empresa e os outros em atividades externas BMpresa e vou a empresa
50% em atividades externas esporadicamente

Resumo Diagnostico: Habitos de Consumo | Momento de Acesso as Informacdes
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Antes do horaric de  No inicio do horario Mo intervalo de MNum intervalo, No final do horario Ao longodetodoo  Quase nunca acesso
trabalho de trabalho almogo quando vou ao de trabalho hordric de trabalho  informagbes sobre a
banheiro ou tomar empresa

um café
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ANEXO 07
Resumo Diagnéstico: Habitos de Consumo | Personas

Gestéo Operacao Lojas Externos

Tem 43 anos,
casado e 1 filho.

Tem 25 anos,
solteiro & sem filhos.

Tem 34 anos,
casada e 1 filha.

Tem 40 ancs,
casado e 1 filho.

®
Curte a familia, > Familia & amigos, Curte a familia
filmes ou séries filmes ou séries & praticar
£ esportes e viajar E5portes.
_ Formagdo Iniciando a Cursando uma
Possui MBA. = . .

Superior. faculdade. pos-graduagac.

Ligado em Assiste novelas

gosta de a

Economia

Informacdes da

Informacies da Informacdes da Informactes da

empresa por Empresa por empresa guando empresa guando
e-mails ao longo e-mails ao longo abre o e-mail no abre o e-mail no
do dia. do dia. inicio do dia. inicio do dia e

pelo seu gestor.

ANEXO 08
Resumo Diagnéstico: Recebimento de Informacdes | Meios

—_—

=

A
N

M Digital (e-mail, news, intranet, etc)

i Face a face (comunicacdo falada, via gest3o)

ul Fisico (impressos)

ANEXO 09
Resumo Diagnéstico: Recebimento de Informacdes | Preferéncias
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ANEXO 10
Resumo Diagnéstico: Recebimento de Informacdes | Assuntos
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M Produtos e servicos da empresa i Programas e projetos internos
M Novos negdcios i Celebragdes internas
l Estratégia Jd Mercado

Ml Curiosidades sobre os colegas (perfil e outras informagGes pesscais)

ANEXO 11
Resumo Diagnéstico: Avaliacao dos Sistemas de Comunicac¢ao Interna

Cosusicigia

Direcionamento & Frequéncia e Estimulo & Foco e abordagem Coeréncia comunicabilidade
ampliude Sequénda Linguagem Gestor
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ANEXO 12
Resumo Diagndstico: Avaliagédo da Plataforma de Canais Existentes

E-mai Murd Mews ™

ANEXO 13
Mote da Campanha Reinvente-se
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NEWS LIDER

CONVIBAMOS VOCE
PARATRANSFORMAR
0 MERCADO

ANEXO 14

Estratégia da Plataforma de Canais

Todos os
colaboradores

Todos os
colaboradores

JASEES
liderangas

Todos os
colaboradores

Todos os
colaboradores

Todos os
colaboradores

News Report e News Lider E-Mural Report

Iniciativas estratégicas; dicas de
produtividade e desenvolvimento;
dicas de salde e qualidade de vids;
atualizagBes sobre metas e nimeras;
histéria dos colaboradores etc.

Enviada via e-mail e disponibilizada
no Portal Report. Ira evidenciar
projetos, pessoas, produtos e

iniciativas; informagdes sobre areas,

estratégia e negbcios; amenidades.

Informacdes estratégicas, de
mercado e metas; dicas de
gestdo e comunicados sobre
promogdes e desligamentos.

Conteldos do mural fisico + outras
infos que ja veiculam nas TVs.

Noticias pontuais, acesso a
servigos, informacoes das areas
e conteUdos das news.

O Yammer sera nossa rede social
corporativa!l Agora, todos podem ter
o papel de comunicadores,
compartilhando, em tempo real,
informacgdes variadas sobre o dia a
dia, agdes, datas comemorativas etc.

Mural Report

Mensal

Mensal

Mensal

Diéria

DIENE]

AR
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ANEXO 15
Exemplos de Campanhas

Para todos os pais que

 COLABORADORES SE ENGAJAM NO AL

DESAFIO SOLIDARID

Meméria de mée é uma das primeiras que a
gente tem. A que guardamos com carinho e,
num periodo de distanciamento, com muita
saudade. N@o se trata de uma ligagéo
biolégica, mas de um lago de afeto.

De 23 de junho a S de julho, realizamos em nossas lojas uma
campanha do agasalho em um formato diferente: o Desafio
Solidario. As equipes se mobilizaram em uma competicao, onde
a vencedora seria premiada com um café da manha especial.

Alias, o que significa a palavra mée para vocé?
Em Porto Alegre, foram arrecadadas 852 pegas.

De que histéria vocé lembra com carinho
quando chega o Dia das Maes?

Neste ano, queremos convidar vocé a
compartilhar com a gente essas memérias.
Envie uma foto com a sua mée, e conte a
histéria dessa lembrancga, até o dia 30/04/2021.
Serdo sorteadas trés histérias participantes,
que v&o ganhar um presente superespecial.

Confira quem foram os 5 primeiros colocados:

1° Qualidade de Crédito
(Mesa de Crédito) - 244 pegas

s Huma

Clique aqui e participe.

.. Ser pai é escutar com atengao e ouvir com
. o coragao. Confira uma linda homenagem
O café da manha a equipe vencedora sera servido no dia 22/7. ! que preparamos para voce.

Clique aqui!

Parabéns a todos pelo engajamento e por ajudarem a aquecer
o inverno de quem precisa!

Desafio Solidario — Arrecadagéao de
Roupas para Doacao. Campanha Dia dos Pais

RE
da mulher! " |\

s 1| VENHA

sonldade T E SE MOVIMENTAR !

forga Ro: )
i
" S E

RESILIENCIA Arraste o sofa da sala e vem com a

gente descontrair, queimar calorias
PARABENS POR ENCARAR DE FRENTE, ivertir!
TODOS 0S DESAFIOS DIARIOS \ & s divertir
DE SERMULHER! Quinta - 30/04
Horario: 18h20min
Local: TEAMS

#conectado

CONTAMOS COM VOCE!

portocred @ ZUMEA

financeira fitness

© 2014 ZUMBA FITNESS, LLC | ZUMBA® AND THE ZUMBA LOGOS ARE TRADEMARKS OF ZUMBA FITNESS, LLC

Master Class de Zumba | Campanha de Qualidade de Vida

Campanha Dia das Mulheres

S
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. Um.ano parareconhecer o que
* tivemas de bom erefletir sabre© © R’

. Pela primeirg vez, reuniremosem . . | o o |
© umaso energua tode onosso time

Evento Final de Ano - Conexao Portocred Transmissao ao Vivo do Conexao Portocred

INSPIRACAO

TRANSFORMAM  Great
ATIEM UM Place
Work.

Vocé tem alguma ideia para unificarmos a Tl como um s6
time? Sabe como esse time pode comemorar mais suas
conquistas?

0 trabalho em equipe é a forga de carater que implica a identificagdo e
comprometimento com o befn comum, que vai além do interesse
pessoal para incluir 0 do grupo.

Quando esta forga tém um sentido de dever com o grupo em guestag,
um time s6 tem a ganhar! E esses ganhos devern ser comemorados,
pois as pequenas conquistas podem gerar um grande incentivo
emocional, sumentando os niveis intrinsecos de motivacao e levando o
time a criatividade. Comemorar e agradecer: o segredo para reabastecer
e manter o0 gas 0 ano tado!

Vem com a gente trabalhar a uniao destetime e
trazer a pratica de comemoragao para 0 nosso
dia a dia!

#Unificaras a T.| como um s6 tlme
#C aras as as

q

CLIQUE AQUI
E COMECE A TRANSFORMAGAO

portocred

financeira

Programa de Ideia | Inspiracéo

poroorsd

ANEXO 16
Eventos

CONEY@@

ANEXO 17

A nowva estrutura de comunicagiointerna e endomarketing da Portocrad.

Programas de Endomarketing

VEM Al
UMA GRANDE VIAGEM
RUMO AQ CONHECIMENTO

AGUARDE!
portocred
financeira

Programa Jornada do
Conhecimento

E sinta 0 som da comemoragao!

Com o seu aniversario, um novo ciclo
se inicia, e com ele, a chance de dar play
em novas cangdes.

Cancdes que fagam esse novo ano, ser melhor
do que o anterior, para que no final dele,
vocé tenha a melhor playlist da sua vida.

N6s temos orgulho de ter
VOC& N0 NOSSO time.

Feliz Aniversario!

Programa de Reconhecimento |
Aniversariantes

Festa Final de Ano 2020
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ANEXO 18

Pecas do Programa Home Experience

Turbine a sua

IMUNIDADE

£ muito bom quando conseguimos mostrar a nossa personalidade na
estacao de trabalho, ndo & mesmo? A rotina flui melhor, nos sentimos
arte da empresa e até o humor muda.
HOME portocrea " p
E durante o trabalho remoto, isso fica ainda mais evidente, ja que
estamos em um local que tem tudo a ver com a gente: 0 Nosso lar.
Que tal mostrar aos seus colegas comoa € o seu cantinho de trabalho
em ? Essa € uma boa maneira de estimular outros colaboradores

Durante o DOFiOdO de trabalho remoto, acabamos e trocar ideias, além de nos mentermos conectados.
Inhames crus (s quantia que voce preferir)

permanecendo muito tempo parados, o que pode Azsite de ciiv » gosto

" = q . Sal e pimenta-do-reino moida na hora a gosto.
trazer dores nas costas e art\culagoes Eﬂmvlfﬁlhng‘f:mam‘dstalhua-svlbn penesa e 0ida 3 hora 3 gost

r vocé pa MODO DE PREPARO
suas atividades diarias e manter a
Pré-aquega o formo 180 graus

produtividadel Unte uma assadeira grande com azeite de oliva e reserve.

Descasque, lave e seque bem os inhames com um pano limpo. Isso faz com que eles ndo fiquem
Confira anexo como é facil compartilhar no Yammer!

escorregadios. (Opcional)
Corte os inhames em rodelas finas, preferencilmente com a mesma espessura. Altemativamente, vocé
pode usar uma faca afiada e fatiar 0s inhames.

0 Yammer & uma ferramenta que possibilita a integragao entre todos

os setores. Neste momento, mais do que nunca, & importante que

estejamos conectados.

Clique aqui e
compartilhe avibe
do seu cantinho!

Atividades aerdbicas e alongamentos podem ser

Uteis neste momento. Separamos uma dica super

legal, que vai te ajudar sacudir o corpo ot Terper com sy e G0t & AT b
Disribua 33 odetas deinhame na ssadoia,uma a0 1ado da outr, sem sobrepor

Leve s foro para assar porcerca de 10 minutas,até douta e secar. Retie o forno e dele esfir

03 chips ficam mass crocantes quando esfriam. Repita o processo com o restante das rodelas de inhame.

casa o tenha entrada tudo o orno da primeia vez

HOME portocrea
s portocred

portocred |

financeira Programa INSPIRACAO ~ Campanhas  Editar % Seguindo 12 Compartilhar

+ Novo v = Enviar p 1 Promover £ Detalhes da pagina 2 n 2 Editar

Trabalho remoto =
com produtividade. / gﬁf{%ﬁﬁg

O segredo para ndo se perder é criar sua propria
rotina de trabalho em casa. Para te ajudar,
DICAS separamos algumas dicas!

+ Adicionar

domingo (10), iremos comemorar o D\

Anderlaine Ferreira Coelho ha 3 dias

Estamos juntos nessa, conectados, para
alcangar os melhores resultados!

NEWS REI v DIAADIA - v SC

portocred INSTITUCIONAL Programa INSPIRAGAO ~ Campanhas  Editar % Seguindo Compartilnar

financeira

4+ Novo Vv = Enviar por email <J Promover Detalhes da pagina Rascunho salvo em 2

Lave bem as maos com agua e Evite saidas desnecessarias,

Relembre as
medidas de
prevencao:

sabao por pelo menos 20
segundos, no meio dos dedos e
unhas;

Ao tossir ou espirar, cubra a boca
e nariz com o cotovelo flexionado
em frente ao rosto; Além disso,
evite tocar as maos no rosto ao
longo do dia.

Nao compartilhe objetos
pessoais como talheres e
toalhas, por exemplo.

Caso vocé apresente sintomas
de gripe, solicitamos que
comunique imediatamente o RH,
pelo telefone (51) 99824-4810.

quanto mais voceé estiver em
locais que outras pessoas
também frequentam, maior o
risco de vocé ser infectado;

Mantenha sua rotina de
alimentagao, planeje suas
refeicoes e opte por alimentos
saudaveis, reforgar sua
imunidade & importante;

Esteja atento a sua imunidade.
Habitos de vida saudaveis
mantém fortalecida a defesa do
seu organismo. Uma boa
qualidade de sono, rotina de
exercicio fisico, boa hidratacdo e
redugao do estresse podem
colaborar.




