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CRONOGRAMA - PROGRAMA DE GESTAO INTEGRADA DA QUALIDADE PARA DAS COOPERATIVAS OPERADORAS

DE SAUDE UNIMED BASEADO NA NORMA RN 277 E ISO 9001

UNIMED NOROESTE RS

DATA
DATA INICIAL DISCIPLINA FORMAT
c FINAL S€ 0 o
03/08/15 07/08/15 Ident.ific’a.géo dos Proces;os e estabelecinento das cadeias de valor de acordo com CONSULTORIA
os principios das dimensoes da RN 277

. Médulo ]10/08/15 23/08/15 |1. Cenario e perspectivas do setor saude: Brasil e o Mundo. 8 |EAD 14
. Moddulo  [24/08/15 06/09/15 |2. A linguageme os conceitos basicos de gestao da qualidade 7 |EAD 14
. Mddulo |07/09/15 27/09/15 |3. O napeanento de processos 7 |EAD 21

27/11/15

Desenvolvimento dos mecanismos de medicao dos processos - indicadores para
atendimento a RN 277
8. Planej anento estratégico e medidas de desenpenho: Balancedscorecard

Interacdo dos processos e estabelecinento dos requisitos cliente fornece CONSULTORIA
. Mddulo |05/10/15 14/10/15 |4. Atendendo ao requisito legal 7 |EAD 10
, 5. Outras ferranentas para a gestao do dia a dia: Técnicas de descricao de rotinas
-Médulo  |15/10/15 25/10/15 e estabelecinento de registro e Matriz de Registro 7 |EAD n
. Mddulo ]26/10/15 08/11/15 |6. Estatistica aplicada ao controle de processos 7 |EAD 14
. Médulo ]09/11/15 22/11/15 |7. Desenvolvinento de indicadores para a gestao da qualidade 7 |EAD 14

5,6e7

. Médulo |30/11/15 09/12/15 aplicado a servicos de saide 7 |EAD 10
Médulo 10/12/15 18/12/15 1.’ Acredltagao p~ela Resolucao Normativa ANS RN 277:2011 - Parte 1 - a logica do 14 |eap 16
04/01/16 10/01/16 |método e dimensdes 1,2 e 3
2. A itaca R a iva ANS RN 277:2011 - P 2-di oes 4,
‘Médulo |11/01/16 18/01/16 creditacao pela Resolucdo Normativa ANS RN 0 arte dimensoes 12 |eap 3

. Médulo

29/08/16
05/09/16
24/10/16

19/12/16

02/09/16
23/10/16
28/10/16

23/12/16

Formacao de auditores internos para a RN 277 e 1SO 9001
4. Auditorias internas do Sisterma de Gestao da Qualidade
Prineiro ciclo de auditorias internas

Segundo ciclo de analise critica pela Alta Direcao

CONSULTORIA

EAD

CONSULTORIA

CONSULTORIA

18/01/16 22/01/16 Definicao da docunentacdo para atendimento a RN 277 CONSULTORIA
. Médulo |25/01/16 05/02/16 |3. Correspondéncia e Integracao entre RN 275 e RN 277 14 [EAD 12
.Mddulo [11/02/16 25/02/16 |4. Gestao da Qualidade e Desenpenho da Rede de Prestadores 16 |EAD 15
.Médulo [26/02/20156 |13/03/16 |5. Gestao de Progranmas de Gerencianento de Doencas e Pronocao da Saude 16 |EAD 17
14/03/16 18/03/16 Capacitacao e inplantacao dos mecanismos de analise critica CONSULTORIA
. Médulo |21/03/16 07/04/16 |6. Requisitos especificos da 1SO 9001 14 [EAD 19
_Médulo |08/04/16 08/05/16 1 OuFras f?rramentas para a gestao do dia a dia: Analise critica do desenpenho e 7 lean 30
identificacao de causa raiz
09/05/16 13/05/16 ImIJl.antagéo do pro'cess~o de tratanento das nao conformidades e 1° ciclo de analise CONSULTORIA
critica pela Alta Direcao
_Médulo |16/05/16 03/07/16 2. Outrés ferramentas para a gestao do dia a dia: Tratanento e controle de nao 7 leap 49
confornmidades
04/07/16 08/07/16 CaPacitagéo e.implantagéc? dos mecanismos de melhoria continua dos processos - CONSULTORIA
acoes preventivas e corretivas
. Médulo |11/07/16 11/09/16 (3. Gestao de riscos 14 [EAD 49




CRONOGRAMA — PROGRAMA DE GESTAO INTEGRADA DA QUALIDADE
PARA SERVICOS PREZIPRIOS HOSPITALARES UNIMED BASEADO NA NORMA ONA E ISO 9001

HOSPITAL UNIMED NOROESTE RS

N2 ETAPA/ DATA

DATA FINAL DISCIPLINA H FORMAT
MODULO INICIAL > € 0 0

1. Passo 24/08/15 28/08/15  Diagnostico e Construcao de Processos 40 CONSULTORIA

1. Médulo 31/08/15 13/09/15 |1. Cenario e perspectivas do setor saude: Brasil e o Mundo 8|EAD 14
. Mddulo 14/09/15 27/09/15 |2. A linguageme os conceitos basicos de gestao da qualidade 7|EAD 14
1. Médulo 28/09/15 18/10/15 |[3. O mapeanento de processos 7|EAD 21

Qualifica Unimed

PROGRAMA

Construcdo de rotinas, controle de registros e planejanento para

A R inplenentacao dos requisitos ONA Nivel 1

CONSULTORIA

1. Médulo 26/10/15 04/11/15 |4. Atendendo ao requisito legal 7|EAD 10

5. Outras ferranentas para a gestao do dia a dia: Técnicas de descricéo de

1. Médulo 05/11/15 15/11/15 rotinas e estabelecimento de registro e Matriz de Registro 7|EAD 1
1. Médulo 16/11/15 29/11/15 |6. Estatistica aplicada ao controle de processos 7|EAD 14
1. Médulo 30/11/15 13/12/15 |7. Desenvolvinento de indicadores para a gestao da qualidade 7|EAD 14

14/12/15 18/12/15  Desenvolvinento dos necanisnos de nedicao dos processos (Indicadores) CONSULTORIA

8. Planejanento estratégico e medidas de desenpenho: Balancedscorecard

1. Médulo 04/01/16 17/01/16 aplicado a servicos de saide 7|EAD 14
1. Médulo 18/01/16 31/01/16 9.‘Outr§s. fer~ramentas para f;\ gestao do dia a dia: Analise critica do desenpenho 7lean 14
e identificacao de causa raiz
01/02/16 05/02/16 < . .
1. Médulo 10. Outras ferramentas para a gestao do di a a di a: Tratamento e controle de 7 EAD 16

nao conformi dades
11/02/16 21/02/16

22/02/16 26/02/16  Anali se criti ca do desempenho com planejamento de agoes de melhori a CONSULTORIA

1. Acredi tacao pela Organi zacao Naci onal de Acredi tacdo - Parte 1 - a logica d

2. Modulo 29/02/16 06/03/16 método, os fundamentos em gestdao em salide e as di mensdes da quali dade 14|EAD 7
g 2. Médulo 06/03/16 20/03/16 2. Acre~di tagao p~ela Organ.i zacao Naci onal de Acredi tagao - Parte 2 - segdes, 14lean 14
E subsecoes, padroes e niveis
‘E 2. Médulo 21/03/16 03/04/16 3. Requi si tos especifi cos da 1SO 9001 14|EAD 14
=]
8 04/04/16 08/04/16  Gerenci amento de Risco CONSULTORIA
2|
E ﬁ' 3. Mddulo 11/04/16 10/05/16 |1. Gestao de ri scos 14|EAD 30
=
gl 2 , 2. Correspondénci a e i ntegracao entre os requi si tos da acredi tagdo ONA e
O 3. Médulo 11/05/16 29/05/16 certi fi cacao 15O 9001 14|EAD 19
6. Passo 30/05/16 03/06/16  Estruturacdo do Nucleo de Seguranca do Paci ente e Gestao de Eventos Adversos 40 CONSULTORIA
4. Médulo 06/06/16 24/07/16 |1. Governanca Clini ca e Relatori os de Desempenho Assi stenci al -
7. Passo 25/07/16 29/07/16  Gestao do Corpo Clini co 40 CONSULTORIA
4. Médulo 01/08/16 20/08/16 |2. Gestdo i ntegrada de processo admi ni strati vo 16|EAD 20
4. Mdédulo 21/08/16 18/09/16 |3. Li nha de Cui dado Assi stenci al 16|EAD 29

12/09/16 16/09/16  Gestao de Mudancas e Medi cao da Sati sfacao dos Cli entes Internos CONSULTORIA

4. Médulo 26/09/16 13/11/16  |4. Audi tori as i nternas do Si stema de Gestao da Quali dade 7|EAD 49

Construcéo do si stema de audi tori a para melhori a continua da gestao da

quali dade 40 CONSULTORIA

9. Passo 07/11/16 11/11/16
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Periédico do setor da Qualidade da Unimed Noroeste/RS

PROGRAMACAO DA QUALIDADE

MES DE MAIO

i

+  ACOMPANHAMENTQOS SETORIAIS HOSPITAL

+  CAPACITACAO INTERNA - GESTAO DE REGISTROS | 04/0 16h30

as 10h30 e 06/05 as
+ AUDITORIA EXTERNA ONA | 18 2 20/05

+  PROJETO MIGRAGAO RN452

- COMITE DE RISCOS DO NEGOCIO

. ATUALIZACAO DOS FMP’s DA OPERADORA (Formularios do Mapa de Processo)
+ PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DA GESTAQ DAS COOPERATIVAS - PDGC
+ REUNIAO COM GRUPO DO PROGRAMA DE MELHORIA DA QUALIDADE - GPMQ.

MAPA DE PROCESSO

Ferramenta utilizada para representar de forma visual

« 0 fluxo dos processos, identificando suas entradas,

saidas, clientes e fornecedores.

PRINCIPAIS

FORNECEDORES ENTRADAS ATIVIDADES SAIDAS CLIENTES
Sdo aqueles 5'3‘; 0s produtos Sdo os Sdo aqueles
e/ou servicos .
o ot | e s || e || roccs || ave ectem
p A fornecedores realizadas a ¢ ¢ J P i
servicos para a execugdo partir do entregues aos elou servico
essenciais do processo. produto clientes apésto final.
ara a : f rocessamento
exe‘zucda do mei:;"r;\pef:t.as. ei‘;ﬁ;@gco 7
processo informagées, :

relatorios, etc..

/ PROCESSAMENTO/TRANSFORMAGAO /

VOCE SABE QUAL A DIFERANCA?

NAO CONFORMIDADE

E a falha que tem origem externa ao processo do setor. Ou seja, quando uma
entrega de outra area € realizada em desacordo com o padrao estabelecido.
Monitoramento e Tratamento: registros através do médulo de Nao Conformidades no SigQuali.

FALHA

E a falha que tem origem interna, ocorre durante a execucio das atividades do
setor. Ou seja, quando realizada uma atividade fora do padrao estabelecido.

Monitoramento e Tratamento: através da planilha de registros de falhas ou indicadores.

EVENTO ADVERSO

E um incidente com ou sem dano ao paciente.
Incidente é um evento ou circunstancia que poderia ter resultado, ou resultou,
em dano desnecessario para paciente.

Monitoramento e Tratamento: atraveés das Notificacdes ao Nicleo de Seguranga do Paciente.

~

“Se vocé ndo mede algo, vocé ndo pode Se vocé nao
entende o processo, vocé nado consegue :pevfelp‘-ln" (Peter Drucker)

Qualquer divida entre em contato pelos ramais 9924 e 9925!
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MODELO QUEIJO SUICO PARA ANALISAR RISCOS E FALHAS

0 QUE E O MODELO QUEIJO SUICO?

Apés estudar causas de varios desastres, o modelo foi proposto por James T.
Reason em 1990.

0 Queijo Suico é uma forma de explicar o porqué as FALHAS, ACIDENTES,
DESASTRES e FRACASSOS acontecem.

Neste modelo, as fatias
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Praia de Botafogo, 501
Torre A, 1° andar

CEP 22250-040

Rio de Janeiro/RJ - Brasil

MOD-004-Edigdo 7

Anexo 4

Certidao de Acreditacao
Nivel Il

) 7
PROGRAMA DE ACREDITACAO DE
OPERADORAS

DE PLANOS DE SAUDE

Certificamos que:

Unimed Noroeste RS - Sociedade

Cooperativa de Assisténcia a Saude Ltda
Rua Siqueira Couto, 93 — Centro ljui-RS — Brasil
CEP 98700-000

Possui a Certiddo de Acreditacdo Numero: A4Q 000015

A presente certidao foi concedida de acordo com
metodologia homologada para Acreditacdo de Operadoras
de Planos de Saude, com base na Resolucdo ANS 277,
de 4 de novembro de 2011.

Escopo desta certificagao:
Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude.

Certidao concedida em: 28/12/2017
Valida até: 27/12/2020

Diretora Geral
A4Quality Services — Auditoria e Certificagéo Ltda.

Homologada pela ANS pela Portaria N° 1 de 2014.
Validade: 09/01/2018.

Acreditada pelo CGCRE do INMETRO
Validade: 09/01/2018.
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Praia de Botafogo, 501
Torre A, 1° andar

CEP 22250-040
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COPIA IMPRESSA CONTROLADA PELO USUARIO

Anexo 5

Certidao de Acreditacao
Nivel |

PROGRAMA DE ACREDITAGAO DE
OPERADORAS )
DE PLANOS DE SAUDE

Certificamos que:

Unimed Noroeste RS - Sociedade
Cooperativa de Assisténcia a Saude Ltda

Rua Siqueira Couto, 93 — Centro — ljui/RS CEP 98700-000
Possui a Certiddo de Acreditacdo Numero: A4Q 0000015-1

A presente certidao foi concedida de acordo com
metodologia homologada para Acreditacdo de Operadoras
de Planos de Saude, com base na Resolugdo ANS 277,
de 4 de novembro de 2011.

Escopo desta certificagao:
Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude.

Certidao inicial concedida em: 28/12/2017
Certidao atual concedida em: 28/02/2020
Valida até: 27/02/2023

‘Ell\ll“‘jl
Rosangela Catunda

Diretora Geral
A4Quality Services — Auditoria e Certificacao Ltda.

Homologada pela ANS pela Portaria N° 1 de 18 de janeiro de 2018.
Validade: 09/01/2022.

Acreditada pelo CGCRE do INMETRO
Validade: 09/01/2022.




Certificado n® 01073/006/0184 Validade: 10/2021

A Organizacdo Nacional de Acreditacdo certifica o/a

HOSPITAL UNIMED NOROESTE/RS
CNPJ: 87.647.756/0002-96

foi avaliado(a) pela Instituicdo Acreditadora Credenciada DNV GL Business
Assurance Avaliacoes e Certificacoes Brasil Ltda - DNV GL, de acordo com o O Z >ﬂ
Manual Brasileiro de Acreditacdo - Versdo 2018, Norma para acreditagao de
servigos Hospitalares, sendo-lhe conferido(a) o Certificado de

ACREDITADO.

Sao Paulo, 21 de outubro de 2019.

O@%ﬁmmw\o Nacional de %zmmmo Instituicao Acreditadora Credenciada

ONA

Anexo 6

Organizagdo Nacional de Acreditagdo DNV-GL
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Melhores Empresas
para Trabalhar™

Ric Grande do Sul

BRASIL

2020

Melhores Empresas para Trabalhar GPTW
Rio Grande do Sul 2020

O Great Place to Work Brasil reconhece a empresa

Unimed Noroeste/RS

como um excelente lugar para trabalhar, segundo a metodologia
do Great Place to Work Brasil.

PREMIADA na 33° posicao NA CATEGORIA Médias

/ /

— .. DF
Ruy Shiozawa Grupo P‘u)

CEO Great Place to Work® Brasil




