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Sinopse

A Aeromot € uma empresa com 53 anos que em 2008 viu sua historia dar uma guinada
guando sua administragéo passou para as maos de trés jovens do setor de aviagao e deu
um passo ousado para transformar a cultura organizacional. Com sede em Porto Alegre,
RS, e filial em Belo Horizonte, BH, conta atualmente com 87 colaboradores.

Com o objetivo de construir uma organizagao positiva, com equilibrio entre quali-
dade de vida, bem-estar e felicidade associados a produtividade e rentabilidade para o
negocio, se langou as mudangas em janeiro de 2019. O processo envolveu um conjunto
de acbes estruturadas e continuas com base nos fundamentos da Psicologia Positiva.

Ciente de que a mudanca de mindset € uma ambigao de longo prazo, criou in-
dicadores para as etapas de implantacao e, transcorridos cerca de dois anos, vem
colhendo resultados expressivos tanto na pesquisa de clima — com 91% de engaja-
mento aos objetivos da empresa — quanto na expansao do negocio. Também mudou
de sede, aumentou a equipe em 49%, firmou novos contratos e obteve reconheci-
mentos significativos, como o de “Empresa Estratégica de Defesa” pelo Comando da
Aeronautica (COMAER), além de ter sido convidada a integrar o Catalogo de Forne-
cedores do Centro Espacial de Alcantara (CEA). Todas estas conquistas ndo seriam

possiveis sem uma equipe coesa e motivada.

Obijetivo

A Aeromot entende que o desafio de construir uma organizagao positiva, com equilibrio
entre qualidade de vida, bem-estar e felicidade associados a produtividade e rentabili-
dade para o negdcio € um processo de longo prazo, contudo, € preciso dar o primeiro

passo. Dessa forma criou o programa com o objetivo de engajar liderangas e colabora-
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dores em torno de uma cultura organizacional baseada nos fundamentos da lideranga
positiva. A iniciativa busca introduzir, de forma sistematica e continuada, agbes para

direcionar a empresa tornar-se uma organizagao mais positiva e saudavel.

Publico-alvo do programa

O Programa foi dirigido a todos os colaboradores de suas duas unidades, a sede em
Porto Alegre, RS, e a filial em Belo Horizonte, BH. Em 2019 a empresa contava com 53
colaboradores e em abril de 2021 este numero subiu para 87 pessoas. Considera-se
também os publicos que se relacionam com a companhia e que sdo impactados pelas

mudancas na cultura organizacional, como fornecedores e clientes.

Introducao

A Aeromot completou 53 anos em 2020 com o mesmo vigor de uma startup, isso porque
ganhou energia em 2008 quando seu controle acionario passou para as maos de trés jo-
vens, oriundos da area da aviagao e membros da quarta geragéo da familia Cunha, com
experiéncia de 43 anos nesse setor. AAeromot atualmente € uma empresa familiar cons-
tituida por trés irmaos, dois dos quais integram o seu quadro diretivo. A partir dessa nova
gestéo, a Aeromot especializou-se em solu¢des de engenharia aeronautica, manutengéo
e distribuicdo de aeronaves e de diversos tipos de equipamentos nesse segmento.

Em uma década se destacou no setor de aviagao, tornando-se lider em projetos
de monitoramento aéreo para a area de Defesa e Seguranga Publica e uma das empre-
sas com o maior numero de certificagdes junto a ANAC (Agéncia Nacional de Aviagao

Civil). Mas os sécios sonham em voar ainda mais alto.
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A Aeromot esta sediada em Porto Alegre, RS, contando com filial em Belo Horizon-
te, MG. Mesmo sendo uma empresa de pequeno porte, devido a sua area de atuagao
e abrangéncia, sua estrutura é complexa e se divide, basicamente, em cinco macro
areas: Administrativo (Controladoria, Financeiro, Tecnologia da Informacéao, Compras,
Logistica, Desenvolvimento Humano Organizacional, Departamento Pessoal, Controles
Internos, Frota, Recepcéo, Servigos Gerais e Manutencao Predial); Vendas e Contra-
tos (Desenvolvimento de Negdcios, Contratos, Vendas e Marketing); Qualidade (Qua-
lity Assurance, Sistema de Gestao); Manutencédo (Manutencédo de Aeronaves: Célula,
Grupo Motopropulsor, Avidnica, Controle Técnico e Ferramentaria).

A iniciativa foi motivada pelos valores que a Aeromot sustentou ao longo de toda
sua histéria e que lhe garantiram bastante éxito, como o de manter um ambiente de
trabalho saudavel, cultivar boas relagbes e favorecer um forte engajamento. Funda-
mentada na Psicologia Positiva, sua implementagdo contou com cinco fases que se de-
senvolveram ao longo de 12 meses e que, devido aos objetivos de longo prazo, exigem

continuidade para consolidar a mudanga da cultura organizacional.

Desenvolvimento do trabalho

1. Voar mais alto: bem-estar e qualidade no trabalho

A iniciativa se insere no contexto descrito € no propdsito da Aeromot de se tornar
uma empresa lider no setor brasileiro de aviagao, com 0s processos organizacionais
alicergcados no bem-estar da equipe, para o qual as agdes positivas foram direciona-
das. A estratégia de expansao da Aeromot planeja um grande salto em 2022. Dessa
forma, as agbes implementadas criam musculatura, isto €, preparam os times para o

que vira. Além disso, a empresa tem sua atuagao pautada por valores como: ética;
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confiabilidade; agilidade; espirito inovador; paixao pelo que se propde; contribuicao
para a sociedade; diversidade; sustentabilidade e, principalmente, respeito nas rela-
¢des humanas e comprometimento.

A'iniciativa comegou a ser implementada em janeiro de 2019 com o planejamento
das etapas subsequentes que envolveriam preparagao do grupo e liderangas, além de
uma série de agdes de mobilizagao que teriam mais intensidade até setembro de 2020,

mas que nao cessam e vem sendo aprimoradas continuamente.

2. Psicologia Positiva e o estudo das forcas humanas

A Psicologia Positiva tem como objetivo “explorar aquilo que faz a vida valer a pena
e produzir as condigbes para isso” (Seligman, 2011, p. 12), tratando de temas como
felicidade, flow, sentido, amor, gratidao, realizagédo, crescimento, melhores relaciona-
mentos, elementos essenciais do que veio a denominar florescimento humano”. A pers-
pectiva de uma nova psicologia foi langada em 1998, pelo entdo presidente da Asso-
ciacao Americana de Psicologia (APA — American Psychological Association), Martin
Seligman. A visdao de Seliman foi pioneira em propor que se altere o foco tradicional
sobre a patologia, isto €, sobre a dificuldade e a negatividade e voltar a ateng¢ao olhar
para o que € aceitavel como saudavel e virtuoso.

Ao longo da década de 1990 e posteriormente, um grande volume de pesquisas
sobre a Psicologia Positiva avangaram. Sob a coordenagéao de Chris Peterson (Niemec,
2019), um grupo de 55 cientistas do Instituto Valores em Acéao (Values in Action Insti-
tute), uma instituigdo sem fins lucrativos sediada em Cincinatti, Ohio, criou a primeira
classificacdo existente para as caracteristicas positivas relacionadas ao bem-estar e a
exceléncia, as quais denominaram como virtudes — sabedoria, coragem, humanidade,

justica, temperancga e transcendéncia. Para alcancga-las, o individuo precisa de forgas,
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que sao caracteristicas pessoais que se constituem em caminhos para alcancar as vir-
tudes. Os autores do estudo chegaram a um total de 24 forgas de carater, que podem
ser desenvolvidas por um individuo, e que séo observadas em varias situagdes e con-
textos da vida (Niemec, 2019). Dessa observacgao, percebe-se que existe um padrao
recorrente no comportamento humano, mesmo diferenciando-se em cada pessoa, po-

dem ser adquiridos. Mas como aplicar este conceito no ambiente corporativo?

3. Criando organizacgodes positivas

Durante séculos, organizagdes de trabalho foram caracterizadas como espagos sociais
voltados a produtividade, com sistemas hierarquizados e forte controle gerencial. O que
pareceria incompativel com felicidade, realizagao, autenticidade nas relagdes e senso
de propédsito estavam ausentes desses ambientes. Estas crencas levaram a naturali-
zagao das organizagdes como espacgos de adoecimento e sofrimento, culminando em
perda de produtividade, qualidade, saude fisica e mental, bem como de rentabilidade
(Silva, Boehs & Cugnier, 2017). Esta visdo vem sendo superada a partir dos estudos da
Psicologia Positiva que lancou luz sobre o fato de ser o capital humano a fonte principal
de sucesso de uma organizagao.

Trabalhos inovadores do grupo de pesquisadores liderado por Martin Seligman
apontaram um novo paradigma para compreensao do ser humano (Luthans, 2002),
que redireciona o foco da teoria, pesquisa e intervengdo em Psicologia da Percepgéao
e consideragao das patologias e dificuldades para o estudo e compreensao dos fato-
res e forgas que fazem o individuo, as comunidades e organizag¢des prosperarem, ou,
florescerem (Seligman, 2011).

Esta perspectiva encontra apoio na Psicologia das Organizagdes e do Trabalho

que se dedicam a estudar, definir e estabelecer as estratégias e técnicas para a cons-
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trucdo de organizagdes positivas ou saudaveis. Essas tém sido descritas na literatura
como estruturas socialmente construidas, caracterizadas pelo equilibrio entre quali-
dade de vida, bem-estar e felicidade, por um lado, e produtividade, qualidade e ren-
tabilidade, de outro (Csikszentmihalyi, 2019). Os autores defendem que podem estar
presentes nesses espagos, os relacionamentos saudaveis e gratificantes entre colegas
de trabalho. Além da percepgao dos gestores como pessoas integras e confiaveis,
levando todos os interessados a uma visao compartilhada de que a missao e visao da
organizagao sao significativas e relevantes (Burchaell & Robin, 2012, citado por Silva
et.al., 2017). Mais do que isso, este ambiente constitui um sistema em que as pessoas

florescem e excedem as expectativas (Quinn, 2015).

3.1. Cultura como fator chave para mudanca

A construgcdo de uma organizacgao positiva, contudo, requer agdes baseadas em pres-
supostos, valores e crengas, constitutivos da cultura organizacional, que guiarao a
adocéao de politicas e praticas na direcdo de modelar os padrbes de comportamentos
considerados adequados aos objetivos da organizacao (Silva et al., 2017).

A cultura organizacional representa este conjunto de suposi¢cdées ou crengas que
ajudam o individuo a movimentar-se no contexto em que trabalha, sendo socialmente
construida a partir da avaliagao dos resultados das praticas e experiéncias, constituin-
do esquemas ou mapas mentais, direcionadores das respostas e interpretacdes do que
se observa e experimenta (Quinn, 2015).

Este mapa mental (Quinn, 2015) convencional torna a responsabilidade pelas difi-
culdades com processos, procedimentos e resultados que recaem sobre a organizagéo
e as acgoes de mudanca sao direcionadas para os processos e estruturas, a partir de

pressupostos restritivos. O mapa convencional inclui pressupostos rigidos ndo focados
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em pessoas ou no ambiente. Entre esses estao: a hierarquia de posi¢cdes tem a lideran-
¢a como posicao de autoridade e de comando; e a motivagao é resultante de instrugao,
recompensas ou punigdes.

Por sua vez, o mapa mental positivo reconhece o potencial das pessoas e pressu-
pde que elas sdo capazes de acdes muito inovadoras e que excedam as expectativas,
a partir da percepcao de possibilidades e nado de restricdes. O mapa mental positivo

pode ser descrito por aspectos como:

a) Aorganizagao é uma rede de relacionamentos;

b) Ainformacao circula livremente, gerando possibilidades;

c) Alideranca significa influéncia, nao depende de posicao;

d) Os lideres estao focados tanto nas pessoas quanto nas tarefas;

e) A motivagao provém do senso de propdsito e inspiragao;

f) Todas as pessoas sao valorizadas, independentemente da posi¢cao que ocupem;

g) A mudancga pode emergir ou se direcionar para qualquer parte do sistema;

h) As pessoas abragam o bem comum, contribuem espontaneamente, sentem-se
confiantes, buscam crescimento, superam limites, expandem seus papeis,
percebem novas oportunidades, constroem relacionamentos sociais novos

e positivos, proveem feedbacks relevantes, aprendem e florescem.

Para propor politicas e praticas de gestao, todos os atores devem estar conecta-
dos com o propdésito da organizagéo e com a cultura a ser construida (Silva et al., 2017)
de forma integra e auténtica, em diregcdo a um bem maior (Quinn, 2015). O propésito
modela os principios, orientagdes de valores e crengcas que nortearao o modelo de
gestao adotado. Os principios sdo guias para as politicas, isto €, linhas de acao para

atingimento de objetivos de comportamentos a longo, médio e curto prazos que, por
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sua vez, sao o alicerce para os processos, constituidos de agdes planejadas em gestéo
de pessoas (Silva et al., 2017). Este conjunto de processos ressalta a relevancia das
liderancas, em especial das positivas ou auténticas. Lideranca auténtica pode ser de-
finida como “um processo que se baseia em capacidades psicolégicas positivas e um
contexto organizacional altamente desenvolvido, que resulta em maior autoconsciéncia
e comportamentos positivos autorregulados por parte dos lideres e associados, promo-

vendo o autodesenvolvimento positivo” (Luthans & Avolio, 2003, p. 243).

4. Construindo uma cultura positiva na Aeromot

Como foi visto, para construir uma cultura organizacional positiva & preciso criar um
mapa mental positivo coletivo, o que requer conhecimento profundo das caracteristicas
e processos efetivamente presentes na empresa.

Ao mesmo tempo, um dos maiores desafios de uma organizagédo que se propde
a ser positiva ou saudavel € a compreensao de que transformar lideres com praticas
construidas em contextos convencionais gera ansiedade e medo. Dessa forma, os
valores, a lideranga e a comunicacao fundamentaram o processo na mudanca para
um mindset positivo na Aeromot.

O proposito da Aeromot de se tornar uma organizagao positiva passou por pra-
ticas concretas, dentro de um processo estruturado com mudancga da prépria percep-
cao de hierarquia e autoridade. Cabe destacar que, usualmente, a mudanca ocorre
de cima para baixo, mas € importante abrir espago para um processo emergente, que
flui de baixo para cima, porque as praticas positivas tém efeito em cascata, apesar de
resisténcias iniciais convencionais. Todo este processo, entretanto, ndo € aleatorio e
sim conduzido por um lider ou pessoa-chave que se torna um facilitador de avaliagao

e compartilhamento. Dessa forma, as praticas tornam o desenvolvimento e o aprendi-
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zado mais acelerado. “A introdugao continua de novas praticas positivas € o que gera

uma organizagao mais positiva” (Quinn, 2015).

5. Recursos e etapas de implantacao
O processo iniciado em janeiro de 2019 se desenvolveu em cinco fases ao longo de 12
meses, contudo como trata-se de um processo de mudanga de cultura organizacional

de longo prazo, as agdes sado continuas sem prazo determinado de encerramento.

5.1. Fase 1: Conhecendo e proporcionando autoconhecimento

Considerando o papel chave da comunicagcao e do autoconhecimento. Quinn (2015)
ressalta a importancia de a lideranca ser “bilingue”: a mudancga de cultura ou o caminho
para uma organizagdao mais positiva deve equilibrar a comunicagéo sobre seu ponto
(onde esta em termos de praticas e processos) e onde quer chegar. Portanto, a fase ini-
cial se concentrou em informar a todos os colaboradores sobre as mudancas de cultura
pretendidas pela Aeromot. De forma objetiva, a empresa explicou seu objetivo de ampliar

o foco, contemplando tanto a eficiéncia técnica quanto o bem-estar dos colaboradores.

5.1.1. Avaliacao de perfil — janeiro a margo de 2019
Neste periodo, foi realizado um mapeamento por uma consultoria especializada para
avaliacdo de perfil de cada colaborador. O trabalho contou com a experiéncia de 25
anos de Rita Steigleder, co-construtora do Plano de Desenvolvimento e Gestao de Pes-
soas da Perestroika e da co-criagcdo da metodologia do BLOCO, para autoconsciéncia
e acompanhamento de métodos que facilitam a identificacdo dos perfis profissionais.

O objetivo foi conhecer e oferecer oportunidades para ajustar habilidades, treina-

mentos e interesses, criando equipes mais produtivas e liderancas mais funcionais. Este
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processo envolveu a identificacdo de competéncias interpessoais, caracteristicas pes-
soais e também focou no alinhamento dos colaboradores com os valores e a cultura da
empresa. Os lideres foram especificamente avaliados em aspectos da funcéo de gestao.

Os feedbacks foram individuais e serviram para direcionar alguns colaboradores
para tarefas mais adequadas ao seu conhecimento, desejos e competéncias, propi-
ciando, como consequéncia, maior satisfacdo no trabalho. Essas decisées foram coleti-
vas, envolvendo a dire¢ao, a lideranga e os colaboradores, e deram inicio ao programa
de melhoria adaptativa com as liderancas.

As entrevistas revelaram diferentes graus de alinhamento com os objetivos, cultura
e valores a serem reforgcados a partir deste momento: em poucos casos, alguns lideres
com bastante tempo de casa demonstraram o desejo de ser consultores da empresa por
estarem proximos a aposentadoria; a maioria, embora apontassem as mudangas como

desafiadoras, expressaram o desejo de se engajar no processo de mudanca.

5.1.2. Aplicagao do teste VIA

O questionario VIA fornece as 24 forcas listadas em ordem de importancia para o res-
pondente e esta disponivel gratuitamente em www.viacharacter.org em 41 idiomas; sua
plicacao foi uma oportunidade de identificar aspectos a serem reforgcados ou desenvol-
vidos conforme a atividade desempenhada. Depois de responder o questionario, os co-
laboradores se reuniram em pequenos grupos para a analise de suas forgas e para seu
alinhamento com as suas tarefas, considerando fatores como o seu contexto de vida e
sua relagéo com o trabalho. O momento deu passo a etapa seguinte, com um proces-
so de desenvolvimento individual a partir da analise das situagdes em que as forgas
estavam presentes (rotular ou nomear) e a observagao para utilizagéo das forgas em si

mesmo e nos outros, criando um mindset com base nas forgas (Niemec, 2019).

TOP SER HUMANO 2021 | Aeromot: bem-estar e qualidade no trabalho 10



5.2. Fase 2: Conhecendo a percepc¢ao dos
colaboradores sobre a empresa

5.2.1. Pesquisa de clima — novembro de 2019
Para prosseguir, a empresa colheu dados sobre o clima organizacional a fim de tomar
medidas corretivas e avaliar o desempenho de todo o processo, para uma possivel reava-
liagao futura. Os resultados da pesquisa demonstraram que o coletivo dos colaboradores
estava engajado e alinhado com a organizagao. Mais do que isso, tinham intengéo de co-
operar com os processos de mudanga para a cultura positiva na Aeromot. Porém, aponta-
ram as relagdes com as liderangas como um ponto de atenc¢ao. Vale destacar que muitas
liderancas da Aeromot sao profissionais com perfil técnico apurado. Aempresa investe em
treinamentos e em tempo de formacao, o que é crucial para um profissional adquirir estas
competéncias técnicas. Por isso, sabia-se que seria adequado dar énfase em treinamen-
tos comportamentais, uma vez que muitos colaboradores, embora tecnicamente muito
capacitados, nao tinham familiaridade com a atencao a aspectos subjetivos e relacionais.
Foi realizada uma alteragao significativa com relagao ao formulario de avaliagéo,
denominado “Pesquisa de Clima” a fim de mensurar o grau de satisfagcao dos colabora-
dores, além de identificar pontos de melhoria para aumentar a satisfacdo geral. A em-
presa acolheu os resultados como uma oportunidade de promover melhorias imediatas
ja na fase seguinte. Em 2020, uma nova pesquisa de clima foi aplicada, com um indice
de participagao superior, sendo possivel perceber evolugao nos niveis de satisfacao,

como sera abordado na apresentacao de resultados.

5.3. Fase 3: Respondendo aos resultados da pesquisa de clima
5.3.1. Treinamento das liderangas (1° ciclo) — a partir de julho de 2019
O primeiro ciclo de treinamento para as liderangas teve o objetivo de implantar uma

cultura de lideranga positiva na organizagao, incorporando os resultados da pesquisa
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de clima. O processo se iniciou com cinco encontros semanais, de duracao de duas
horas, com as principais liderangas. Cada encontro contou com um obijetivo e roteiro
adequados. No primeiro, os lideres definiram sua visdo do papel de lideranga, a partir
da qual foi langada a proposta de transformacao das competéncias para se alcancar os
objetivos definidos. Entre as caracteristicas e atitudes estavam: encabecar o enfrenta-
mento dos desafios; criar um clima positivo na equipe e na organizagao; demonstrar
reconhecimento ao trabalho coletivo e individual; gerenciar a equipe de forma a permitir
autonomia e o desenvolvimento (florescimento) individual.

Os quatro encontros seguintes foram guiados pela proposta de aprendizagem
vivencial, que aborda temas voltados a competéncia comportamental relacionados

com aspectos como a inteligéncia emocional.

5.3.2. Treinamento das liderangas (2° ciclo) — setembro e outubro de 2019

Este ciclo contou com reuniées quinzenais de trés horas de duragéo, cujo objetivo foi
trabalhar os aspectos identificados no primeiro ciclo. A partir da definicdo de liderancga,
compartilhada pelo grupo, este mddulo trabalhou alguns pilares da lideranga — fazer,
conhecer e ser —, a partir do estabelecimento de vinculos positivos, confianga e senso

de justica (Mayra Ruiz Perera, 2015 — comunicag&o pessoal).

Se determinou que um lider se caracteriza por:
a) Fazer — tem capacidade atuar, de mudar as coisas, de influenciar e de motivar.
b) Conhecer — suas competéncias técnicas e atitude de aprendizagem permanente.

c) Ser — representa um modelo, seus valores sao referéncia de comportamento.

Para a mudancga de mindset para a cultura positiva, este foi um momento essen-

cial, pois as liderancas identificaram equilibrios e desequilibrios entre 0 mapa mental
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convencional e o positivo, presentes em suas equipes, setores e organizagao como um

todo. Discutiu-se crengas limitantes e crencgas geradoras de positividade.

5.3.3. Formacgao permanente de liderangas

A partir desses dois modulos, o ciclo de treinamento de liderangas se tornou perma-
nente com encontros semanais, de uma hora de duragdo. Considerando que o ali-
nhamento da cultura positiva busca o equilibrio entre os objetivos da empresa e dos
colaboradores, durante os primeiros 30 minutos, discute-se questdes de mercado e
desempenho da empresa, promovendo um alinhamento da agenda estratégica. No
momento seguinte, sdo debatidos temas relacionados com o desenvolvimento pessoal
e das equipes. A escolha dos temas € compartilhada, tanto pode ser apresentada por
eles, como ser uma sugestao da diretoria, com base na observacéo e diagnodstico do

desenvolvimento dos processos nas equipes € na empresa como um todo.

5.4. Fase 4: Tornando o propdsito compartilhado
5.4.1. Revisao da missao, visao e valores — setembro de 2019
Apoiando-se em possibilidades (e n&do em restricdes) e abracando o bem comum (identi-
ficando propésitos, objetivos e a visdo compartilhada por todos os colaboradores) (Quinn,
2015), as liderangas da organizacao, consideradas estratégicas por seu tempo de tra-
balho e engajamento, se reuniram para revisar a missao, viséo e valores da Aeromot e
estabelecer uma nova definicdo em conjunto e com base na cultura da empresa.

No evento Café com Conteudo, a diretoria apresentou o resultado a todos os
colaboradores, buscando gerar ades&do ao demonstrar seu compromisso com uma
maior qualidade de vida e satisfacdo no trabalho para todos os colaboradores. Neste

encontro, trabalhou-se a percepcéo de propdsito de vida como forma de conduzir os
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colaboradores a uma reflexdo sobre o alinhamento entre trabalho e vida pessoal, um

dos fundamentos da Psicologia Positiva.

5.4.2. Mudang¢a RH para DHO - outubro de 2019

Tendo avangado nos treinamentos e processos de mudanga, com algumas praticas
e ferramentas ja aplicadas aos setores, foi dado um passo decisivo. Era o momento
de assumir a mudanga de forma integral, com o alinhamento as praticas de gestao de
pessoas que estavam sendo delineadas pela empresa. Dessa forma, o departamento
de Recursos Humanos foi renomeado para Desenvolvimento Humano Organizacional
(DHO), considerando que a criagcdo de uma nova cultura organizacional deve passar

também pelas estruturas formais, formatando o mapa mental desejado.

5.4.3. Implantacao do feedback formal e periédico — novembro de 2019
Além da pratica cotidiana, estimulada no treinamento das liderangas, implantou-se
um processo formal, sistematico e periddico — trimestral — de feedback (ver anexos),
no qual as liderangas apontam aspectos que devem ser desenvolvidos e retomados
de feedbacks anteriores.

O processo segue um roteiro padronizado e, em conjunto, lideranga e colaborador
estabelecem combinacdes para acdes de desenvolvimento. Se for sua opgao, o lider
pode solicitar que a area de DHO acompanhe o processo, como uma oportunidade de

apoio e aprendizagem dentro de seu préprio percurso de desenvolvimento.

5.5. Fase 5: Praticas geradoras de organizacao positiva
A transparéncia e o compartilhamento de informacgdes € um fator decisivo de alinha-

mento e engajamento nas organizagdes. A comunicagao interna, que ja tinha sido uma

TOP SER HUMANO 2021 | Aeromot: bem-estar e qualidade no trabalho 14



das primeiras medidas, seguiu fortalecendo o processo de mudanga de cultura organi-

zacional na Aeromot com implementagao de um conjunto de agdes, como:

a) Criagao de uma newsletter — a partir de agosto de 2019, se buscou aumentar a
transparencia com a abertura de um canal de comunicagao interna (periodicidade
variavel, mas sempre inferior a trés meses) (ver anexos).

b) Criagcdo da intranet — modernizagao e facilitagcdo de processos internos com
acesso a informagdes relevantes para a realizagao dos projetos.

c) Semana Interna de Prevencgao de Acidentes do Trabalho — entre 4 e 8 de no-
vembro de 2019, a empresa trouxe especialistas para falar de saude, de bem-estar
e de atitudes que podem modificar nosso cérebro e melhorar a qualidade de vida.

d) Confraternizagao de final de ano — para coroar o ano, o grupo participou do
Projeto Treinamentos Vivenciais e Atividades Corporativas da Quinta da Estan-
cia, uma referéncia em eventos relacionados ao desenvolvimento de equipes por
meio de praticas colaborativas e vivenciais. A Aeromot enfatizou a reflexao sobre

temas como cultura e convivéncia.

6. Metodologia e avaliagao do Programa
Aliniciativa da Aeromot beneficiou-se de um arcabougo metodoldgico raro, uma vez que
a iniciativa foi o objeto do trabalho de conclusdo na Pds-graduagao em Psicologia Posi-
tiva, Ciéncia do Bem-estar e Autorrealizacédo de Cristiane Silva Cunha Aguiar, uma das
sécias da Aeromot. Foram usadas metodologias reconhecidas em cada fase de acordo
com os requisitos do processo. Entre as principais, podem ser citados:

a) Mapas mentais — convencionais e positivos (Quinn, 2015);

b) Questionario VIA para identificagdo das 24 forgcas (Niemec, 2019);

c) Nos treinamentos foram utilizadas diferentes abordagens:
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¢ Metodologia de base — a reflexdo e cocriacdo de conteudo se apoia em precei-
tos da andragogia tais como a aprendizagem empirica;

¢ Janela de Johari — técnica recomendada para representagao das dinamicas das
relagdes interpessoais e dos processos de aprendizagem em grupo, idealizada,
em 1955, por Joseph Luft e Harry Ingham. Esta ferramenta auxilia os grupos a
identificarem sensacgdes e crengas acerca de autoexposicao e feedback;

¢ Neurociéncia — desenvolvimento de liderangas e o reconhecimento da vulnera-

bilidade e a coragem para enfrentar as situagdes dificeis (Brown, 2019, p.200).

Resultados —» | Sonfira

Nos dois ultimos anos, a Aeromot vem colhendo resultados expressivos para consolidar
sua expansao. Podem ser citados trés reconhecimentos que s6 poderiam ser obtidos
com um forte alinhamento aos valores da empresa: a Aeromot foi reconhecida como
“Empresa Estratégica de Defesa pelo Comando da Aeronautica (COMAER), foi convida-
da a integrar o Catalogo de Fornecedores do Centro Espacial de Alcantara (CEA); obteve
liberacao para certificagéo para produgao aeronautica do RBAC 21 junto a ANAC.

No primeiro ano da iniciativa, com os primeiros resultados surgindo, o video de fim
de ano! simbolizou os desafios superados em 2019, e a mensagem da vice-presidente
reafirmou o propdsito da Aeromot de prezar pela qualidade de vida e satisfagdo dos seus
colaboradores, bem como pela qualidade técnica e eficiéncia na prestacao de servigos.

Ja em 2020, o video de encerramento? trouxe informagdes sobre as agdes reali-
zadas e as reinvencgoes frente a pandemia. Mesmo com uma redugao no faturamento

decorrente do cenario externo e dos impactos econémicos da pandemia, a empresa

1. https://www.youtube.com/watch?v=2vZexh2XyRM
2. https://www.youtube.com/watch?v=y0McdDpOyWs
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nao efetuou nenhuma demissdo, mudou-se para uma nova sede e, ainda, promoveu a
ampliagdo de seu quadro que, comparado a 2019, cresceu 49% e, em 2021, cresceu
mais 10%. Nenhum destes esforgos teria sido possivel sem uma equipe coesa, motiva-
da e feliz em participar deste projeto. Cabe destacar que desde 2019, a Aeromot vem
investindo nesta iniciativa e, s6 em consultorias e treinamentos foram R$ 173.000,00.
O valor poderia ser maior porque muitas capacitagdes foram realizadas no formato on
the job training, utilizando multiplicadores internos e sem geragao de custos adicionais.

No tocante as mudangas de mindset na cultura organizacional, alguns resultados
sao dificeis de medir de forma quantitativa, mas se expressam por sutilezas como a
leveza no clima de trabalho em um ano atipico e um ritmo intenso, assim como 2020.
Internamente, o trabalho em promover a cultura positiva foi mantido com a continuidade
das agdes de voluntariado, treinamentos virtuais, happy hour e personal trainer virtuais
assim como a homenagem aos colaboradores por tempo de casa. Destaca-se a utiliza-
cao de aeronaves da Aeromot para acdes humanitarias no enfrentamento a Covid-19.

Os indicadores da pesquisa de clima, comparando os anos de 2019 e 2020,
confirmam a percepcao de mudancga e melhoria do clima. As respostas variavam
entre 1 (bastante insatisfeito) e 5 (muito satisfeito). Dos resultados positivos aponta-
dos na pesquisa de 2020, o sentimento de engajamento se destaca com satisfagcéo
apontada por 91% dos respondentes. Este indice é superior ao do ano anterior ndo
soO pelo aumento efetivo de 3 pontos percentuais, mas também porque em 2019 os
respondentes foram 48, contra 70 da ultima pesquisa.

Por tudo isso, a Aeromot se orgulha de ter seguido firme, acreditando no potencial
de bem-estar, do equilibrio e da lideranga humanizada e adotando os principios da Psico-
logia Positiva como fundamentos para uma cultura organizacional que fortalece vinculos

e 0 engajamento, para trazer resultados plenos aos colaboradores e a organizagao.
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Conclusao

Transcorridos pouco mais de dois anos desde o inicio do processo e, considerando o
tempo necessario para a consolidagdo de uma mudanga de mindset na cultura orga-
nizacional, a Aeromot considera que esta etapa apresenta evidéncias consistentes de
que esta no caminho certo. Os resultados reforcam a convicgdo da Empresa de que
o individuo € um ser unico: aquele que nao se reparte. Dessa forma, ao desenvolver
habilidades comportamentais aliadas a promog¢ao de ganho pessoais, a empresa € be-
neficiada por relagdes de trabalho mais produtivas, maduras e harmonicas.

A Aeromot compartilha da ideia de que o trabalho € um caminho para a autorrealiza-

¢ao, sendo essencial criar ambientes saudaveis que gerem mais felicidade e bem-estar.
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