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SINOPSE

O ano de 2020 foi repleto de exaustédo por parte dos profissionais de saude do
Hospital Sdo Lucas da PUCRS e demais instituicfes. Por isso, o programa Viver
Bem, voltado as préaticas de bem-estar no ambiente organizacional, organizou
uma seérie de acdes que pudessem minimizar os efeitos da pandemia nos
funcionarios, principalmente nos que estdo na linha de frente. Estas acdes
ocorreram no contexto da pandemia, quando, além de todo o desgaste fisico e
emocional de nossas equipes, o hospital teve 690 colaboradores com resultados
positivos para coronavirus, sendo afastados e/ou internados. Além disso, outras
centenas de profissionais ficaram longos periodos em distanciamento do
trabalho por integrarem grupos de risco, por dores articulares e ou burn out.
Neste sentido, foram criadas acdes em que comportavam 0s seguintes pilares
estratégicos: acolhimento, com atencao integral aos colaboradores afastados e
recepgao especial no retorno ao trabalho; cuidado a quem cuida, com a criagcéo
do programa Conta Comigo e atendimento psicolégico e psiquiatrico aos
colaboradores; e reconhecimento, homenageando, ao longo do ano, todos os
colegas que atuaram com tanta bravura diante do contexto. Ao fim de 2020, os
colaboradores beneficiados demonstraram o quanto as a¢cfes foram impactantes
e motivadoras a seguirem em frente na luta contra a COVID-19.



1. INTRODUCAO

Como fazer com que os colaboradores de um hospital, no contexto de
uma pandemia mundial e em meio a tantas preocupacdes, possam se sentir bem
e motivados a continuar? Para um grupo formado por diversas liderancas, de
inUmeros setores da instituicdo, trata-se de proporcionar o bem-estar a partir de
acoes afetivas e de cuidado com os colegas. Antes mesmo de o tema COVID-
19 vir a tona, o programa Viver Bem do Hospital S&o Lucas nascia em 2018, com
0 objetivo de proporcionar aos colaboradores um ambiente de trabalho mais
agradavel e seguro e, com isso, contribuir para um clima organizacional
saudavel, produtivo e feliz.

O grupo é composto por cerca de quinze representantes das seguintes
areas: Direcdo, Captacao de Recursos, Enfermagem, Comunicacdo, Recursos
Humanos e Desenvolvimento, Departamento Pessoal, Servigo Especializado em
Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT), Ouvidoria,
Nutricdo e Pastoral. Uma vez que o principal objetivo do Viver Bem na instituicao
€ proporcionar a¢des que permeiem a qualidade de vida dos colaboradores no
ambiente de trabalho, o grupo age em gestéo integrada para acdes em saude,
medicina ocupacional, seguranca do trabalho, beneficios e lazer.

Este trabalho de atencdo e acolhida com o colaborador se tornou ainda
mais evidente no ano de 2020, quando a pandemia de coronavirus transformou
a realidade do hospital e de instituicbes em todo o mundo. Repentinamente, os
profissionais de saude tiveram que lidar com a inevitavel acdo na linha de frente.
Enquanto o mundo recuava em praticas de isolamento e distanciamento social,
coube a estes profissionais exercer o seu papel diario de cuidado, diante de um

virus desconhecido e avassalador. Com o crescente ndmero de mortos e de
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pessoas internadas, o grupo Viver Bem se deparou com profissionais
assustados diante do contexto pandémico, com exaustdo generalizada e
incerteza sobre o futuro de sua atuag&o. E importante ressaltar que tal quadro
se apresentava diante de um cenario onde o desenvolvimento da vacina era
sinalizado, mas, ainda ndo era uma certeza, gerando expectativa e angustia pela
exposi¢do ao virus. Além de todo o desgaste fisico e emocional das nossas
equipes, o hospital teve um total de 690 colaboradores com resultados positivos
para coronavirus em 2020, sendo afastados e/ou internados, enquanto outros
milhares permaneceram longos periodos em distanciamento do trabalho por
integrarem grupos de risco, por dores articulares e/ou burn out (esgotamento
fisico e mental).

Diante desta situagao, os integrantes do programa Viver Bem se reuniram
para o desenvolvimento de acfes especificas que pudessem minimizar os
efeitos da pandemia nos colaboradores. Ap6s alguns encontros, 0 grupo
desenhou as acdes que seriam implementadas em curto e médio prazo,
baseadas nas premissas do projeto: acolhimento, cuidado a quem cuida e
reconhecimento ao trabalho desenvolvido em condi¢cdes extremas.

Para desenvolver as agdes, os integrantes se reuniam integralmente uma
vez por semana para cada acédo desenvolvida, em cerca de trés encontros,
baseados no método de prototipagem do design thinking. Segundo Silva et al.
(2012), o método de prototipagem de uma acao é baseado em trés etapas:
imerséao, ideacao e prototipacdo. A primeira etapa, explicam os autores, pode ser
dividida em dois momentos: o preliminar e o de profundidade. “A primeira tem
como objetivo o reenquadramento e o entendimento inicial do problema,

enquanto a segunda destina-se a identificacdo de necessidades e oportunidades



que irdo nortear a geracéo de solugdes na fase seguinte do projeto, a de ideagao”
(SILVA ET AL., 2012, p. 22).

Neste primeiro encontro, portanto, eram debatidas as questdes de
relevancia no momento atual, como quadro geral da doenca no mundo,
implicagcbes do avanco no trabalho das equipes, principais queixas dos
colaboradores naguele contexto e sugestdes das liderangcas do hospital diante
do que era relatado formalmente ou informalmente, que pudessem ser utilizadas,
portanto, na segunda fase, a de ideacao. A partir destas reflexdes, gerou-se um
mapa de andlise e sintese, com os dados coletados nos setores e insights
organizados por afinidade, o que serviu de embasamento para a proxima etapa.

Ainda em Silva et al. (2012, p. 99), encontramos a definicdo para a etapa
de ideagédo: “essa fase tem como intuito gerar ideias inovadoras para o tema do
projeto e, para isso, utilizam-se as ferramentas de sintese criadas na fase de
andlise para estimular a criatividade e gerar solu¢des que estejam de acordo
com o contexto do assunto trabalhado”. A ferramenta mais utilizada neste sentido
era a de brainstorming, “uma técnica para estimular a geragédo de um grande
namero de ideias em um curto espaco de tempo. Geralmente realizado em
grupo, é um processo criativo conduzido por um moderador, responsavel por
deixar os participantes a vontade e estimular a criatividade sem deixar que o
grupo perca o foco” (SILVA ET AL., 2012, p. 101).

Aqui, os integrantes do grupo expunham as possibilidades de acdes
pontuais e em equipe, contemplando o maior numero possivel de pessoas. Esta
etapa era considerada extremamente rica, uma vez que todos 0S setores
percebiam diferentes possibilidades de acdes para suas equipes, e, apos a

exposicao das ideias, os integrantes percebiam que varias delas eram benéficas



ao grande grupo, atendendo a um maior nimero de pessoas. As ideias eram
organizadas por viabilidade de custo e tempo reduzido de aplicacdo e nada era
descartado, apenas moldado a realidade daquele momento. Em um quadro, 0s
insights eram anotados como uma verdadeira “tempestade de ideias”, sempre
valorizando a proatividade dos colegas na busca de soluc¢des possiveis.

Por fim, o terceiro encontro era destinado a etapa de prototipacéo. Silva
et al. (2012, p. 121) explicam que “a prototipagcdo tem como funcéo auxiliar a
validacdo das ideias geradas e, apesar de ser apresentada como uma das
ltimas fases do processo de design thinking, pode ocorrer ao longo do projeto
em paralelo com a Imerséo e a Ideacao”. Por se tratarem de servigos internos
ou mesmo de acdes efetivas, a prototipagdo, no caso do Viver Bem, era
determinada mais pelo storyboard, com a visualizagdo de acdes ilustradas para
definir videos produzidos internamente ou mesmo de servigos contratados, como
acOes de projecdo mapeada nos prédios do campus da saude.

Adiciona-se - ao conceito do design thinking - o design estratégico, uma
vez que nem todas as acdes podem ser materializadas ou prototipadas e, sim,
elaboradas a partir de diretrizes projetuais. Trata-se de uma construcao voltada
para a inovacdo ndo apenas de um produto, mas, sim, de sistemas no mais
amplo aspecto (ZURLO, 2010). Assim, eram pensados oS servicos e acdes
diretas que pudessem minimizar os efeitos da pandemia nos colaboradores,
levando em conta 0s prazos, o orgamento necessario e, ainda, as parcerias pro
bono. Somente apds essas etapas as acdes eram fechadas para que o setor de
compras fosse acionado e as ordens de compra pudessem ser geradas em caso

de contratacdo de servigos ou aquisicdo de itens de alimentacdo/consumo.



E importante ressaltar, neste contexto, as contribui¢cées individuais de
cada integrante do grupo a partir da sua prépria realidade dentro da instituic&o.
Como se percebe em Maturana (1991), a percepcdo e a construgcao de um
sistema nao ocorrem com a compartimentacdo dos conhecimentos, mas, sim,
pela capacidade relacional dos individuos com o seu ambiente. Com isso, cada
representante de uma diferente area traz a sua percep¢ao do entorno e isso é
um ponto de partida importante para um novo projeto.

Em relagdo a busca do bem-estar dos colaboradores, muitos autores
revelam uma tendéncia positiva de foco naquilo que traz conforto no ambiente
de trabalho. Para Couto e Paschoal (2012, p. 586), “pensar em qualidade de vida
€ pensar em uma constante, que deve ser valorizada em todos os lugares e, em
especial, no ambiente de trabalho, pois este é o local onde muitas pessoas
passam o maior tempo de seu dia”. Esta preocupacéao se torna ainda mais latente
em relacdo aos profissionais de saude, que, como citado anteriormente, acabam
se sentindo mais pressionados que qualquer outra classe em meio a uma
pandemia. Prior et al. (2021, p. 8.801) enfatizam que “torna-se importante que
os profissionais de saude, na sua pratica diaria, retnam duas condicdes

elementares: um equilibrio na saude mental e satisfagdo com trabalho”.

1. DESENVOLVIMENTO

Com as acoes efetivamente desenhadas e em consonancia ao contexto
apresentado, bastante mutavel e agravado pelo avanco da pandemia, o grupo
Viver Bem colocou em pratica desde marco de 2020, a partir dos encontros

realizados, aquilo que move sua atuagao: proporcionar acdes que pudessem
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atenuar os efeitos fisicos e mentais dos que atuam na area da saude como um
todo. O publico-alvo das acdes foi, desde o inicio, determinado como todos os
profissionais com diagnéstico de COVID-19.

Estas acdes eram focadas no acolhimento de colaboradores que ficassem
afastados por conta da doenca e no atendimento que amparasse essas pessoas,
com as acoes de retorno ao trabalho; com o desenvolvimento de programas de
suporte psicolégico e psiquiatrico; e, posteriormente, com acdes de
reconhecimento pelo trabalho em meio a condicbes tdo criticas, como
homenagens a todos os colaboradores, mesmo aqueles ndo contaminados.

Definido o publico-alvo, as agdes se desdobraram em trés eixos:

1.1. Acolhimento a quem enfrentou pessoalmente o virus

No periodo de margco de 2020 a dezembro do mesmo ano, 690
profissionais foram afastados pelo CID 10 B34.2, que aponta contdgio pelo
SARS-COV-2. Uma vez detectado o virus por teste RT-PCR realizado na propria
instituicdo, o profissional de salde era imediatamente afastado de suas
atividades, para garantir a sua integridade e a dos demais colegas e,
principalmente, evitar que o virus pudesse também ser exposto aos pacientes
que ja estavam internados ou mesmo que circulavam na instituicdo por outras
razoes. Neste interim, diversos profissionais foram contratados em regime
temporario ou mesmo efetivo para garantir o cumprimento da escala de trabalho
e a manutencao dos servi¢os de linha de frente.

O tempo médio de afastamento dos colaboradores contaminados foi de
14 dias. Entretanto, alguns deles necessitaram de mais tempo ou mesmo de
internac@o por conta de complicacbes decorrentes da doenca. O colaborador
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afastado foi monitorado em tempo real por diversas instancias corporativas, tanto
em relacdo a sua saude fisica e psicolégica como também no suporte a
eventuais necessidades médicas ou ambulatoriais. Este acompanhamento foi
feito pela equipe de Medicina do Trabalho, que ficou em contato diario por
telefone para ouvir suas angustias e anseios, bem como para monitorar o quadro
clinico destes funcionarios.

ApGs o periodo de isolamento, este colaborador retornou ao hospital e
uma das primeiras acdes do grupo relacionadas a pandemia foi colocada em
pratica: com integracdo dos colégios maristas, principalmente a unidade
Champagnat, localizada no campus da Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul (PUCRS), as criangas que ja estavam em casa por conta do
isolamento social e do fechamento das escolas escreveram cartinhas com
mensagens carinhosas e acalentadoras aos profissionais recém retornados as
suas atividades. Junto a carta, todos os que voltavam pouco a pouco a rotina
receberam também um bolinho especialmente feito pela equipe de nutricdo do
Hospital, 0 que demonstra mais uma vez a integracao das areas no grupo Viver
Bem. O custo destas acdes foi de aproximadamente 1.400 reais, baseado nos
insumos que foram adquiridos para a fabricagcdo de cerca de 700 bolos, feitos
durante o horario de trabalho pelos colegas do setor nutricional, com uma média
de 100 profissionais envolvidos na manufatura, entre técnicos, cozinheiros,
atendentes e nutricionistas.

Para os colaboradores que ficaram internados no hospital pela gravidade
de seus quadros, foi entregue uma violeta no momento da alta, flor simbolo dos

Valores Maristas, junto a mesma cartinha escrita pelas criancas. Segundo o site!

! Disponivel em: <https://redemarista.org.br/iniciativas/pjm/simbologia>. Acesso em: 4 maio 2021
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da Rede Marista, as violetas “simbolizam o desejo e 0 compromisso de uma vida
voltada para a vivéncia do projeto de vida, permeado pelos valores evangélicos
e maristas. Seus valores sdo humildade, simplicidade e modéstia”. Para a
instituicdo, o conceito simbolo dos valores maristas € uma entrega sensivel ao
colaborador, que permeia suas agbes sem distinguir pacientes oriundos do
sistema unico de saude (SUS) ou de convénios/atendimento particular, norteado
pela simplicidade e pela humildade no trato com os pacientes. Esta acao,
especificamente, foi pensada para ser aplicada caso a caso. Por isso, as flores
foram encomendadas e/ou entregues conforme demanda, garantindo a
integridade do mimo. Para esta entrega, os recursos aplicados nas flores foram
de cerca de 60 reais.

Outra agao que emocionou o0s colaboradores da instituicdo foi a criacéo
de murais virtuais com as turmas das séries iniciais do Colégio Marista Rosério,
com fotos de incentivo as equipes e compartilhadas nos grupos internos. O mural
trouxe mensagens de carinho e agradecimento compartilhado com todos os
profissionais da instituicio. Como resultado do projeto de atencdo aos
colaboradores afastados, muitos deles manifestaram o acolhimento como um
diferencial do Hospital S&o Lucas.

A auxiliar administrativa Viviane de Oliveira teve COVID-19 em julho de
2020 e relata como o0 medo enfrentado pelo teste positivo deu espaco ao conforto
e a confianga com o retorno ao hospital. “Voltei ao trabalho e depois de passar
por isto fui recebida com um lindo gesto de carinho, respeito e reconhecimento
do meu trabalho, nesta hora de tantas duvidas e medos. Para mim, foi muito
importante saber que quando eu estava em casa havia pessoas aqui no hospital

torcendo pela minha recuperacao. Este carinho, junto ao gesto do bolinho e da
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cartinha me deixaram com muito orgulho de mim mesma. Sei que passei pela
doenca e voltei ainda mais forte”.

O assistente administrativo Wagner Eduardo Santos da Silva afirma: “as
simples palavras de conforto me ajudaram muito. O carinho, o amor e a forga
dos colegas sao muito importantes neste momento. Isso me fez pensar que este
momento esta sendo muito dificil para todos nés, mas vamos superar e fortalecer
0 coracao e nunca pensar em desistir’. Também assistente administrativa,
Monique Scheffer da Silva evidenciou o carinho das criangas maristas com a
carta recebida. “A cartinha das criancas foi muito boa, me deu aconchego. Me
senti muito melhor para seguir em frente, pois uma crianga sempre traz paz.
Tenho duas filhas, fiquei 14 dias longe delas e a cartinha me trouxe animo”.

Infelizmente, o Hospital ainda perdeu no mesmo ano um colaborador para
a guerra contra o virus: em novembro, faleceu o técnico de enfermagem
Anderson Azambuja, aos 42 anos. Aos familiares do profissional, foi oferecido
amparo psicolégico pela lideranca do setor, bem como uma coroa de flores em
homenagem ao colega. Todo o amparo juridico e de auxilio funeral foi realizado
com a celeridade que o momento pedia. Também foram realizadas homenagens

ao colaborador, com soltura de balGes brancos em frente ao hospital.

1.2. Cuidando de quem cuida

Em contextos pandémicos, outro aspecto que necessita de muita atencao
€ a saude mental dos colaboradores de uma instituicdo hospitalar. No Sdo Lucas,
0 grupo percebeu, através de depoimentos das préprias liderangas, que muitos
dos funcionarios estavam relatando e demonstrando esgotamento mental,
especialmente fomentado pelo medo exacerbado do virus, medo da morte — sua
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e dos colegas - e cansago extremo por conta das jornadas de trabalho (muitas
vezes, 0s profissionais atuam em duas instituices simultaneamente).

A partir destes relatos, o Viver Bem recorreu ao Servigo de Psiquiatria da
instituicdo, na busca de uma solucéo plausivel e ao mesmo tempo urgente diante
deste declinio da saude mental dos colegas. Prontamente, o chefe do servico,
Dr. Marcos Pacheco, articulou junto ao grupo uma acéo desenvolvida em apenas
quatro dias: nascia assim o Conta Comigo — Estamos Juntos, com o atendimento
de psiquiatras do HSL-PUCRS a diversos colaboradores, de forma remota, com
o intuito de garantir a manutencdo de sua saude mental. O primeiro contato,
garantindo a privacidade e possibilitando um incentivo ao atendimento, foi feito
via um numero de WhatsApp disponivel 24 horas por dia. Em paralelo, o setor
de Desenvolvimento Organizacional ja tinha como rotina o atendimento
psicolégico a gestores e funcionarios a qualquer hora para um momento de
descompressao, em conversas nas quais pudessem expor 0 que estavam
sentindo diante da gravidade e da complexidade do contexto.

Para a acdo do Conta Comigo, ndo houve aplicagcdo de recursos
financeiros, apenas remanejamento de atividades do servico psiquiatrico. E
importante ressaltar que o pilar do ensino, uma premissa da instituicdo na
formacao de futuros médicos através da Escola de Medicina, foi fundamental no
contexto do programa, ja que residentes da area foram diretamente envolvidos
nos atendimentos sob supervisdo dos preceptores.

Técnica de enfermagem nos ambulatérios SUS, Marionise Piber Coelho
relata que o atendimento foi fundamental para conseguir continuar trabalhando.

“Minha angustia estava acontecendo ha uns 20 dias: o gatilho do aumento de
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mortes, a superlotacdo da pandemia... Comecei a ter crises de ansiedade.

Conforme fui as sessoes, tudo foi melhorando e me senti aliviada"

2.3. Reconhecimento aos que lutam na pandemia

E inegavel que os profissionais da saude merecem aplausos e
reconhecimento a toda a sua luta diante de um virus que provocou tantas mortes
no mundo. Segundo o dashboard atualizado diariamente pelo Center for
Systems Science and Engineering do Johns Hopkins Hospital, até o dia 9 de
maio de 2021, 154 milhdes e 943 mil pessoas foram infectadas no mundo, com
3 milhdes e 288 mil Obitos registrados. Por tras de cada vida salva, seja pelo
acompanhamento de sintomas leves ou pelo manejo correto de quadros de
gravidade, ha pelo menos um profissional de saude envolvido em sua expertise.

Por isso, o grupo Viver Bem considerou que seria justo promover
iniciativas que pudessem tocar o coracdo de cada pessoa da instituicdo,
dedicando seu tempo de forma tdo corajosa. Assim, em meados de abril de 2020,
guando a pandemia ja completava mais de um més no Rio Grande do Sul, foi
idealizada a primeira acdo de homenagem aos colaboradores, colocada em
pratica no dia 29 de abril. Uma equipe de alpinistas desceu, com sistema seguro
e apropriado - e de forma totalmente voluntaria, a fachada do prédio do hospital,
gue possui cerca de 40 metros de altura. Passando, portanto, em todos os
andares através das vidracas, os alpinistas levavam consigo cartazes com
mensagens motivacionais, para apoiar os profissionais da assisténcia neste
momento tao dificil. Além disso, os proprios escaladores desdobraram um painel
de cinco metros de altura com os dizeres Eles Dedicam Sua Vida Para Cuidar
da Nossa.
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No fim do ano, no més de dezembro, mais articulagbes do Viver Bem
deixaram todos bastante emotivos. Os quatro diretores do hospital, por iniciativa
propria, propuseram ao grupo uma acgao que abarcasse todos profissionais da
casa, sem excecao: passar pessoalmente pelos andares, ao som de musicas
natalinas, levando uma lembranca a cada um dos quase 3.000 colaboradores.
Com isso, a captacdo de recursos do grupo entrou em agao, fechando uma
parceria com a empresa Tem Bolacha, que confeccionou por um preco bastante
acessivel (cerca de R$ 1,40 a unidade) cerca de trés mil chocolates no palito
para que fossem distribuidos aos funcionarios que atuam tanto no hospital e no
Hospital Materno Infantil Presidente Vargas (onde nossos colaboradores atuam
via convénio assinado com a prefeitura de Porto Alegre), bem como no Centro
Clinico da PUCRS.

Vestidos apropriadamente para o més de dezembro (com gorros de Papai
e Mamde Noel) e com o0s equipamentos de protecdo individual (EPI's)
necessarios, os diretores Leandro Firme (geral/CEO), Simone Ventura
(assistencial), Saulo Mengarda (administrativo) e Saulo Bornhorst (técnico), junto
ao frei Adelar Antonini e & coordenadora do Servico de Pastoral e Solidariedade,
Irm& Nair Frey, percorreram os dez andares da instituicdo, em todos os setores,
acompanhados de voluntarios que entoavam as musicas alusivas ao Natal. A
acao ocorreu como uma forma de agradecimento do corpo diretivo a todos que
passaram por um ano tao duro frente a pandemia.

A segunda acdo, também organizada pelo grupo e com iniciativa da
direcéo, foi a entrega de uma nova sala de descanso aos colaboradores, com
espaco amplo, acolhedor e arejado. A sala foi rearticulada pensando em

guestdes pelo setor de engenharia do hospital, com pufes e poltronas reclinaveis,
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além de uma maquina de dispensacéo de lanches rapidos e computadores para
uso pessoal. Também foi instalada uma televisdo para distragdo. No local, h&a
controle de acesso para evitar aglomeracgdes e os funcionarios aproveitam a sala
para conversar, relaxar ou mesmo “tirar uma sonequinha” pés-almoco. No dia da
inauguragdo, 22 de dezembro, a direcdo recebeu pessoalmente o0s
colaboradores, entre as 7h e as 20h, com um buffet especial em homenagem a
todos, enquanto o grupo Viver Bem prestava o suporte necessario na recepgao.

Na ocasido, os funcionarios de diversas areas relataram a satisfacdo com
0 novo espaco. A atendente de nutricio Angela Oliveira classificou como
excelente a nova sala. “Eu trabalho a noite e para nés sera de grande valia este
lugar”. A higienizadora Maria Silva também exaltou o local e a recepgéo. “No
inicio fiqguei meio envergonhada, depois comecei a ver as coisas maravilhosas
que foram feitas, ficou muito bom”. Julio Rodrigues, auxiliar de enfermagem,
também aprovou o novo espaco. “Achei muito bonito e aconchegante. Sou um
adepto do tradicional cochilo depois do almoco e esse local veio a calhar, muito
ideal”. Os produtos oferecidos neste dia foram produzidos pelo préprio setor de
nutricdo e/ou adquiridos com fornecedor habitual de insumos. Ja o investimento
de reforma da sala foi de R$ 54.500, com recursos proprios.

Por fim, a acédo de encerramento do ano foi a producdo de um video? com
a articulacdo de todos os integrantes do grupo. Cada um, em sua area, escolheu
aleatoriamente pessoas que pudessem participar de um dia de gravacdes
proposto pela Assessoria de Comunicacao e Marketing do hospital. Uma vez

indicados os representantes de todos os colaboradores, cada funcionario

2 Disponivel em: <https://bit.ly/305Vpgp>. Acesso em: 8 maio 2021.
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segurava nas maos um cartaz com uma palavra que pudesse guiar o ano de
2021.

A producdo contou com cerca de 80 participantes, com imagens
capturadas em inUmeros locais, de forma segura para todos. Como trilha sonora,
foi escolhida a cancdo Andra Tutto Benne (Vai ficar Tudo Bem), do cantor
portugués Cristévam. Integrantes do grupo fizeram contato com o artista, que
mora em Portugal, para obter uma autoriza¢é@o para uso no video (sem ferir seus
direitos autorais), ja que o material seria veiculado nas redes sociais do hospital
(Facebook e LinkedlIn), além do Youtube.

O intérprete autorizou a utilizacdo da cancao no video, solicitando apenas
gue nao fosse exposta para fins comerciais, o que foi prontamente atendido.
Assim, a producao foi veiculada no dia 31 de dezembro, justamente para desejar
a todos um feliz e prospero 2021, que ja se desenhava como um ano de
aplicacao de vacinas e de esperanca em relacdo aos avancos da ciéncia. No
video, nossos funcionarios mostraram quais eram as palavras-guias de suas
jornadas em 2021, tais como compaixdo, amor ao trabalho, cura, vacina e

espirito de familia.

3. CONCLUSAO

Cuidar de pessoas significa, efetivamente, estar junto. Acreditamos que
essa conexao e construida a partir de lagos fundamentados pela empatia e pelo
amor. Quando enxergamos de verdade o outro em sua complexidade e
necessidades, é possivel transformar ndo so a realidade individual de cada um,

mas, sim, a de uma equipe inteira. Em um contexto onde os hospitais passaram
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a receber uma pressao por atendimento em massa da populagdo, nossos
profissionais sentiram na pele em 2020 a angustia que é mundial, somada a
responsabilidade de curar pais, maes, irmaos e amigos de milhares de pessoas.
Em cada leito, uma histéria diferente de perda ou superagdo. Ao mesmo tempo,
houve e ainda h& a ansiedade das familias dos nossos colaboradores, que
muitas vezes se veem diante da complexidade do afastamento de pais, irméaos
e filhos, por receio de exposi¢cao ao virus.

Neste contexto, compreendemos que as agdes como as promovidas pelo
grupo Viver Bem foram fundamentais (e continuam sendo com a continuidade
da pandemia) para o resgate da autoestima e para a aplicacéo direta da filosofia
do cuidado, uma premissa da instituicdo em sua pratica humanizada no ambiente
organizacional. No amparo necessario a cada colaborador, que respondeu as
acOes de forma sensivel, alegre e emocionada, entende-se que o programa, que
completa trés anos em 2021, esteve focado durante todo o ano de 2020 na
misséo de cuidar, acolher e promover uma homenagem tdo merecida aos N0Ssos
colaboradores. Em um cendrio de incertezas, demonstramos através destas
acOes que a gestdo do Hospital Sdo Lucas estava e ainda esta ao lado de seus
quase trés mil profissionais e que o mundo precisa deles para vencermos esta
pandemia. O papel de quem atua em saude é fundamental em todas as
instancias.

Entendemos ser importante mencionar que todas as ac¢des do Viver Bem
tém seguimento em 2021. O atendimento psicologico foi unificado entre o
Desenvolvimento Organizacional e o programa Conta Comigo. Assim, as
psicologas do setor fazem uma primeira acolhida aos profissionais e,

posteriormente, encaminham os colaboradores ao servigo de psiquiatria sempre
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gue necessario. O objetivo é proporcionar um atendimento integrado, para
continuar o acompanhamento dos profissionais em diversas instancias.

As ac¢0Oes de reconhecimento seguem acontecendo desde o inicio do ano.
No dia 10 de marco de 2021, quando se completou um ano de pandemia, foram
projetadas no Campus da Saude e no Campus da PUCRS imagens dos nossos
colaboradores com as razdes que os fazem seguir em frente, mesmo em meio a
tantas dificuldades. As proje¢cbes, que superaram 0sS dez metros de altura,
permaneceram das 19h do dia 9 as 5h do dia 10, sendo acompanhadas de
diversos pontos da Capital, em trés prédios com visao estratégica: o prédio 50
da PUCRS (sentido Viamao-POA); o prédio do Parque Esportivo no Campus da
Saude, no mesmo sentido; e o prédio do proprio hospital, proximo ao acesso dos
funcionarios.

No dia 1° de maio, Dia do Trabalhador, um painel em homenagem aos
funcionarios foi instalado proximo ao registro-ponto, celebrando a todos como
protagonistas da nossa histéria. O painel era um simulacro de uma area
hollywoodiana, e foi aproveitado pelos colaboradores como um espaco
instagramavel para fotos e videos. Outras a¢des de acolhimento estdo previstas
ao longo do ano, sempre envolvendo todos os setores do hospital.

Em relacdo a recepcao de colaboradores no p6s-COVID e em cenario de
vacinacao plena no hospital, felizmente, as a¢cdes do grupo agora sao focadas
no atendimento pontual de casos leves de afastamento. O nimero de pessoas
afastadas pelo CID 10 B34.2 foi muito menor apos o inicio da imunizacdo no
hospital: de 188 afastados pela doenca em julho de 2020, muitos deles com
sintomas moderados ou graves, para 74 no més de margco, a maioria com

sintomas leves. Ainda assim, compreendemos ser fundamental acompanhar
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mesmo 0s casos menos complexos, a fim de garantir o bem-estar completo das
nossas pessoas.

Enquanto houver um s6 colaborador em angustia pela pandemia, havera
uma acédo do Viver Bem articulada as diversas areas presentes através de seus
representantes. Apds este complexo cendrio, seguiremos em prol do bem-estar
e do acolhimento que faz parte da nossa missédo de amor e empatia aos que

estdo conosco na jornada diaria de cuidar e salvar vidas.
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5. AUTORES

Celita Fraporti: graduada em enfermagem e mestra em Saude e
Desenvolvimento Humano com trés anos de Hospital Sdo Lucas, €

Coordenadora assistencial dos ambulatérios SUS na instituicao.

Cristiane Weber: graduada em jornalismo, é mestra e doutora em Processos e
ManifestagBes Culturais. Estd ha seis meses no hospital e é lideranca na

Assessoria de Comunicacédo e Marketing.

Diana Jardim da Rocha: graduada em jornalismo, esta h& oito meses no

hospital e é coordenadora de inovacdo. Possui MBA em Negociacdo e

Inteligéncia Competitiva e mestrado em Gestao em Negdcios.

Izadora Guedes da Silveira: gerente de Captacao de Projetos e Recursos, esta

ha quatro anos na instituicdo e atua como coordenadora do programa Viver Bem.

Leandro Firme: diretor-geral do Hospital Sdo Lucas da PUCRS ha dois anos.
Gestor em Saude e profissional coach, possui formacao em Administracdo, com
especializacdo em Administragcdo Hospitalar, MBA em Gestdo Financeira e
Controladoria e MBA em Lideranca, Inovacédo e Gestdo 3.0 pela PUCRS. E
professor do curso de pés-graduacao (MBA) em Gestdo, Inovacdo e Servicos

em Saude da PUCRS.

Sabrine Ilha Salvador: graduada em psicologia e com MBA em
Desenvolvimento Humano e Organizacional. Gestora do departamento de
Desenvolvimento Organizacional, possui 10 anos de atuacdo no hospital. E
também coordenadora dos atendimentos psicolégicos e acolhida aos

colaboradores.
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