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SINOPSE

A Faculdade Senac Porto Alegre — FSPOA, comprometida com a Incluséo
Social, estd buscando através da Acessibilidade, oportunizar o acesso, a
permanéncia e a participacdo de todas as pessoas, que possuem algum tipo de
deficiéncia nos cursos ofertados pela escola.

O NAI — O Ndcleo de Acessibilidade e Inclusdo da Faculdade Senac Porto
Alegre, nasceu de uma ideia de consultoria interna, em meados de 2015, tinha como
objetivo efetivar a inclusdo no Ensino Superior, através da busca conceitual, politica
e prética pelo acesso, permanéncia, qualidade em todos os niveis, espacos e
cotidianos da Faculdade Senac. O NAI apresenta como norteadores, a efetivacéo da
Lei 13.409/2016, que dispbe sobre as cotas para pessoas com deficiéncia no Ensino
Superior, além das demais legislacbes vigentes, por onde suas acdes sao
encaminhadas, a fim de possibilitar a inclusédo qualificada de todos os alunos na
FSPOA, ndo s6 com a acessibilidade arquitetbnica, mas principalmente
comunicacional, atitudinal e metodoldgicas, potencializando a autonomia e
pertencimento dos alunos na instituigao.

Seguindo a Lei n° 13.146/15, que entrou em vigor em janeiro de 2016, que
dispbe sobre o0 apoio as pessoas com deficiéncia, sua integracao social, adaptacoes,
apoios necessarios e adequacdes nos recursos. Entre os resultados obtidos no
decorrer dos anos, cabe ressaltar que o NAI ja presenciou e contribui para a
formacdo de 20 alunos com deficiéncia. Podemos apontar também o aumento de
alunos com deficiéncia matriculados nos mais diversos cursos da Faculdade. O NAI
semeia cidadania e traz enorme impacto positivo aos alunos, as familias, aos
colaboradores administrativos, aos docentes e aos Orientadores Educacionais

envolvidos no passo a passo deste aprendizado.



INTRODUCAO

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac RS, é uma
instituicdo de educacéo profissional, de carater privado, mantida e administrada
pelos empresarios do Comércio. A missdo do Senac RS é "Educar para o trabalho
em atividades de comércio de bens, servigcos e turismo”. A Faculdade Senac Porto
Alegre — FSPOA, comprometida com a Inclusdo Social, esta buscando através da
Acessibilidade, oportunizar o acesso, a permanéncia, a participacdo, e a concluséo
de todos os alunos, que possuem algum tipo de deficiéncia nos cursos ofertados
pela instituigao.

O termo pessoa com deficiéncia faz parte do texto da Convencao sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, adotada pela ONU em 2006 e ratificada no
Brasil em julho de 2008. Pela Convencéo, pessoas com deficiéncia sdo aquelas que
tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica, intelectual ou sensorial, 0s
quais, em interagcdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participagcao plena e
efetiva na sociedade em igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas. Nao se
pode exigir, de uma pessoa com deficiéncia, atividades que ndo condizem com a
sua condicéo. Por outro lado, sobrevalorizar limitacées e desconsiderar o potencial
de superacao e de aprendizado de cada individuo é uma forma velada de excluséo.

Segundo dados levantados em 2019 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), pelo menos 45 milhdes de pessoas tém algum tipo de deficiéncia,
seja fisica, visual, auditiva ou intelectual, quase 25% da populacdo do pais.
Entendemos que precisamos dar mais atencdo a essa problematica, e atender a
essa parcela significativa da populagéo.

Em janeiro de 2016 foi aprovada a Lei Brasileira de Inclusédo (LBI), que norteia

uma série de diretrizes que buscam diminuir a desigualdade, a Lei n® 13.146/15, que



dispde sobre o0 apoio as pessoas com deficiéncia, sua integracado social, adaptacoes,
apoios necessarios e adequacbes nos recursos. Estas acOes envolvem
planejamento, organizacdo de recursos acessiveis, acessibilidade arquitetbnica e
materiais didaticos.

Esse paradoxo foi uma das principais motivacdes para a implantacdo do
Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo, o NAI, além de buscar alternativas ao senso
comum de que pessoas com deficiéncia necessitam estar incluidas em locais
educacionais e ao mesmo tempo precisamos desconstruir algumas culturas, para
reconstruir uma nova realidade e um ambiente mais inclusivo. Nesse tempo apés a
implantacdo do NAI, percebemos o empenho, busca de superacdo e
comprometimento de alunos com variados tipos de deficiéncia, com diferentes graus
de comprometimento, e também de suas familias, que redescobrem forcas para
incentivar e dar suporte a este aprendizado, muitas vezes lutando também contra
severas limitacbes econdmicas e emocionais.

Visando a grande problematica da falta de inclusdo educacional, a FSPOA
vem trabalhando e pensando em uma Inclusdo para todos, seguindo algumas
diretrizes como referéncias. A acessibilidade na Faculdade esta presente a partir do
momento da inscricdo para o vestibular, com salas especiais para cada tipo de
deficiéncia, até o momento da colacao de grau, na tdo sonhada formatura.

Dentre as principais premissas que sustentam o0 presente projeto,
entendemos a verdadeira funcédo social da educacéo requer a sensibilizacdo de
todos na Instituicdo para a reconstrucdo, ou até mesmo uma criacdo de uma nova
cultura, promovendo uma ampla acessibilidade, ndo s6 aos alunos com deficiéncia,
mas aos docentes, funcionarios, e a populacdo que frequenta a faculdade Senac e,

se beneficia de alguma forma de seus servicos.



CONTEXTO DA ORGANIZACAO

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac-RS € uma
organizacdo autbnoma de educacdo profissional, de direito privado, mantida por
recursos particulares e da contribuicdo compulséria repassado pelo governo, criada
pelo Decreto-Lei n° 8.621, em 10 de janeiro de 1946, com o objetivo de colaborar na
obra, difusdo e aperfeicoamento do ensino profissional no setor terciario da
economia: comeércio e servigcos, e valorizar o trabalhador. Possui expressiva
capilaridade, promovendo a¢6es nos 497 municipios do Rio Grande do Sul por meio
de 23 unidades Sesc/Senac, 41 escolas, e duas faculdades, essas Uultimas
localizadas em Porto Alegre, Pelotas.

Com o objetivo de facilitar, estimular e otimizar o convivio entre as pessoas
com deficiéncia e a sociedade, em 2018 o Senac RS criou um Guia de
Acessibilidade com informacbes sobre as pessoas com deficiéncia. Nele estéo
presentes informagdes significativas para uma melhor compreensédo sobre pessoas
com deficiéncia e como trata-las, jA que somente a partir da quebra de paradigmas,
mudancas de valores e de conceitos e a eliminacdo de barreiras atitudinais é que
teremos uma sociedade inclusiva.

Hoje em dia, é cada vez mais frequente nos depararmos com pessoas com
deficiéncia atuando nos mais diferentes segmentos. A cada ano fica torna-se mais
perceptivel que apresentar uma deficiéncia ndo € sinébnimo de limitacdo, mas sim de
superacao.

O respeito a diversidade € uma premissa antiga dentro do Sistema
Fecomércio-RS/Sesc/Senac. Desde 2018 a instituicdo € signataria do Pacto Global
da ONU o qual trata sobre direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a

corrupcao.



No ano de 2020, Fecomércio-RS, Sesc/RS e Senac-RS passaram a atuar de

maneira conjunta, unindo esforcos em prol da diversidade nas trés empresas.

Acredita-se que as diferentes habilidades, potencialidades e os diversos olhares € o

que fortalece a organizacdo. Somos diversos e nos complementamos nas nossas

diferencas. Precisamos cada vez mais olhar para o todo, mas para as necessidades

de cada individuo, combatendo as desigualdades. Por esta razdo foi lancado o

Programa Para Todos, que tem como objetivo olhar para a diversidade dentro da

organizacdo e, a partir disso, sugerir acdes para a construcdo de uma empresa

plural e competitiva e de uma sociedade cada vez mais justa. Os temas abordados

por este programa séo organizados em cinco pilares. Séo eles:

a)

b)

Pilar Para Elas: aborda o direito a igualdade e a nao-violéncia das
mulheres. Vale ressaltar que o Sesc/RS e o Senac-RS sao signatarios
dos WEPs da ONU Mulheres (Principios do Empoderamento Feminino).
Ao assinar os WEPs, a empresa assume publicamente o compromisso
com a agenda de empoderamento das mulheres e passa a fazer parte de
uma rede global das Na¢des Unidas.

Pilar Cidadania: tem o objetivo de ampliar os conhecimentos sobre a
tematica da deficiéncia. Dando destaque para a poténcia que existe em
cada um de nés e a complexidade de cada pessoa, que vai muito além de
qualquer limitacao. O objetivo é fortalecer um ambiente inclusivo em todos
0s aspectos, fisicos e emocionais.

Pilar Humanidade: focado no acolhimento de pessoas de diferentes
racas, etnias e culturas. Esse pilar teve origem devido a necessidade de
se pensar e discutir as dificuldades que as pessoas vivenciam, impostas

por conta do racismo estrutural existente na nossa sociedade.



d) Pilar Igualdade: tem como objetivo o respeito a liberdade de género e
suas expressdes afetivas, além de discutir sobre a insercdo da
comunidade LGBTQ+. As desigualdades ainda precisam ser trabalhadas
e ter equipes heterogéneas, convivendo em harmonia e respeito,
reforcando a cultura da inclusdo e da diversidade.

e) Pilar Geracdes: tem como mote a preocupacdo e o cuidado com as
diferentes geracdes, para que tenhamos bons resultados através do
aprendizado e de uma convivéncia harmoniosa. Tem como objetivo
auxiliar e incentivar na formacdo de uma cultura que respeite os direitos
de todos os seres humanos, independentemente da idade,
potencializando as riquezas de cada geracdo de forma igual e
harmoniosa.

O programa foi elaborado de colaboradores para os colaboradores, por isso
denominado Para Todos. Cada pilar é constituido por um grupo de funcionarios
voluntarios que séo 0s responsaveis por propor acdes internas sobre os temas.

Os cinco grupos de trabalho representam as multiplas vozes nas empresas, e

lideram a proposicdo de agcbes e de mudangas na organizagao, para construir um

espaco de trabalho cada vez mais igual que abarque todas as diferencas.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A sociedade moderna passa por muitas transformacdes, as quais afetam
diretamente nosso modo de ver e agir no mundo. O conceito de “desenvolvimento
sustentavel”’, elaborado na década de 80, combina o tripé: eficiéncia econdmica,
justica social e prudéncia ecoldgica, tornando-se popular apés o Relatorio

Brundtland (Our Commom Future), em 1987. A sustentabilidade ambiental apresenta



varias dimensdes, na qual a acessibilidade é aquela que nos parece necessitar de
maiores discussoes tedricas. Com o advento da Convencdo das Organizacfes das
Nacdes Unidas sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia (CDPD), ha uma
guinada na direcdo dos direitos humanos e do reconhecimento destas pessoas
como sujeitos de direitos a partir das ideias de protagonismo, acessibilidade e
igualdade de oportunidades. Como outro marco das principais conferéncias
internacionais, nos reportamos a conferéncia realizada em julho de 2012, no Rio de
Janeiro, denominada Conferéncia das NacfGes Unidas sobre Desenvolvimento
Sustentavel, Rio+20.

Os ODS séo derivados dos Objetivos do Desenvolvimento do Milénio, que
nao abordavam as pessoas com deficiéncia. O tema da inclusédo social da pessoa
com deficiéncia e da acessibilidade constitui uma das pautas primordiais que deve
reger os debates no ambito da sociedade. E parte do processo democréatico
assegurar os direitos dessa populagdo, na construcdo de uma sociedade que
realmente valorize a diversidade humana. Composto por 17 objetivos e 169 metas a
serem atingidos até 2030, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
trazem quatro referéncias especificas quanto as pessoas com deficiéncia que visam
a assegurar: a educacédo inclusiva e a oportunidade de aprendizagem; o emprego
pleno, produtivo e de igual remuneracédo; o empoderamento e a inclusdo social; o
acesso aos transportes publicos e seguros; 0 acesso universal a espacos publicos
seguros e inclusivos; a disponibilidade de dados confiaveis. Imagem 1 em anexo

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude, com dados de 2011, 1 bilhdo de
pessoas vivem com alguma deficiéncia — isso significa uma em cada sete pessoas

no mundo.
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Devido a Covid-19, que além de afetar comunidades e sociedades em sua
esséncia, a pandemia vem aprofundando as desigualdades preexistentes. Mesmo
em circunstancias normais, o bilhdo de pessoas com deficiéncia em todo o0 mundo
tém menos probabilidades de acesso a educacdo, a saude e aos meios de
subsisténcia ou de participar e ser incluidas na comunidade.

Em janeiro de 2016 entrou em vigor a Lei Brasileira de Incluséo (LBI), também
chamada de Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei 13.146/2015), que reafirmou a
autonomia e a capacidade desses cidadados para exercerem atos da vida civil em
condicBes de igualdade com as demais pessoas. E importante destacar ainda, que a
acessibilidade € compreendida como a condi¢cdo para utilizacdo, com seguranca e
autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificacdes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, dos sistemas e meios de
comunicacdo e informacdo, por pessoa com deficiéncia. (BRASIL, 2004). Além
disso, a acessibilidade, também, é a possibilidade e condi¢do de alcance, percepcao
e entendimento para a utilizagdo, em igualdade de oportunidades, com seguranca e
autonomia, do meio fisico, do transporte, da informacéo e da comunicacéo, inclusive
dos sistemas e tecnologias de informacdo e comunicacdo. H& seis tipos de
acessibilidade: Conforme o Quadro 1 em anexo - Tipos de acessibilidade.

Destaca-se aqui, acessibilidade como um conceito amplo, um direito de que
todas as pessoas tenham a possibilidade de usufruir de recursos e acdes no ambito
social e ambiental. As barreiras arquitetdnicas, de atitude e comunicacao interferem
na vida de muitas pessoas, excluindo-as do meio social. Uma sociedade
sustentavel, deve ter como premissas basicas para a participacdo democratica de

todos seus habitantes em bens e servigos em condigdes de igualdade.
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Neste universo veloz de mudancas tecnolégicas marcantes e
transformadoras, tracar um perfil geracional e a ele relacionar, ou refletir sobre
propostas educacionais e metodologias para 0 ensino superior brasileiro que
atendam a contextos sociais e profissionais diferentes, ndo € tarefa facil. Exige,
primeiramente, que busguemos compreender, minimamente, as geracdes hoje
envolvidas no processo de ensino/aprendizagem no nivel superior, 0 que requer que
levantemos o conceito de geracdo, suas caracteristicas e diferencas e de que modo
0S contextos educacionais, sociais e as tecnologias contemporaneas interferem
neste processo. Dessa forma poderemos compreender quem € o aluno e quem é o
professor em contextos sociais e educacionais especificos. Isto se faz necessario
uma vez que, de modo geral, professores e alunos pertencem a geracdes diferentes
e, portanto, cada um com sua propria visdao de mundo, e, naturalmente, com modos

particulares de agir, de ensinar e de aprender, respectivamente.

OBJETIVO GERAL

Acolher, oportunizar 0 acesso, a permanéncia e a participacdo de todos os
alunos no ensino superior e demais cursos. Tornando a Faculdade cada vez mais

acessivel e inclusiva, e assim mudar a vida das pessoas.

DIAGNOSTICO INICIAL

Durante nossas vidas, em muitas situacbes nos pegamos fazendo
comparacdes para melhorar em algum ponto, e nas empresas nado é diferente, no
caso é utilizado o famoso benchmarking. Com o intuito de saber como a empresa
esta em relacdo ao mercado, 0s gestores recorrem a essa ferramenta para adquirir

informacdes relevantes de outras empresas e comparar com a propria para futuras
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melhorias. Diante deste contexto, o NAI seguiu os principios dessa ferramenta,
prezando pela ética, a reciprocidade, ou seja, ambas empresas visitadas estavam
dispostas a dividir informacgdes de forma transparente para igualmente aprenderem.
A confidencialidade é outro principio que 0 Senac seguiu a risca, como as pesquisas
possuiam o intuito de estudo, e posterior a criacdo do NAI, divulgar informacdes nao
€ ético, além de arriscar perder oportunidades com outras empresas.

Todas as informacdes coletadas nas visitas de Benchmarking ndo foram aplicadas
ao pé da letra, foi feito uma analogia da realidade da instituicdo visitada, contextos e
afins com a prépria FSPOA para ver o que realmente funcionaria.

Existem varios tipos de benchmarking, assim sendo, a opcdo do NAI foi a que mais
se adequava naquele momento foi o tipo Competitivo — é a comparacdo com
concorrentes diretos, ou seja, medir seu negécio ou produto com quem divide o
mesmo publico-alvo para conseguir supera-lo.

Nessa primeira fase, escolnemos e analisamos as instituicdes que iriam servir de
referéncia, e que possuiam esse tipo de servico aos seus alunos e docentes. Apos
realizarmos o levantamento de dados de todas as instituicbes, organizamos as
informacdes em ferramentas especificas, para facilitar no momento da analise.
Posteriormente, com os dados coletados para analise, foi o momento que
comparamos e verificamos o que era interessante e relevante para a implementacao
do NAI, foi fundamental realizar um levantamento dos pontos altos e baixos da
instituicao.

Nas visitas realizadas, foram encontradas praticas negativas, e inviaveis para
implementar, bem como, praticas que funcionavam perfeitamente, extremamente

convenientes e positivas.
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Todas as visitas foram realizadas com sucesso, gerando um aumento do
networking, originando novas parcerias para a instituicdo. Conforme figura em anexo
Instituicbes foram que realizados os Benchmarking.
Desde a sua implementacao o Nucleo de Acessibilidade e Inclusédo - NAI teve como
esséncia a promoc¢ado da educacao inclusiva, o apoio as pessoas com deficiéncia,
sua integracao social, e conscientizacdo acerca das questdes de Inclusdo social e
Diversidade.

Buscamos apresentar resumidamente o diagnostico inicial que motivou o
nascimento do NAI, bem como os respectivos objetivos especificos que constam em

anexo no quadro 2 Barreiras e Solucdes.

LoOCAL E PUBLICO BENEFICIADO

As acles promovidas pelo Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo acontecem,
na sua maioria, nas dependéncias da Faculdade Senac Porto Alegre. Podendo
também ser estendidas para outros locais, como por exemplo, éareas do
Departamento Regional e da Fecomércio, unidades do Sesc e demais escolas do
Senac no estado do Rio Grande do Sul.

Nesses locais mencionados, a FSPOA dispde recursos como impressora 3D,
e as salas de aulas sdo adequadamente equipadas com mesas, cadeiras e recursos
multimidias como mesas digitalizadoras e computadores de alta performance.

Também sao disponibilizados cartazes explicativos e intuitivos sobre os
demais setores que compdem esta escola, contendo informacdes relevantes quanto
aos prazos a serem cumpridos, funcionamento da biblioteca, entre outros. Nos locais
com maior fluxo de pessoas como recepgéo, cantina e em frente aos elevadores do

térreo existem televisores que sado utilizados para divulgar agbes e videos
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produzidos pela instituicAo e equipes. Aqui cabe reiterar que todo material
audiovisual divulgado € acessivel, conta com traducéo em Libras e/ou legenda.
Nosso publico beneficiado sédo todos os envolvidos na comunidade
académica como discentes, familiares, docentes, administrativos bem como
membros da comunidade externa que apresentam interesse nas atividades

propostas pela faculdade.

METODOLOGIA

A Metodologia utilizada para o presente projeto, apresenta um fluxo, e uma
descricdo técnica de como sdo executadas cada uma das acdes realizadas com a
comunidade académica, valorizando a diversidade e o tempo de sua realizacgao.

A consolidacdo do planejamento da pratica € assegurada através de um fluxo,
no qual apresenta-se a estrutura e o historico evidenciando resultados, em razéo de
todo o processo da prética estar alinhado com os principios do Senac RS, o0 que
pressupdem organizagdo e planejamento, para dar o devido suporte aos alunos e
docentes que fazem parte do ciclo académico da FSPOA. Esse planejamento
acontece ha quatro anos e contempla diversas partes interessadas, principalmente
alunos e docentes. Levando em consideracdo a metodologia de ensino relacional ou
a metodologia ativa que leva o aluno a ser o protagonista do seu processo de ensino
aprendizagem, no momento em que o setor de ingresso, responsavel pela matricula,
e pela acolhida inicial na Faculdade Senac Porto Alegre, faz o primeiro contato com
o aluno, o setor ja sinaliza ao NAI sobre o possivel interesse da pessoa em ingressar
em algum curso ofertado pela instituicao.

Diante disto, o NAI busca agendar uma entrevista com este futuro aluno juntamente
com familiares, antes mesmo do vestibular, ou até mesmo a efetivacdo da matricula

na instituicdo, essa acao visa ter a percepcéo do perfil do futuro aluno, para que,
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diante deste, se busque a melhor alternativa para dar recursos para que esse
individuo possa executar o Vvestibular demonstrando suas habilidades e
conhecimentos inerentes a prova de selecdo. Apds a aprovacdo no vestibular,
realizacdo da matricula, e o ingresso deste, agora ja aluno, na instituicdo, havendo
necessidades realizamos uma nova conversa juntamente com seus familiares, com
0 objetivo de conhecer mais sobre o individuo, e obter mais informacdes sobre seu
historico escolar, caracteristicas, pontos fracos e fortes, e todas as barreiras
encontradas no periodo educacional anterior. Dessa maneira conseguimos executar
um planejamento com mais eficiéncia para este aluno.

Como ja mencionado acima, realizamos um planejamento estratégico individual para
cada aluno que ingressa na instituicdo, com orientacfes de sugestdes de disciplinas
para cada semestre, contamos com 0 apoio dos coordenadores de cada curso,
posteriormente € criado um cronograma referente quais monitorias académicas
especializadas (Atendimentos) esse aluno ir4 necessitar no decorrer do semestre.
Para os alunos surdos, a intérprete de Libras estd sempre presente em todas as
aulas, préaticas e tedricas, realizando todo e qualquer tipo de Traducdo e
Interpretagao simultdnea, que o aluno necessite.

Na sequéncia do nosso fluxo, preparamos todos os docentes da instituicdo para um
ensino inclusivo em empatico nas salas de aula, mediante capacitacées, rodas de
conversas, oficinas, e prestamos suporte com relacdo as adequacdes de materiais.
Esses professores sdo informados sempre semanas antes do inicio do semestre,
através do e-mail, sobre quais alunos eles irdo receber em suas disciplinas, para
gue nao gere nenhum tipo de surpresas no momento da chegada do aluno a sala de

aula. Fluxo em anexo imagem 2.
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A acessibilidade esta presente em todos os momentos da jornada do aluno com
deficiéncia na FSPOA, a partir do momento da inscricdo para o vestibular, com salas
especiais para cada tipo de deficiéncia. No momento da correcdo da prova, 0s
corretores consideram as diferencas especificas inerentes a cada candidato com
deficiéncia, no caso dos surdos, valorizando o contetdo semantico.
ApOs esses processos estratégicos e inclusivos, frequentemente sédo realizadas,
reunibes e conversas com alunos, e com docentes com dicas de Acessibilidade e
Recursos acessiveis, com intuito em conscientizar e, assumir o compromisso de
assegurar a esses alunos condicdes plenas de participacdo e aprendizagem na
FSPOA. Desde a sua criacdo, o Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo da FSPOA teve
como esséncia a promocdo da educacdo e conscientizacdo acerca das questbes
ambientais Pedagogia Relacional e seu pressuposto epistemoldgico.
Neste modelo, o professor entende que o aluno sé constréi um conhecimento novo,
se ele agir e problematizar a sua acdo. Nessa concepc¢ao existe um equilibrio nas
atuacoes, n&o sendo suficiente ao aluno exercer atividades impostas pelo professor.
Segundo Piaget “a interagdo sujeito objeto ndo ocorre passivamente, mas por uma
atividade do sujeito que determina sua organizacao interior e a acomodacédo ao
meio”.

Algumas crencgas do professor defensor da pedagogia relacional:

a) o aluno s6 aprendera e s construira um novo conhecimento se agir sobre

o0 material apresentado pelo professor;
b) os materiais apresentados pelo professor devem suscitar um problema
que estimule o aluno a refletir e investigar;
c) o conhecimento € resultante da interacdo do aluno com os demais

elementos do meio ambiente;
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d) o aluno e o professor tem um papel importante na constru¢do do saber.
Mesmo nesse momento tdo complicado que o mundo vem vivendo com a chegada
da Pandemia do COVID 19, o NAIl esteve sempre presente em todas as acdes
mencionadas, mesmo que remotamente, tivemos que nos adaptar as ferramentas
tecnolégicas, e adaptar nossos alunos, foi uma vivéncia incrivel e satisfatoria para

ambos.

ORCAMENTO E RECURSOS HUMANOS

O orcamento estimado para a execucdo das préaticas acessiveis no NAlI
baseia-se no custo de Recursos Humanos, impressdes, materiais de expediente,
salas adequadamente equipadas com mesas, cadeiras, computadores, e recursos
multimidias.

No Senac o0s seguintes recursos humanos permanentes sao remunerados pela
Faculdade Senac Porto Alegre, e sdo mantidos para operacionalizacdo das préticas
de inclusdo do NAI, os seguintes recursos humanos diretamente envolvidos no
projeto sdo: Pedagoga, com 220 horas mensais, 3 Orientadores Educacionais
Profissionais - OEPS, com 30 horas semanais. No caso especifico do presente
projeto, a pedagoga dedicou 1728 horas nesses quatro anos, para a realizacdo de
atendimentos aos alunos, duas OEPs 100 horas cada (2.200 horas de planejamento
de atividades, oficinas e adequacBes de materiais acessiveis, e 2.600 horas de
atendimento aos alunos (monitorias académicas especializadas), e uma OEP
(Coordenadora) com 130 horas desde a implementacdo, de 2016 até 2020 (1.200
horas de implementacdo do Projeto, 2.500 horas de adequacOes de materiais
acessiveis e 4.940 horas de atendimento aos alunos e familiares).

Este projeto ndo tera nenhum custo com os principais softwares acessiveis, como

DOSVOX, NVDA e o Vlibras.
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No entanto, criou-se uma planilha com todos os custos. Desse modo, o Nucleo de
Acessibilidade e Incluséo, nos anos de 2016 a 2020, custou R$363.166,24.

Figura 1 — Custos com Recursos Humanos

Custo com Recursos Humanos 2016 ate 2020
Cargo Média alunos atendidos por ano | Horas Trab pormés |  Valorthora Saldno més Total

Onentador Educacional B - 50 130 RS 23,50 RS 305500 RS 146.640,00
Coordenadora
Orientador Educacional B 36 100 RS 21,94 RS 2.194,00 RS 105.312,00
Orientador Educacional B 36 100 RS 17,92 RS 1.792,00 RS 86.016,00
Pedagoga 20 36 R$833 RS 299,88 RS 14.394 24

TOTAL RS 7.340.88| RS 352 362,24

Fonte: elaborado pelas autoras.

Figura 2 — Outros custos

Custos com demais recursos
Item Média ano (Quatro anos) Total
Material de Expediente 500 Unidades R$ 2.750,00
Impressdes/copias P&B 1800 Unidades R$ 5.760,00
Impressodes/copias Colorida 300 impressoes R$ 1.800,00
Teclado em Braille 2 unidades RS 430,00
Livro em Braille 19 folhas R$ 64.00
TOTAL RS 10.804,00

Fonte: elaborado pelas autoras.

PARCERIAS

A articulacdo de areas internas e instituicdes parceiras foi essencial para a
realizacdo das acgdes do Nucleo de Acessibilidade e Incluséo, constituindo através
de uma rede de apoio externa e interna que propde uma ligagdo em diversas acoes
que o NAI executa. Nesta perspectiva, vamos mencionar algumas Instituicbes
parceiras que colaboram, a Unisinos contribui com empréstimos de materiais
acessiveis, como livros em Braille, trocas de metodologias e experiéncias vividas na
instituicdo levando em consideracdo cada deficiéncia de seus alunos, a FADERS
nos deu apoio com a producdo de materiais em Braille, a FEEVALE e UCS nos
prestaram Otimas referéncias de profissionais qualificados e especialistas,

disponibilizamos para que os alunos do Curso de Tradutor e Intérprete de libras do
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Unilasalle realizassem os estagio obrigatdrio nas nossas salas de aula, juntamente
cOm 0S Nnossos intérpretes de libras.

Sao instituicbes que nos acompanham desde a implantacdo até atualmente,
gerando um impacto social positivo ndo s6 na Faculdade Senac, mas como todo o

Senac RS e sociedade em geral.

RESULTADOS

Os resultados do Nuacleo de Acessibilidade e Inclusdo sédo gerados e
mencionados através de um relatorio anual, juntamente com planos de acfes para o
ano seguinte, no qual é divulgado e entregue aos gestores, coordenadores e direcdo
da faculdade. Os feedbacks de familiares e alunos através dos canais de
comunicacdo, sdo importantes e gratificantes. A seguir serdo apresentados 0s
principais resultados desde de 2016 até 2020 do Nucleo de Acessibilidade e
Inclusdo. Imagem 3 em anexo.

Batizado de Nucleo de Acessibilidade e Incluséo, estas acdes do NAI proporcionam,
por meio do aprendizado formal sistematizado, o aprimoramento da capacidade
profissional da pessoa com alguma deficiéncia, tornando viavel sua insercdo e
permanéncia no ensino superior, e consequentemente no mercado de trabalho.
Entre os resultados obtidos em quatro anos, cabe ressaltar que o NAI ja formou 16
alunos nos cursos da FSPOA. Faz-se importante sinalizar que o NAI busca
potencializar as habilidades dos alunos com deficiéncia.

Alguns reconhecimentos como apresentacdes de poster no Congresso de
Responsabilidade Social Universitaria, em Taquara, em 2018. Em 2019, o NAI foi
convidado a apresentar um poéster na Feira de Boas Praticas, no 4° Férum

Internacional de Responsabilidade Social Universitaria, na IMED.
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O NAI ja participou de varias matérias e reportagens, participacdes ao vivo em
canais de Streaming, com o tema Mudando Vidas, uma inclusdo para todos.
Recebeu Reconhecimentos internos como Pratica de Exceléncia, e foi mencionado
em relatérios do MEC — Ministério da Educacao. Imagem 3 Relatos em anexo.

Para os pais dos alunos, a inclusdo também €& um processo benéfico, os pais
relatam que se sentem muito mais motivados e encorajados a participar da
educacao de seus filhos quando estes estédo incluidos em salas de aulas regulares
no meio de tanta diversidade, ainda mais quando falamos do ensino superior.

Além dos resultados quantitativos, no cotidiano da Faculdade é comum escutar
alguns relatos de alunos e docentes que sdo impactados pelas acdes do NAI.

Logo abaixo estdo escritos alguns depoimentos de pessoas que fazem parte dessa
construcéo diaria.

"Eu gostaria que todos os lugares houvessem acessibilidade da mesma forma
gue a Faculdade Senac tem, disponibilizando um profissional Intérprete capacitado
para realizar esse trabalho, eu queria chegar em todos os lugares e ser atendida na
minha lingua, no trabalho, em reunibes, eu quero que todos os lugares sigam esse

exemplo". Gabriela Esther (Surda) Graduada em Gestao de Recursos Humanos.

‘O NAI da faculdade Senac me possibilitou ingressar na em um curso

superior, sou grato por todo o apoio que recebo em sala de aula, e nas monitorias

Vinicius Tomé (Autista) - Graduando de Produc&do Multimidia

“Sou docente ha 10 anos no ensino superior, ja trabalhei em varias IES, mas
me surpreendi com as agdes realizadas pelo Nucleo de Acessibilidade e Incluséo da
FSPOA, a equipe esta sempre atenta aos alunos com deficiéncia, a nos professores,
nos ajudam com adequagOes de materiais, nos ajudam inclusive como lidar com as
deficiéncias, nos mostrando caminhos alternativos, e inclusivos. Sou muito grata a
FSPOA por me proporcionar novas experiéncias tdo empaticas. Experiéncias que

levarei para a vida”. Magaly Ferrari - Docente disciplina de Inglés
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A inclusdo também afeta todas as pessoas que fazem parte do contexto
académicos (colaboradores, alunos, professores terceirizados), pois eles aprendem
a lidar com o “diferente”, deixam os preconceitos de lado e aceitam as pessoas do
jeito que séo. Eles passam a ser mais tolerantes, solidarios e comprometidos com o
préximo, e ajudam sempre que necessario. Docentes da FSPOA perceberam que a
inclusdo possibilita o reconhecimento de que “as pessoas tém tempos e modos
diferentes de aprender" e passaram a valorizar 0s pequenos avancos escolares de

cada um.

CONCLUSAO

bY

Vivemos numa sociedade onde as referéncias a educacdo tem sido uma
constante. Nunca se falou tanto sobre a importancia da educagcdo num mundo
globalizado e cada vez mais competitivo. O ensinar e o aprender alcangaram
dimensdes significativas, pois o0 processo ensino-aprendizagem tornou-se uma
realidade presente na relacdo entre os sujeitos. Educar para uma sociedade
“‘inclusiva” pressupde compreender toda uma complexa realidade presente nas salas
de aula e em ambientes compartiihados na FSPOA. Realidade na qual os
educadores e colaboradores se encontram e sentem-se, muitas vezes,
despreparados quando a questdo é trabalhar ou ter contato com pessoas que tém
algum tipo de deficiéncia.

Antigamente as pessoas tinham uma visdo assistencialista e, a partir de
entdo, vemos a pessoa com deficiéncia como protagonista da propria historia. Eles
sdo capazes. Basta que a gente tire as barreiras que os impedem de serem
incluidos na sociedade, seja no trabalho, na educacao, no lazer, na cultura. E, daqui
para frente, € necessario pensar em efetivar plenamente todas essas leis e direitos

gue ja temos juridicamente garantidos.
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Mesmo que os dados mostrem um salto no nimero de matriculas, o desafio de uma
educacao inclusiva no ensino superior precisa ainda alcancar dados qualitativos. O
Brasil estd em um momento, no qual a democratizacdo do acesso e permanéncia na
universidade de grupos socialmente desfavorecidos esta obtendo maior espaco. No
entanto, € preciso que a legislacdo sobre acessibilidade da pessoa com deficiéncia
no ambiente universitario seja mais respeitada, e o atendimento das especificidades
de cada tipo de deficiéncia sejam implementadas tanto por instituicdes publicas
como por instituicdes privadas.

Neste sentido o papel social da universidade é fundamental, ela ndo podera ser
indiferente a diferenca, € necessario que se busque um processo educacional mais
justo e democratico. Contudo, aspectos legislativos, como as normas apenas, nao
vao dar conta da demanda para o setor, € preciso politicas publicas dirigidas com
investimentos na qualificacdo de professores, e recursos tecnoldgicos, além da
assisténcia estudantil nas universidades publicas em especial, para que se possa
garantir a permanéncia desses estudantes. E necessario refletir muito sobre o tema,
sobre a garantia dos direitos da pessoa com deficiéncia, sobre o capacitismo, o
preconceito, a acessibilidade e ainda temos muito a percorrer nesse caminho, até
gue esses direitos estejam realmente totalmente efetivados. Para todos os alunos: O
ambiente escolar € um espaco de construcdo de personalidades humanas
autébnomas, criticas, onde pessoas aprendem a “serem pessoas’. Em ambientes
educativos, a inclusdo ensina os alunos a valorizar a diferenca pela convivéncia,
com espirito solidario e participativo. Nesse contexto todos os alunos tém
possibilidades de aprender, frequentando uma mesma e unica turma.

A inclusdo também afeta os outros alunos sem deficiéncia, pois eles aprendem a

lidar com o “diferente”, deixam os preconceitos de lado e aceitam as pessoas do
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jeito que séo. Eles passam a ser mais tolerantes, solidarios e comprometidos com o
préximo, e ajudam sempre que necessario. A socializagdo de alunos com
deficiéncia, estimulando a vencer novos desafios, faz com que se sintam cada vez
mais capazes e confiantes. As praticas de Inclusdo no ensino superior, mostram
maiores possibilidades para os alunos com algum tipo de deficiéncia estabelecer
significativos lacos de amizade, de se desenvolverem fisicamente e cognitivamente
e de serem membros ativos no ambiente educacional e na construcdo de
conhecimentos. Tendo em vista esta realidade o NAI se propde a educar todas as
pessoas que estdo no contexto académico (Administrativos, docentes e alunos), a
compreender a diversidade, para a desconstru¢do de uma cultura, e a reconstrucao
de novos habitos, novas praticas, e uma nova cultura, promovendo uma ampla

acessibilidade, fazendo com que todos tenham a mesmas oportunidades.
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