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SINOPSE

Integralmente comprometida com o propdsito de cuidar das pessoas, a Unimed
Erechim readequou suas estruturas de assisténcia a saude durante a pandemia
da Covid-19 para mitigar riscos de que beneficiarios com patologias cronicas
e/ou idade igual ou superior a 60 anos, fossem acometidos pela doencga. A agao
envolveu uma equipe multiprofissional, composta por meédico, enfermeira,
nutricionista, educador fisico, fisioterapeuta, psicélogo e auxiliares
administrativos, que foi especialmente capacitada para realizar a busca ativa
destes beneficiarios e assegurar o cuidado coordenado de forma remota.
Durante um ano, 3.112 beneficiarios receberam informacdes relacionadas a
Covid-19 e orientagdes sobre suas patologias, por meio de 15 mil ligagdes,
visando a manutencao dos cuidados de saude. Constituiu-se, ainda, uma equipe
de apoio voluntario para auxiliar em necessidades basicas dos beneficiarios do
grupo de risco, a exemplo da realizacdo de compras em supermercados e
farmacias, evitando que estas pessoas saissem de casa. Foram disponibilizadas
124 aulas on-line, gratuitas e abertas a toda a comunidade, com fisioterapeutas
e educadores fisicos, enfermeira e nutricionistas, além de 37 lives com médicos,
totalizando 59,3 mil visualizagdes. Em um ano de acompanhamento, apenas 3%
dos beneficiarios monitorados (108 pessoas) testaram positivo para Covid-19 e
1% (22 pessoas) precisaram de internagao. O indice de satisfagao do servigo de
Medicina Preventiva, responsavel pela acdo de gerenciamento, alcangou 100%

em 2020, conforme relatério da empresa Zoom Agéncia de Pesquisas.



INTRODUGAO

A pandemia causada pela Covid-19 instaurou um quadro sem precedentes em
todas as atividades assistenciais, sociais e econémicas. De forma emergencial,
servicos de saude publicos e privados foram convocados a acionar mecanismos
de contingéncia, reorganizar estruturas e dindmicas de trabalho. Diante da
gravidade do problema, evidentemente o enfrentamento a doencga foi a reagao
imediata, ratificando a importancia de um Sistema de Saude fortalecido e

preparado para agir de forma sinérgica.

Em conformidade as boas praticas de Governanga, Gestdo de Riscos e
Compliance, a Unimed Erechim ativou um comité focado no gerenciamento dos
efeitos da pandemia, alinhando-se as iniciativas de ambito federal, estadual e
local. Com atencdo e rigor, foram cumpridas as determinagbes dos 6rgaos
reguladores e autoridades sanitarias, assegurando o suporte adequado a
clientes, cooperados, colaboradores, prestadores de servigos e fornecedores,

sem deixar de atender as demandas da comunidade.

O Plano de Contingéncia para Enfrentamento da Covid-19 implementado pela
Unimed Erechim, considerou aspectos assistenciais e econémicos. Para tanto,
as equipes de trabalho desenvolveram agdes visando a preservacao da saude
dos stakeholders, especialmente beneficiarios do plano de saude com patologias
cronicas e/ou idade igual ou superior a 60 anos, identificadas como pessoas do
grupo de risco. Para tanto, a equipe foi treinada para realizar a busca ativa dos
destes beneficiarios, conforme software de gestdo da operadora, e aplicar
questionarios que identificassem sinais e sintomas, além de possiveis fatores
que direcionassem a propagag¢ao da doenga, como contato com pessoas com

sinais ou sintomas da Covid-19 ou que tivessem realizado viagens.
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Ainda, atenta aos impactos funcionais na vida das pessoas que se recuperaram

da Covid-19, especialmente aqueles que necessitaram de internagdo em
Unidade de Terapia Intensiva, a Unimed Erechim elaborou um
plano de Reabilitagao Pés Covid-19, contemplando uma
cartilha orientativa, telerreabilitagdo e atendimento domiciliar, abrangendo

condutas terapéuticas orientadas a saude fisica, mental e nutricional.

Tais acgdes, executadas pelo servico de Medicina Preventiva da Unimed
Erechim, contribuem para a geragcdo de valor em saude, a partir de uma
estratégia inteiramente comprometida com a seguranga, qualificacdo da

experiéncia do paciente e gestdo de custos.
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CORPO DO TRABALHO

Diagnéstico Inicial

A pandemia da Covid -19 trouxe diversos impactos ao mundo, ocasionando altas
taxas de internacao hospitalar e de mortalidade. Nesse sentido, a melhor forma
de controle da doenga estd em uma abordagem preventiva, visando minimizar
as chances de propagacao e contaminagdo. Contudo, quando o paciente é
acometido, ha um grande impacto funcional pdés-doencga, especialmente aqueles
que necessitaram de internagdo em Unidade de Terapia Intensiva. Esses danos
funcionais podem e devem ser acompanhados por uma equipe de Reabilitagado

Interdisciplinar.

Objetivo Geral

Oportunizar o cuidado coordenado de maneira remota aos beneficiarios idosos

e cronicos, fortalecendo vinculos e mitigando os efeitos adversos da Covid-19.

Objetivos Especificos

e Capacitar colaboradores para identificar beneficiarios elegiveis;
e Orientar beneficiarios elegiveis;
e Oportunizar canal de comunicacdo entre equipe multiprofissional e

beneficiarios do grupo de risco.

Local onde foi desenvolvida a agao

O case foi desenvolvido no Centro de Qualidade de Vida Unimed, localizado na

Av. Sete de Setembro, 2001, Erechim, RS.
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Populacgao-alvo

O publico alvo deste case foram os beneficiarios do plano de saude com
patologias crbnicas e/ou idade igual ou superior a 60 anos, identificadas como

pessoas do grupo de risco.

Metodologia utilizada

Em marco de 2020, a Unimed Erechim colocou em operagao seu Plano de
Contingéncia para Enfrentamento da Covid-19, contemplando aspectos
econdmicos e assistenciais, visando a preservacdo da saude financeira da
cooperativa e a saude fisica, mental e social dos beneficiarios do plano de saude

e comunidade em geral.

Para tanto, as equipes multiprofissionais foram estimuladas a uma mudanca de
abordagem (de presencial para virtual) e capacitadas para realizar a busca ativa
de pessoas idosas, com 60 anos de idade ou mais, e pacientes com patologias
cronicas ja conhecidas no servigo de Medicina Preventiva da instituicdo. Tais
equipes foram responsaveis por entrar em contato com os beneficiarios por
telefone e WhatsApp, para orienta-los em relagdo as medidas nao
farmacolégicas de prevengdo da doencga (distanciamento social, etiqueta
respiratoria e de higienizagado das maos, uso de mascaras, limpeza e desinfegéo
de ambientes, isolamento de casos suspeitos e confirmados, além
da quarentena dos contatos dos casos de Covid-19), e aplicar
questionarios de identificagao de sinais e sintomas, com objetivo de estratificar

o nivel de risco de acometimento da Covid-19.

Entendeu-se como fatores de risco os seguintes critérios:



- Sinais e sintomas (febre, dor de cabega, mal estar, tosse, espirro, coriza, falta

de ar, entre outros);

- Contato com pessoas diagnosticadas positivas ou com os sinais e sintomas

citados acima;
- Contato com pessoas que viajaram para outras regioes;

- Disponibilidade de suporte para os servigos basicos (supermercado e
farmacia).

Mediante os critérios identificados, classificou-se como: Risco baixo (Nenhum
fator de risco); Risco intermediario (Um fator de risco); Risco alto (Dois ou mais

fatores de risco). A tabela 1 mostra o cronograma de monitoramento.

TABELA 1 — CLASSIFICACAO DO NIVEL DE RISCO E FREQUENCIA DE

MONITORAMENTO

Nivel de risco Monitoramento
Risco alto Didrio
Risco intermedidrio A cada 2 dias
Risco baixo A cada7dias

Durante as ligagdes, também eram repassadas informagdes de promogao a
saude e prevengdo do risco e agravo das doencgas crdnicas existentes,

oferecendo apoio especializado e cuidado ampliado aos beneficiarios.

De forma paralela, a equipe multiprofissional produziu aulas on-line com
educadores fisicos, fisioterapeutas, enfermeira e nutricionistas, visando a
manutengdo dos cuidados de saude, mesmo em casa. As aulas foram
disponibilizadas nas midias sociais da Unimed Erechim, de forma aberta a toda
a comunidade. Ainda, em parceria com a midia local, foram realizadas lives com
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médicos cooperados sobre tematicas diversas relacionadas a saude. A figura 1
mostra a pagina do YouTube da Unimed Erechim, local onde as aulas foram

disponibilizadas.

FIGURA 1 — PAGINA NO YOUTUBE DA UNIMED ERECHIM

INiclo ViDEOS PLAYLISTS CANAIS DISCUSSAO SOBRE Q
Receita de Cookies de Cacau Aula com a fisioterapeuta Aula com a fisioterapeuta Aula com a educadora fisica Aula com a educadora fisica Aula com a educadora fisica
Camile Madalozzo Bresolin Camile Madalozzo Bresolin Maiara Baratieri Maiara Baratieri Maiara Baratieri

7 visualizagbes - ha 9 meses

7 visualizagGes + hé 9 meses 2 visualizagdes + hd 9 meses 2 visualizagGes + hd 9 meses 2 visualizagSes « hd 9 meses 3 visualizagdes - hd 9 meses

Receita de Cupcake Aula com a educadora fisica Aula com a educadora fisica Aula com a educadora fisica Receita de Gratinado de Aula com a educadora fisica

Funcional de Laranja Maiara Baratieri Maiara Baratieri Maiara Baratieri Legumes Maiara Baratieri
4visualizagdes + hé 9 meses 7 visualizagdes + hé 9 meses 2 visualizagSes + hd 9 meses 4visualizagdes « ha 9 meses 13 visualizagGes + hé 9 meses 1 visualizagio » ha 9 meses

Aula com a educadora fisica Aula com a fisioterapeuta Receita de Sopa de Creme de Aula com a fisioterapeuta Aula com a educadora fisica Aula com a fisioterapeuta
Maiara Baratieri Camile Madalozzo Bresolin Moranga Cabotia Tatiane Zaleski Maiara Baratieri Camile Madalozzo Bresolin
7 visualizagdes - ha 9 meses 1 visualizagéo + ha 9 meses 5 visualizagdes - ha 9 meses 6 visualizagdes - ha 10 meses 7 visualizagdes - ha 10 meses 3 visualizagbes + ha 10 meses

Aula com a fisioterapeuta Aula com a educadora fisica Receita de Canjica Aula com a fisioterapeuta Aula com a educadora fisica Aula com a fisioterapeuta

Tatiane Zaleski Maiara Baratieri - - Tatiane Zaleski Maiara Baratieri Camile Madalozzo Bresolin
3 visualizagdes + hé 10 meses

7 visualizagdes « hd 10 meses 3 visualizagdes - ha 10 meses 1 visualizag@o « ha 10 meses 3 visualizagdes « hd 10 meses 2 visualizagdes - ha 10 meses

Aula com a educadora fisica Aula com a educadora fisica Receita de Risoto de Pinhao Aula com a educadora fisica Aula com a fisioterapeuta Aula com a educadora fisica
Maiara Baratieri Maiara Baratieri = - Maiara Baratieri Camile Madalozzo Bresolin Maiara Baratieri

7 visualizagdes + ha 10 meses
4visualizages + ha 10 meses 1 visualizagéo + ha 10 meses 1 visualizagéo + ha 10 meses 4visualizagdes + hé 10 meses 2 visualizagdes + ha 10 meses

Aula com a educadora fisica Aula com a fisioterapeuta Aula com a educadora fisica Receita de Bolo de Fuba Aula com a fisioterapeuta Aula com a fisioterapeuta
Maiara Baratieri Camile Madalozzo Bresolin Maiara Baratieri Cremoso Camile Madalozzo Bresolin Camile Madalozzo Bresolin
2 visualizagdes + hé 10 meses 3 visualizagdes + ha 10 meses 3 visualizagdes + hé 10 meses 10 visualizagdes + ha 10 meses 3 visualizagdes + hé 10 meses Nenhuma visualizagao *

Além de todas as frentes de trabalho voltadas a preservagao da saude integral
dos beneficiarios e comunidade em geral, a equipe multidisciplinar do servigo
de Medicina Preventiva, desenvolveu o projeto Reabilitagdo Pés Covid-19,
voltado ao acompanhamento dos impactos funcionais na saude das
pessoas que se recuperaram da doenga, especialmente aquelas que
necessitaram de internacdo em Unidade de Terapia Intensiva. A abordagem

contemplou orientagdes por



meio de cartilha, acompanhamento psicologico, orientagées nutricionais e

recomendacdes de exercicios fisicos.

Orientagcoes em cartilha: Orientagbes gerais de conduta dentro do
isolamento domiciliar e os cuidados com a saude biopsicossocial pos
internacdo por Covid-19, com indicacbes de atividades mentais, exercicios

fisicos e orientagdes para a alimentacéo.

Telerreabilitagcdo: Com o suporte de ferramentas de comunicagdo a
distancia, foi possivel conduzir a reabilitagdo remotamente, em tempo real ou
nao, trazendo beneficios similares a reabilitacdo com supervisao

presencial, minimizando riscos.

Atendimento presencial: Condutas terapéuticas adotadas pela
equipe multiprofissional dentro do atendimento domiciliar para reabilitacdo
pos Covid-19, contemplando reabilitagdo em saude mental, orientacbes de

enfermagem e estratégias nutricionais e exercicios fisicos.

Forma de articulagao e participagao do publico beneficiado

Entre marco de 2020 e marco de 2021, 3.112 beneficiarios receberam
informacgdes relacionadas a Covid-19 e orientagdes sobre suas patologias, por
meio de 15 mil ligagdes, visando a manutengao dos cuidados de saude. A Figura

2 mostra a equipe durante o telemonitoramento.
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FIGURA 2 — TELEMONITORAMENTO COVID-19 UNIMED ERECHIM.

Diante do impacto significativo na rotina, o cuidado ampliado e personalizado

ofertado pela equipe do servico de Medicina Preventiva ganhou destaque na
geracao de valor para os beneficiarios. Por diversos momentos, as ligagoes
realizas pelos profissionais eram o unico ponto de contato durante o isolamento
social, servindo de alento aos beneficiarios do grupo de risco, a exemplo de

didlogos estabelecidos por telefone com tempo superior a 30 minutos.

Além disso, o trabalho contribuiu para que os pacientes com patologias crénicas
nao interrompessem seus tratamentos, o que poderia ocasionar danos ainda

maiores a saude.

Para tanto, constitui-se uma equipe de apoio voluntario responsavel pelo auxilio
as necessidades basicas dos beneficiarios do grupo de risco, a exemplo da
realizacdo de compras em supermercados e farmacias, procurando evitar que

beneficiarios do grupo de risco saissem de casa.
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Foram disponibilizadas 124 aulas on-line, gratuitas e abertas a toda
a comunidade, com fisioterapeutas e educadores fisicos, enfermeiras
e nutricionistas, além de 37 lives com médicos, totalizando 59,3 mil

visualizagdes.

A Figura 3 apresenta a interagdo do publico com a educadora fisica durante
aula on-line, transmitida em midia social da Unimed Erechim e a Figura 4
ilustra a participacdo de médicos cooperados em lives promovidas em

parceria com veiculos de imprensa local.

FIGURA 3 — TRANSMISSAO DE AULA ON-LINE REALIZADA PELA UNIMED

ERECHIM

@ Unimed Erechim fez uma
transm 3 30 VIVC

) Q
OO 70 17 comentarios 1,1 mil visualizacges
[ﬁ) Curtir D Comentar &> Compartilhar e
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Que show prof Maiara!! Adorei
até a proxima. Bjs &
. ©
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FIGURA 4 — MEDICOS COOPERADOS DA UNIMED ERECHIM DURANTE

LIVES EM VEICULOS DE IMPRENSA LOCAL

Durante todo o projeto, os beneficiarios elegiveis demonstraram-se receptivos a
abordagem proposta pela equipe multiprofissional. A figura 5 apresenta

manifestagdes de beneficiarios durante o projeto.

FIGURA 5 — MANIFESTACOES DE BENEFICIARIOS PARTICIPANTES DO

PROJETO

Boa noite!! ;.57

Estou adorando os videos.
Obflgado pelo cuidado de nossa Boa tarde.Quero agradecer de coragdo, esta dedicagdo de todos.Vcs ja fazem
salde. 3 parte da vida da gente,gragas a vcs estou conseguindo, enfrentar e seguir na
Abrago meninas. 18:58 : <

espera da volta.Ai vai meu abrago na hora da minha academia .Apenas um
('._é}(’.—:iﬂ aparelho mas me divirto.Até o cachorro acompanha. Estou sem méscara,

u 8:58 £ J At 3 .
porqué apenas eu resido aqui.Beijos e meu carinho R

pigiteuma.. © @ e

Muito legal o que vcs estdo Quero aqui parabenizar nossa Unimed )
fazendo, sinto-me protegido pela pela bela iniciativa de ligar para seus Vocé 3
\ijglrrrr::lliib o sacelidicande cooperados/conveniados buscando https://www.facebook.com/ |
satde, exercicios... Resido em saber sobre possiveis sintomas 2057131542606 /posts/

N iy £ s = 1169088363428318/7sfns...
POA e me sinto préximo de existentes, dando orientagdes
Erechim. necessérias bem como disponibilizando Bom dia Maiara!

Estou adorando as tua aulas.
Gratidao. 09:18

Parabéns a vcs e a Diregao da

Unimed Erechim. um telefone para contato. Muito bom

sentir seguranga neste momento tao
dificil e saber que podemos buscar

16:30

Isto & muito mais que um plano

de salide, cuidar da minha Saide apoio! Obrigada
e ndo s6 das minhas doengas.
Gratidao!!! 631 015
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Referencial Teodrico

A Covid-19 é definida como uma infecgao respiratoria aguda causada pelo
coronavirus SARS-CoV-2, com caracteristicas potencialmente grave e de
elevada transmissibilidade. O SARS-CoV-2 é um betacoronavirus descoberto
em amostras de lavado broncoalveolar obtidas de pacientes com pneumonia de
causa desconhecida na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, China, em
dezembro de 2019. Pertence ao subgénero Sarbecovirus da familia
Coronaviridae e é o sétimo coronavirus conhecido a infectar seres humanos

(BRASIL, 2020).

Conforme as evidéncias mais atuais o virus pode ser transmitido durante um
aperto de méo (seguido do toque nos olhos, nariz ou boca), por meio da tosse,

espirro e goticulas respiratérias contendo o virus (BRASIL, 2020).

Entre as medidas indicadas pelo Ministério Saude (MS), estdo as néo
farmacolégicas, como distanciamento social, etiqueta respiratéria e de
higienizagdo das méos, uso de mascaras, limpeza e desinfecgdo de ambientes,
isolamento de casos suspeitos e confirmados e quarentena dos contatos

dos casos de Covid-19, conforme orientagdes médicas (BRASIL, 2020).

A melhor maneira de prevenir é evitar a exposicao ao virus, neste sentido devem
ser reforcadas acdes preventivas diarias que possam auxiliar na prevencao de

propagacao de virus respiratérios:

* Higiene frequente das maos com agua e sabao ou preparagéo alcodlica.

« Evitar tocar os olhos, o nariz e a boca sem higienizagdo adequada das maos.

14
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+ Evitar contato proximo com pessoas doentes.

* Cobrir boca e nariz ao tossir ou espirrar, com cotovelo flexionado ou utilizando-

se de um lenco descartavel.

* Ficar em casa e evitar contato com pessoas quando estiver doente.

* Limpar e desinfetar objetos e superficies tocados com frequéncia.

Neste sentido, estratégias de abordagens multiprofissionais preventivas
redobrando a atencdo, a deteccdo de possiveis casos suspeitos tornam-se

eficazes para evitar a propagacgao da doenca.

Orcamento

O orgamento despendido para o projeto priorizou a preservagado da saude dos
beneficiarios elegiveis, sendo que as despesas para a realizagdo do Plano de
Contingéncia para Enfrentamento da Covid-19 foram integralmente custeadas

pela Unimed Erechim.

Recursos Humanos

Recursos humanos que atuaram no Projeto:

e 2 nutricionistas

e 5 educadores fisicos

e 3 enfermeiras

e 1 psicologa

e 37 médicos

e 06 assistentes administrativos
e 5 fisioterapeutas

e 1 assistente de comunicacao e

marketing Is



e 2 analistas de comunicagao marketing

Parcerias e atuagao em rede com outras organizagoées

A Unimed Erechim, por meio do Servigo de Medicina Preventiva,
disponibilizou todos os profissionais envolvidos no cuidado coordenado
dos beneficiarios elegiveis e agdes voltadas a comunidade em geral,

dentro do Plano de Contingéncia para Enfrentamento da Covid-19.

Indicadores e Resultados

Durante um ano, 3.112 beneficiarios receberam informacdes relacionadas a
Covid-19 e orientagdes sobre suas patologias, por meio de 15 mil ligagdes,
visando a manutengao dos cuidados de saude. A tabela 2 mostra o numero de
pacientes monitorados, com diagnéstico positivo para Covid-19 e internados no

periodo de margo de 2020 e margo de 2021.

TABELA 2 — TELEMONITORAMENTO DE BENEFICIARIOS

> 60 anos S VEN Crdnicos MP Total
Monitorados 2587 32 493 3112
Positivados 82 (3%) 11 (34%) 15 (3%) 108 (3%)
Internados 18 (1%) - 4(1%) 22(0,7%)

Em um ano de acompanhamento, 3% dos beneficiarios monitorados (108
pessoas) testaram positivo para Covid-19 e 1% (22 pessoas) precisaram de
internacdo. O indice de satisfagdo do servico de Medicina Preventiva,
responsavel pela acado de gerenciamento, alcangou 100% em 2020, conforme

relatorio da empresa Zoom Agéncia de Pesquisas.
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CONCLUSAO

Os resultados encontrados neste case demostram o valor de uma abordagem
multiprofissional na prevencéao e enfrentamento a Covid-19. No decorrer de um
ano, a equipe concentrou esforcos na manutengao da saude de beneficiarios do

grupo de risco.

Por meio da busca ativa, identificacdo de fatores criticos e categorizagao por
nivel de risco foi possivel estabelecer uma ac&o coordenada, inteiramente

conectada ao cuidado integral.

Além de telemonitorar pessoas do grupo de risco, a equipe utilizou-se de
ferramentas digitais para oportunizar a toda comunidade informagado em saude
e atividades fisicas com o suporte de materiais facilmente encontrados em casa,

contribuindo para um ambiente favoravel a manutencdo da saude.

Diante de um cenario desafiador e inteiramente novo, a equipe multiprofissional
buscou uma mudanga de modelo mental, capaz de ressignificar sua conexao
nao apenas com beneficiarios do plano de saude, mas com a comunidade em
geral, em total sintonia a visdo de negdcio da organizagao: “Vida, com qualidade

e seguranga”.

A estratégia adotada pela equipe, dentro do Plano de Contingéncia para
Enfrentamento da Covid-19, representa valor inestimavel para os profissionais
envolvidos, mas especialmente para a instituicdo, que encontrou no maior
desafio mundial uma forma de transformar seus processos e elevar a um novo

patamar a relacionamento com seus principais stakeholders.
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