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SINOPSE

A Unimed Litoral Sul/RS é uma cooperativa de saude que sempre
primou pelo bom clima organizacional, acreditando que um ambiente saudavel
contribui muito para o equilibrio e eficiéncia das equipes de trabalho. Na busca
de melhoria continua, desde 2011 aplica anualmente a pesquisa de clima
organizacional, a fim de levantar os pontos fortes, pontos a melhorar e as
necessidades de treinamentos e capacitacbes das equipes, através desse
modelo identificamos a necessidade de trabalhar a “Qualidade de Vida” dos
colaboradores Unimed. Realizamos ainda, uma segunda pesquisa, pedindo
gue os colaboradores identificassem suas necessidades em relacdo a este
tema, respondendo a pergunta “O que na sua opinido representa qualidade de

vida?”, ap6s os resultados da mesma, nascia o “Programa Viver Bem”.

»{Promoc&o ao Esporte
»4Distribuicdo de frutas

»4Cursos Palestras voltados a saude
»4Melhorias de Estrutura

»4Sala de descanso

»4Convénios com clubes e academias
={Outros

Imagem 1 - Compilacdo da pesquisa de Qualidade de Vida.

O Programa Viver Bem contempla todos os colaboradores, cooperados e
seus respectivos dependentes, das areas de abrangéncia da Unimed Litoral Sul

(Rio Grande, Chui, Sdo José do Norte e Sta. Vitoria do Palmar). Além disso,



impacta de forma efetiva na comunidade em geral, visto que as parcerias sao

realizadas no comércio local. Para isso, criamos com alguns pilares, tais como:

Biblioteca Unilis;

Programa Equilibrio;

Dialogos para viver bem;

Rede Viver Bem;

Ginastica Laboral.



OBJETIVO DO TRABALHO

O propoésito do Programa Viver Bem € promover qualidade de vida aos
colaboradores e cooperados da Unimed Litoral Sul/RS. Tratando-se de uma
empresa a qual seu produto remete a qualidade e saude, se faz necessaria a
implantacéo de politicas e a¢des afirmativas que reforcem a importancia do bem-

estar dentro da organizacéao.

Nesse contexto, o desafio de investir na qualidade de vida dos colaboradores
esta diretamente ligado a proporcionar um ambiente saudavel, harmonioso, que
transmita bem-estar a todos na organizagdo. Um ambiente saudavel possibilita
o desenvolvimento profissional, a criatividade das equipes, melhores resultados,

mais harmonia nos relacionamentos e comportamentos alinhados a estratégia.

Quando os colaboradores indicaram a necessidade de melhorar a qualidade
de vida, surgiram os questionamentos sobre de que modo a qualidade de vida
impactaria a cada colaborador. E fato que o termo abordado ndo é universal.
Cada pessoa tem uma histéria de vida, aspiracdes, desejos, vivéncias,
necessidades psicoldgicas, por esse motivo, a qualidade de vida tem o

significado singular, Unico e pessoal.

Notemos que organizacdo que investe diretamente no funcionario, esta na
realidade, investindo indiretamente no cliente. A gestdo da qualidade total nas
organizacdes depende fundamentalmente da otimizacdo do potencial humano,
e isto depende de quéao bem as pessoas se sentem trabalhando na organizacao.
A QVT representa em que grau os membros da organizacdo sao capazes de
satisfazer suas necessidades pessoais atraves do seu trabalho na organizagao.

(CHIAVENATO, 1999, p. 391).



Com a criagao do Programa Viver Bem e todos os pilares que ele contempla,
€ possivel hoje mensurar o aumento da satisfacdo dos colaboradores através
dos resultados da pesquisa de clima (GPTW), onde a cada ano a cooperativa

tem melhor classificagéo entre as melhores empresas para trabalhar no estado

do RS. ! !
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Imagem 2- Comparativo Unimed X Benchmark
Se observarmos os dados da ultima pesquisa de clima da GPTW, sobre os 9

pilares os quais sdo avaliados na mesma, a percepcao dos colaboradores é
extremamente positiva. Salientamos que a maior média da Unimed Litoral
Sul/RS esta relacionada a “cuidar”, superando inclusive o benchmark de todas
as demais empresas que participam desse processo. Seguidos de cuidar estao:
inspirar, contratar e receber. Esse resultado reforca a importancia de mantermos
praticas voltadas ao bem estar e qualidade de vida dos colaboradores, como o

programa Viver Bem.



INTRODUCAO

O Programa Viver Bem tem o propdésito de proporcionar qualidade de vida
aos colaboradores e cooperados da Unimed Litoral/RS. Através da identificacdo
das possibilidades de tratar o termo qualidade de vida, que de fato, € algo amplo,
foram pensadas acOes que pudessem contemplar as expectativas e

necessidades dos colaboradores.

Para Matos (1997,p.118), “a humanizagdo do ambiente de trabalho,
significa tornar o clima interno ndo opressivo, participativo, receptivo ao inter-
relacionamento cordial, e cooperativo em todos os niveis”. Se Qualidade de Vida
no Trabalho é humanizar o trabalho, ndo ha duvida de que este ambiente precisa

ser motivador e desafiador.

Desta forma, como ja citado, foram criados alguns pilares de acoes,

pensando em contemplar as
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Imagem 4 - Biblioteca unilis.

assim, conseguiriamos investir em capital intelectual e distracdo através da

“Biblioteca Unilis”, no controle e

acompanhamento da saude dos

colaboradores através dos

‘Dialogos para Viver Bem” e

s

Premiadas Programa Equilibri ” “Prog rama Equil ibrio”, em

Imagem5-ProgramaEquilibrio. , L.
& & e descontos de até 50% e beneficios



(brindes) em mais de 50 parceiros da “Rede Viver Bem” e promogé&o e prevencéo

de doencas do trabalho através da “Ginastica Laboral’.

Vale lembrar que, qualidade de vida esta diretamente ligada a “beneficios

sociais”, ou seja, se o colaborador
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além de contemplar as
. . Imagem 6 - Didlogos para Viver Bem.
necessidades de melhorias, s sosP
contribui para a ampliacdo do orcamento familiar do mesmo, estendendo as suas

familias, condigdes especiais que possibilitam um “ganho real” a todos.

Beneficios sociais sdo aquelas facilidades, conveniéncias, vantagens e
servicos que as organizacdes oferecem aos seus empregados, no sentido de
poupar-lhes esfor¢os e preocupacao
[...] e estédo intimamente

relacionados com a gradativa

conscientizacao da
responsabilidade social da Imagem 8- Gindsticalaboral.

organizacdo. (CHIAVENATO, 1999, p.107).



CORPO DO TRABALHO

O Programa Viver Bem constituiu-se por indicacdo dos colaboradores,
através de uma pesquisa de clima organizacional. Seu objetivo maior é
proporcionar qualidade de vida aos mesmos, assim como aos seus dependentes
e aos cooperados, gerando impacto positivo no comércio do municipio.

N&o ha Qualidade de Vida no Trabalho sem Qualidade Total, ou seja, sem
que a empresa seja boa. Nao confundir QVT com politica de beneficios, nem
com atividades festivas de congracamento, embora essas sejam importantes em
uma estratégia global. A qualidade tem a ver, essencialmente com a cultura da
organizagdo. S&o fundamentalmente os valores, a filosofia da empresa, sua
missdo, o clima participativo, o gosto por pertencer a ela e as perspectivas
concretas de desenvolvimento pessoal que criam a identificagdo empresa —
empregado. O ser humano fazendo a diferenga na concepc¢éo da empresa e em
suas estratégias. (MATOS, 1997, P.40).

A Unimed Litoral Sul/RS possui em sua esséncia a preocupacao com
colaboradores e prioriza a participacdo dos mesmos em decisdes que afetam o
ambiente organizacional. Desde o planejamento estratégico da cooperativa o
qual tem duracdo média de 3 anos, os colaboradores participam de maneira
efetiva, com sugestdes, apontando necessidades de investimentos e valorizando
0s beneficios e processos ja estabelecidos ha mesma. O conceito de inclusao e
de pertencimento dos colaboradores esta fundamentado nas acbes da
cooperativa e sdo através dessas ferramentas de gestdo de pessoas que
conseguimos criar e aprimorar nossas politicas, pensando no bem-estar das

equipes e potencializando a relacdo entre colaborador e empresa.



Desta forma, através da contribuicdo e indicacdo dos colaboradores,
conseguimos concentrar esforgos e estrategicamente construir relagbes que
estejam em sintonia com as expectativas dos mesmos.

Primeiramente foram estabelecidos contatos com alguns parceiros, dentre
eles: estabelecimentos comerciais, de salde, instituicbes de ensino,
profissionais multidisciplinares, os quais possibilitaram a construgcéo eexecucéo
de projetos visando a qualidade de vida dos colaboradores e suas familias, assim
como dos cooperados.

A Rede Viver Bem foi o primeiro pilar do programa viver bem, ela foi criada
com o objetivo de proporcionar aos colaboradores e cooperados vantagens
diferenciadas da populagdo em geral. Através de parcerias com
empreendedores e empresarios de varios ramos, 0s quais, apresentam uma
sugestdo de descontos ou de atividades direcionadas aos colaboradores, sao
homologados os contratos de “prestacao de servigos”, com o aval da diretoria da
Unimed Litoral Sul/RS. Apds a assinatura dos contratos, os parceiros da rede
sdo convidados a divulgar aos colaboradores os beneficios adquiridos,
estendendo as familias as mesmas vantagens.

Dentre os parceiros da Rede viver bem destacamos: academias,
fisioterapeutas, saldes de beleza, restaurantes, lancherias, postos de gasolina,
instituicdes de ensino, farmacias, salées de festas, escolas de educacéao infantil,
cursos profissionalizantes, 6ticas e hotéis. Investindo no bem-estar dos
colaboradores, cooperados e seus respectivos dependentes a Unimed intensifica
a relacdo de pertencimento, motivacdo e valorizagdo. Para a criacdo de uma

identidade visual a Rede Viver Bem conta também com uma boa



estratégia de estruturacdo de marca e fixacdo de valor do programa atraves da

abordagem juntos aos colaboradores, como abaixo:

NONONO NONONONO
Nome

0123456789-10 01/12/2015
CPF Validade

Imagem9- LogoRede Viver Bem. Imagem 10 - Cartdo de acesso aos beneficios.

A preocupacdo da Unilis, além de proporcionar maior bem-estar aos
colaboradores, é de um modo geral, formar individuos criticos e ativos na
sociedade, disseminando de forma mais efetiva os conceitos de QVT. Exemplo
disso, sdo os investimentos em capacitacdes que visam o desenvolvimento do
colaborador em sua vida pessoal, ex: Curso de Cultura de Investimento e Curso

de IR. Estes demonstram que ndo somente para fins profissionais a cooperativa

1° curso sobre Cultura de Investimento - Turmas do dia 10 de Abril

TURMA 01 TURMA 02

Pela quantidade de S i 1630851800

colaboradores, dividimos Adriano Batista Cintia Lucas
o curso em duas turmas. Aline Vargas Fernando Lima
Anderson Freitas Filipe Amaral
Everton Rodrigues Juliana Cardoso
Indiara Garcia Juliana Moraes
losé Nicolas Marcelo Cruz
Larissa Leandro Marilia Costa
| uciano Comas Matheus Severo Felipe
Luiz Luzzardi Mayara Rodrigues
Natali Calvete Milena Troina
Rodrigo Torman Patricia Oliveira
Samir Irala Valesca Santos
Valdeci Borges Vinicius Pucinelli

& CJ

Imagem 11- Cursode Cul turadelnvestimento.



disponibiliza capacitagdes, por vezes sao preocupacdes da empresa na
formacao pessoal de cada colaborador.

De acordo com Matos (1997) os fatores que influenciam decisivamente
sobre a motivacdo humana sao: Trabalho em grupo; Reconhecimento,
seguranca e integracdo ao grupo; Necessidades fisioldgicas; Necessidade de
seguranca material; Necessidades sociais; Necessidade do ego; Necessidade
de autorrealizagéo.

Criada uma identidade visual da “Rede Viver Bem” e apos aformalizacao
dos contratos entre as instituicbes e a Unimed, foi disponibilizado um guia
informativo aos colaboradores e cooperados, o qual periodicamente € atualizado

e por vezes realizada uma pesquisa de satisfacdo entre os colaboradores.

37 ATUALIZACAO-IULHO 2018 UNIMED LITORAL SUL/RS

Guia de
Conveniados
Rede Viver Bem

4 ANOS

cHui — sho JOSE DO NORTE
SANTA VITORIA DO PALMAR — RIO GRANDE

Imagem 12 - Guia de Conveniados RVB.
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Imagem 13- Pesquisa satisfacdo RVB.

Vocé percebe o programa Rede Viver Bem Vocé acredita que os parceiros citados acima
como realmente sendo um beneficio valido atendem as suas necessidades e expectativas
para o colaborador? referente a qualidade de vida?

a

96%

= Sim = Nio uSim = N3o

Imagem 14 - Pesquisa de satisfac@o RVB.

Outro pilar do programa Viver bem é a Biblioteca Unilis, a qual surgiu
como uma necessidade de descontracdo e possibilidade de adquirir
conhecimento aos colaboradores que realizam seu intervalo de almogo e

permanecem nas dependéncias da cooperativa, 0s mesmos também podem
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registrar a retirada do livro junto ao setor do Centro de Documentacéo que

monitora prazos e quantidades de livros emprestados.

A necessidade de investimento no capital intelectual dos colaboradores
sempre foi uma premissa da Unimed Litoral Sul/RS. As evidéncias estdo desde
0 plano de cargos e salarios que prevé uma remuneracao diferenciada aos
cargos administrativos e de gestdo em cursos de graduacdo e pos-graduacao,

até uma politica especifica de auxilio educacional.

A consagracdo da Biblioteca Unilis se deu através de uma campanha de
doacbes entre os colaboradores e cooperados, contatos com instituicdes de
ensino e com o apoio do Centro de documentacao da Unimed (CEDOC), o qual
classificou e numerou todos os livros adquiridos e realiza 0 armazenamento dos
mesmos, assim como, o controle de solicitacdo/entrega. Contamos com cerca
de 200 exemplares dos mais diversos assuntos para que 0s colaboradores

possam usufruir, assim como seus dependentes e 0s cooperados.

E importante frisar que os livros da Biblioteca Unilis estdo disponiveis para
os colaboradores, assim como aos seus familiares que podem permanecer com
0S mesmos em suas residéncias, de acordo com o tempo determinado pelo

CEDOC. ESPACO DO COLABORADOR |

Biblioteca Unilis

Realizei a leitura do livro Marketing -
O que €’ Quem faz? Quais as
tendencias?

Autor: Carlos Frederico de Andrade

O livro possui abrangéncia na area do
Marketing, a qual estd em plena
expansdo. Encontrei os principais
conceitos do marketing, sendo
\\ aplicados em casos reais, com
exemplos e estudos de casos. Todo
colaborador possui um assunto ou
tema ao qual se identifica mais, por
isso, acredito que seja de suma
importancia a busca do conhecimento
S através da leitura e harmonia entre os
= | omens. Alex Saadi

Imagem 15 - Biblioteca Unilis.
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O Programa Equilibrio € mais um pilar pertencente ao Programa Viver
Bem que tem o objetivo de promover saude ao colaborador. Tratando-se de uma
empresa nesse ramo, nada mais justo, que tenhamos um ambiente que
proporcione bem-estar aos colaboradores através de equipes saudaveis,

incentivando a mudanca de habitos.

Em parceria com a Sodexo, mensalmente os colaboradores tém acesso
a uma consulta com a nutricionista, para assim, manter um controle e
acompanhamento de medidas e peso. Todo o colaborador que tiver interesse
em participar do programa equilibrio, devera se inscrever através da intranet,
concordar com 0s termos e regramentos do mesmo e realizar a primeira
consulta. Apds isso, mensalmente o calendario e agendamentos serdo

disponibilizados aos colaboradores que aderirem ao programa.

Chiavenato (2004) afirma que a preocupacédo da sociedade, com a
qualidade de vida das pessoas esta voltada ha muito tempo para a situacéo do
trabalho, como parte integrante de uma sociedade complexa e de um ambiente
heterogéneo. A Qualidade de Vida no Trabalho assimila duas posi¢des
antagonicas: de um lado, a reivindicacdo dos funcionarios quanto ao bem-estar
e satisfacdo no trabalho e, de outro, o interesse das organizacdes quanto a seus

efeitos potenciais sobre a produtividade e a qualidade.

Em prol da promoc¢do de saude e prevencdo de futuras doencas do
trabalho, a Unimed disponibiliza aos colaboradores e cooperados esse controle

mensal, bem como os “Dialogos para Viver Bem”.

13
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Imagem 16 - Divulgacdo de vagas Programa Equilibrio.

Os Diélogos Para Viver Bem, assim como o programa equilibrio visam
potencializar a satude dos colaboradores e consequentemente o bem-estar dos
mesmos no ambiente de trabalho. Preocupando-se com a salde mental e alguns
assuntos que estao diretamente ligados a ela, contamos com palestras e talk
shows abertos a toda a cooperativa, familiares, cooperados e até mesmo 0s
proprios parceiros da Rede Viver Bem, visando ter uma maior aproximagao com
0s mesmos. Dentre os assuntos tratados destacamos: stress laboral, saude

financeira, depresséo, cuidados com o sol.

E importante contarmos com profissionais experts no assunto, a fim de

trazer uma ideia nova, um novo modo de pensar sobre 0 mesmo tema. O

14



equilibrio emocional, assim como o fisico, é primordial para que tenhamos
equipes saudaveis, informadas, promovendo ainda mais satisfacdo no ambiente

organizacional.

De acordo com Spector (2005) satisfacdo no trabalho € uma variavel de
atitude que representa como uma pessoa se sente em relacdo ao seu trabalho
de forma geral e, em relacdo aos varios aspectos que ele se apresenta. Em
poucas palavras, satisfacdo no trabalho é o quanto as pessoas gostam do que
fazem. Ainda para o autor, a satisfacdo no trabalho tem sido um fator causador
de importantes realizacdes por parte dos funcionarios, melhor desempenho no

trabalho e do melhoramento da salude e aumento da expectativa de vida.

Para participacdo nos diadlogos para viver bem, basta realizar a inscricdo
através da intranet. A conducéo é realizada por um mediador que otimiza a
comunicacdo entre os participantes. Sempre que possivel, dependendo do
namero de inscritos, ha divulgacdo do assunto na comunidade e entre os
familiares, para que tenhamos um publico alvo bastante abrangente. Contamos
com o apoio da CIPA (comissdao interna de prevencao a acidentes) na realizacao

das palestras de conscientizacéo e informacao.

1° Talk Show da Unilis foi um sucesso!!! -

No dia 29 de janeiro, aconteceu o 1° talk show da
Unilis com o tema: “Exposicao ao Sol e Cuidados com
a pele”, o assunto foi tratado de uma maneira bem
dinamica e descontraida. O mediador Hestevan @&
Gongalves recebeu a Farmacéutica Ivana Goulart e
sou convidado, o farmacéutico Alexandre Fonseca da
rede de farmacias PANVEL. Com cerca de uma hora
de duracao, o bate papo foi marcado por muitas
perguntas e boa participacao do publico.

Imagem 17 - Talk Show, cuidados coma pele.
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A Ginastica Laboral vem agregar valor e movimento ao pilar relacionado
a postura e prevencao de doencas relacionadas a ergonomia. A maioria dos
setores tem a oportunidade de realizar ginéstica laboral duas vezes nasemana,
durante o expediente de trabalho. Em parceria com uma escola de danca no
municipio (que também é parceira de Rede Viver Bem), contamos com a
presenca semanal de um Educador Fisico, o qual realiza a ginastica laboral em
alguns ambientes da cooperativa.

Todos os colaboradores sao convidados a participar, estd comprovado
cientificamente que realizar pequenas paradas eventualmente, durante a jornada
de trabalho para alongar, realizar movimentos circulares que permitam maior
flexibilidade, correcdo de postura e maior resisténcia, inclusive a tenséo
emocional e diaria.

Atualmente existem doencas configuradas como doencas do trabalho, as
quais caracterizam-se pela repeticdo de movimentos e esfor¢co repetitivo. A
Unimed Litoral Sul/RS através do programa viver bem, promove subsidios e
alternativas em saulde e prevencdo de doencas. Um exemplo classico e
contemporaneo € a LER/DORT (Lesdes por Esfor¢co Repetitivo / Disturbio
Osteomuscular Relacionado ao Trabalho).

Caracteriza-se como “um conjunto de afecg¢des do aparelho locomotor”,
sobretudo dos membros superiores, “decorrentes de atividades ligadas ao
trabalho e que acomete musculos, fascias musculares, vasos sanguineos,
tegumentos, tenddes, ligamentos, articulagdes e nervos”. (LUDUVIG, 1998, p.48
—49).

Por esses motivos, a ginastica laboral se faz necesséaria no ambiente

organizacional e ela constitui um pilar de sustentacéo do programa viver bem.
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Acreditamos que a continuidade desses pilares e até mesmo a criagcao de tantos
outros, implicardo em uma empresa saudavel, equipes motivadas, menores
indices de acidentes de trabalho ou doencas relacionadas ao trabalho,
conscientizacdo do “cuidado” com os colaboradores, que 0s mesmos hao sao

magquinas as quais podem ser substituidas.

Para Matos (1997,p.118), “a humanizagdo do ambiente de trabalho,
significa tornar o clima interno ndo opressivo, participativo, receptivo ao inter-
relacionamento cordial, e cooperativo em todos os niveis”. Se Qualidade de Vida
no Trabalho é humanizar o trabalho, ndo ha divida de que este ambiente precisa
ser motivador e desafiador.

Toda a jornada de trabalho, intervalos de refeicbes e tempos de
deslocamento de uma residéncia ao ambiente organizacional, somados, ja
resultam em um tempo maior do que o tempo disponivel de lazer e descanso do
colaborador. Permitir que 0 mesmo tenha maior qualidade de vida, satude e bem-
estar durante o trabalho, ratifica o0 compromisso que a Unimed Litoral Sul/RS
assumiu com todas as equipes, diante da pesquisa de clima organizacional.

A participacao dos colaboradores e a divulgacao de resultados positivos,
depoimentos de pessoas que equilibram sua autoestima, propositos de vida e
consequentemente um sentido em relacdo ao seu trabalho, comprovam que os
esforcos sao recompensados e que o0 segredo para estar em busca do sucesso

€ apostar na propagacao da satisfacdo e felicidade.

17



CONCLUSAO

O case do Programa Rede Viver Bem — Mais saude e beneficios especiais
para vocé — retrata o quanto a cooperativa Unimed Litoral Sul/RS importa-se com
o envolvimento dos colaboradores em processos relacionados ao clima
organizacional, promovendo praticas as quais valorizam os colaboradores,
cooperadose suas respectivas familias, relacionado a melhor qualidade de vida

no trabalho.

Identificamos na ultima pesquisa de clima realizada em 2018 com o0s
colaboradores, na qual fomos premiadas como a posi¢ao de 42 melhor empresa
para trabalhar no Rio Grande do Sul, que os resultados obtidos referentes as
praticas de Gestdo de Pessoas estdo muito positivas, inclusive acima do
Benchmark das empresas que concorriam a premiacdo. As meédias mais

elevadas se referem as praticas: cuidar, contratar e receber e inspirar.

Esses resultados remetem o compromisso que a cooperativa tem com
seus colaboradores, cooperados e respectivos dependentes, proporcionando
através de praticas e ferramentas de Gestdo de Pessoas, melhor qualidade de
vida e um excelente ambiente organizacional, que possibilita maior
desenvolvimento profissional e pessoal, contribuindo para o sucesso das

equipes de trabalho.

Atraves do Programa Viver Bem, além de todos os beneficios adquiridos
aos colaboradores e cooperados, ratificamos 0 compromisso da cooperativa com
0 comeércio em geral do municipio, visto que, as parcerias incentivam e aguecem
a economia, gerando mais trabalho e contribuindo com o desenvolvimento de

investidores locais.
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Deste modo, conforme Chiavenato (2004) o funcionario tem que ser
levado em consideracdo para que a motivagdo do mesmo possa ser
adequadamente compreendida. Este sistema consiste em trés variaveis que
afetam a motivacdo nas organizagBes: as caracteristicas individuais, as
caracteristicas do trabalho e as caracteristicas da situac¢éo do trabalho.

Nosso objetivo é permanecer investindo em melhor qualidade de vida e
em um ambiente organizacional saudavel, atraveés de praticas e ferramentas
compativeis com as expectativas e necessidades dos colaboradores,
cooperados e seus familiares, transformando em agbes seus indicativos de
melhorias e adquirindo maior credibilidade e eficiéncia em nossas politicas de

recursos humanos.
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