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1. SINOPSE

A Imunosul, distribuidora e importadora de vacinas e produtos médico-hospitalares
gue atua no mercado desde 1987, busca oferecer o melhor servico de distribuicéo
de vacinas do mercado. Visando desenvolver pessoas e a organiza¢ao no todo, a
area de Recursos Humanos implementou diversos programas internos, sendo o
destaque aqui o programa Desafio-Chave — melhorias continuas, com a motivacao
de instigar os colaboradores a criar novas oportunidades, com ideias e/ou sugestoes,
possibilitando tornéa-los mais ativos na empresa. Com isso, é possivel gerar melhorias
NOS processos internos e/ou ha empresa como um todo. Mas o maior propésito é o
empoderamento dos colaboradores no ciclo organizacional. O programa foi
apresentado em junho de 2018 para os 28 colaboradores atuantes na Imunosul.

A empresa considerou, para validar o programa, obter um nivel de satisfacéo
dos colaboradores acima de 70%. Assim, fez uma pesquisa anonima on-line (fonte:

www.survio.com.br), denominada “Satisfagao e Importancia”, em marco de 2019 com

todos os colaboradores ativos, em que mensurou o nivel de satisfagdo deles por
terem participado do Desafio-Chave — melhorias continuas, indicando 83,4% de
satisfacdo. Também avaliou o quanto eles se sentem reconhecidos em contribuir com
decisOes e mudancas na empresa, indicando 73,3% de satisfacéo.

PALAVRAS-CHAVE: Empoderamento, satisfacao, reconhecimento.


http://www.survio.com.br/
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OBJETIVO DO CASE

A Imunosul, além de sua atuacdo na distribuicdo e importacdo de produtos
médicos e de vacinas, alinhada ao seu slogan “Cuidando Sempre”, pretende
garantir o desenvolvimento de pessoas por meio do empoderamento
(empowerment), ressaltando o aumento da autoconfianca e o reforgo de que todos
os colaboradores sédo parte da engrenagem de uma empresa e que cada peca €
fundamental para o sucesso do negécio.

A pratica apresentada no case tem como finalidade incentivar as organizacdes
do segundo setor a implementarem essa cultura do empoderamento
organizacional, empowerment. Entende-se que delegar responsabilidades e tornar
as decisdes democraticas, em contextos aplicaveis, permite que os colaboradores
sintam maior confianca em sua atuacdo e tragam sugestfes de forma assertiva.
Conforme Daft (2002), a possibilidade de néo ter o controle focalizado propicia
flexibilidade, velocidade e maior decisédo na organizacado. Isso ira gerar a sensacao
de pertencimento e maior responsabilidade na sua participacdo na organizacao.

Para Oliveira (1991),

Democratizar 0s programas participativos na empresa significa, para os
trabalhadores, que eles podem sugerir a pauta de discussao, trazer a tona
problemas que eles percebem na empresa e, ndo, somente discutir os
programas participativos de iniciativa empresarial.

Os resultados esperados a partir de empresas que implementem essa pratica
de empoderamento estdo relacionados com o aumento da autoestima de seus
colaboradores, a descoberta de novos talentos, o que oportuniza o reconhecimento
e a valorizagédo deles, tendo aumento na produtividade e decis6es tomadas com

maior rapidez e assertividade.
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3. INTRODUCAO

A Imunosul iniciou as suas atividades em 1987 oferecendo a distribuicdo de
vacinas humanas e produtos meédicos. Em 2010, iniciou uma nova mudanga de cultura
e valores, estruturando a area de Recursos Humanos (Gestdo de Pessoas) e, com
isso, passou a priorizar ndo somente a qualidade do servigo oferecido, mas também
0 desenvolvimento de programas internos que tornariam o time ainda mais
participante deste movimento.

A é&rea de Recursos Humanos da Imunosul, em outubro de 2014, formalizou os
Programas Internos, que abrangem acbes de integracdo, bonificacdo por
assiduidade, valorizacdo por tempo de casa e qualidade de vida no trabalho,
proporcionando espaco para descanso e lazer apés o almoco.

Entendendo que nossa premissa € cuidar, foi dada énfase a imunizacdo com
campanhas de vacinacgéao, tanto para colaboradores quanto para os familiares deles.
Também ha programas que incentivam a pratica esportiva e a alimentagéo saudavel.

No que se refere ao desenvolvimento profissional e pessoal, ha o incentivo a
educacéo e a pratica de acdes internas para alinhamento de carreira, fazendo uso
de ferramentas de coaching, com o propdsito do autoconhecimento e o foco nas

melhorias individuais.

Entendendo existir a necessidade de desenvolver maior autonomia nos
colaboradores, foi lancada a proposta de empoderamento organizacional, que
possibilita tornar os colaboradores mais confiantes quanto a sua atuacdo na
empresa, proporcionando que as ideias e sugestbes sejam revertidas em

oportunidades de melhorias individuais e coletivas.
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Dentre os programas em execuc¢ao, a Imunosul escolheu o Desafio-Chave —
melhorias continuas para ser destaque nesta apresentacao.
Acreditando no empoderamento organizacional como uma nova oportunidade
de reforcar a atuacdo dos colaboradores na empresa, em junho de 2018, iniciou a
construcéo de acdes de empowerment, que visa valorar a sensacao de pertencer e
de participacéo dentro da organizacdo. Segundo Chiavenato (2004), o empowerment
oportuniza as pessoas participar ativamente da organizacdo, além de propiciar
liberdade, poder e conhecimento para tomar decisdes.
Cada programa da Imunosul € estrategicamente pensando, elaborado e
implementado para oportunizar aos seus colaboradores maior satisfacdo em fazer
parte da equipe Imunosul.

Segundo Carvalho et al. (2013 apud Bortolozo e Santana, 2011):

Nesse sentido, uma organizacdo que se preocupa e tem acdes voltadas a
gualidade de vida de seus funcionérios passara confiangca aos mesmos, pois
sdo organizagbes que se preocupam com o bem-estar, satisfacéo,
seguranca, saude e a motivacao de seus funcionarios.

Conseguimos visualizar os programas de uma forma mais estratégica no quadro
a seguir, denominado Programas Internos. Ele é capaz de traduzir a identidade da
Imunosul, pois ali apresentamos a nossa premissa adotada, consolidada com o

slogan “Cuidando Sempre”.
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No quadro a seguir, é possivel visualizar um dado quantitativo referente ao
programa que decidimos apresentar, o Desafio-Chave — melhorias continuas. Em
sua implementacao, tivemos a participacao de 28 colaboradores, o que totaliza 28
projetos apresentados, sendo que destes 17 foram aprovados, 0 que representa
60,71%. Dos reprovados, tivemos 8, que traduz 28,57%. Para analise, foram
contabilizados 3, que equivale a 10,71%. Os projetos em analise e/ou reprovados
sdo convidados para um redesenho, visando a um estudo da aplicabilidade, que

acontece no formato individual ap6s a etapa de conclusdo das apresentacoes.

Analise: Aprovacao dos Desafios-Chave,
ciclo 2018

60,71%

28,57%
| 10,71% IS

PROJETOS APROVADOS PROJETOS REPROVADOS PROJETOS EM ANALISE

4. CONHECENDO O PROGRAMA DESAFIO-CHAVE — MELHORIAS
CONTINUAS

Neste capitulo, denominado “Conhecendo o Programa Desafio-Chave —
melhorias continuas”, serdo apresentados a origem do programa, o objetivo, o
publico-alvo, as etapas de implementacéo e as a¢des que evidenciam a preocupacao
com a contribuicdo do trabalho no ambito das pessoas e da organizacédo, bem como
a sustentacéo, a evolucéo do trabalho e os recursos humanos aplicados, tendo como

destaque o baixo investimento financeiro.



Y
p Imunosul

~
ry / o 0

/ z y lt’ / e 2 1 e CUIDANDO SEMPRE

> ]

4.1 Desenvolvimento da solugéo e objetivos

Este programa foi pensado com o propoésito de reforcar a importancia do
empoderamento no contexto organizacional. Foi criado a partir de uma sugestao da
area de Recursos Humanos (Gestdo de Pessoas), propondo valorar as sugestdes
de melhorias trazidas pelos colaboradores, visando que estas ideias possam ser
revertidas em reconhecimento individual e coletivo. Segundo Nelson (2014), uma
boa maneira de expressar confianca e respeito com a pratica profissional dos
colaboradores é envolvé-los numa decisao, solicitando sua opinido, permitindo que
eles tenham suas ideias praticadas pela empresa.

Com o objetivo de reforcar a busca constante pela satisfacéo do colaborador
em fazer parte do time Imunosul, o que traduz a premissa do “Cuidando Sempre”,
foi criada uma forma de tira-los da zona de conforto, incentivando a mudanca e a
criatividade. “Hoje em dia, estabelecer uma cultura corporativa que possibilite aos
membros da equipe expressarem sua criatividade esta fundamentalmente ligado ao
sucesso do negoécio” (LINKNER, 2014, p. 101). O programa, batizado como
“Desafio-Chave — melhorias continuas”, usando a metafora como chave do sucesso,
propde que os colaboradores vivenciem a participacao ativa de uma melhoria e/ou

mudanca na empresa.

4.2 Publico-alvo e etapas

Para a implantagcédo do programa, fez-se necessario um escopo de trabalho,
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iniciando com a realizacdo de uma dinamica de grupo com os colaboradores da

\

Imunosul. Esta acéo foi conduzida pelo setor de Recursos Humanos, que promoveu
a realizacdo de uma atividade vivencial com duracdo de até 2 horas. Os
colaboradores foram divididos por setores e éareas de atuacdo, que sao:

Administrativo, Comercial e Logistica.

A cada convite feito as areas/setores € realizada uma dinamica diferente,
sendo todas com o mesmo propésito, de vivenciar uma situacao atipica da rotina de
trabalho de cada um. Cada setor é desafiado a solucionar um problema a partir da
dindmica proposta. As fotografias a seguir mostram um pouco dos momentos do

programa.

—
ﬂfﬁ/’o—é’%ﬂaf
Salve essa

Data!

> 4

Apos realizada a atividade vivencial, deu-se continuidade ao programa pela
apresentacao das regras do Desafio-Chave aos colaboradores. Este programa visa

instigar o colaborador para que elabore um projeto de melhoria (custo zero)

10
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relacionado a area de trabalho ou nédo, tendo como critério a apresentacdo do

projeto em 7 dias apos a realizacao da dinamica.

Deseaflr—( Yieve

Regras

Cada participante esta sendo desafiado a elaborar um

projeto de melhoria na sua drea de atuacdo, que seja

aplicavel e que ndo se faga necessario investimento
financeiro.

Cada participante teré@ que apresentar sua proposta
conforme data e horario estipulados no convite que seré
enviado, previamente, pelo Outlook.

O tempo de apresentacado sera de 20 minutos para cada
desafiado.

Vale lembrar que os projetos devem ser enviados até 1dia

antes da apresentacdo, para os e-mails do RH e do Renato
para leitura prévia.

> 4

A apresentacdo dos projetos é feita sob analise do CEO e do RH, podendo
também estar presente um convidado, se o0s avaliadores entenderem ser

necessario. Na apresentacao dos colaboradores da area Comercial, foi convidado

11



Y
p Imunosul

~
ry / o 0

/ z y lt’ / e 2 1 e CUIDANDO SEMPRE

> ]

o Diretor Comercial alocado em Campinas (SP), por ser considerado de extrema
importancia que ele avaliasse o0s projetos apresentados pelo setor no qual responde.
Os membros avaliadores entdo validam as propostas apresentadas no ato,
indicando como aprovado, reprovado ou para analise. Ainda neste momento de
apresentacao, é possivel alinhar, entre avaliadores e o responsavel pela proposta,

0 prazo médio para implementacdo em caso de aprovacao do projeto.

Busca-se que os colaboradores se sintam motivados com essa criacao e
apresentacao de projeto, jA que € um momento em que eles poderao ter um papel

ativo e decisivo na empresa. Para Andrade (2002),

a motivacdo que faz com que o trabalhador tenha um maior desempenho e
comprometimento. A empresa que possui colaboradores motivados, conta
com um ambiente de trabalho mais agradavel, satisfatério, com mais
qualidade de vida, além de obter uma produtividade muito maior.

O programa foi iniciado, em seu primeiro ciclo, em junho de 2018 e as
apresentacoes, concluidas em dezembro do mesmo ano. Apos este periodo, foram

continuadas as acdes de implementacao dos projetos aprovados.

4.3 Contribuicéo do trabalho

Deseja-se que a implementacao do Desafio-Chave possa repercutir como um

programa inovador dentre os ja criados na empresa.

As quatro bases da pratica do empoderamento referenciada por Chiavenato

(2004) oportunizam que a empresa invista no seu colaborador, para que ele sinta

12
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na sua vida profissional diaria as consequéncias dessa ac¢ao, caracterizada por:

poder, motivacdo, desenvolvimento e lideranca.

= 8
/ Poder N
,/ Dar poder as pessoas
“/ Delegar autoridade e \
el responsabilidade I|Y
\ Confiar nas pessoas 4
¥ Dar liberdade as pessoas 7
. SRS ~ *\\Dar importancia as pessoas / o o= -
. Motivagio k\-\\ b 0 s o y & Desenvolvimento \\
y / Proporcionar motivagao \ ——— ,'/ Dar recursos as pessoas B\
/ Incentivar as pessoas \ “«"' Treinar e desenvolver pessoas
Reconhecer o bom trabalho Empowerment ( Proporcionar informacgao
Recompensar os resultados / ‘\. Gerir conhecimento
Participar dos resultados / e \x\ Ensinar novas técnicas /
- Festejar alcance de metas L o e 3 \Criar e desenvolver talentos
S — o y Lideranga g B . ; -
X _‘// Proporcionar lideranga \ A -
3 ‘c'l Orientar as pessoas \ ~
Al Definir objetivos e metas e
\ Abrir novos horizontes /
A \. Avaliar o desempenho vl
N Proporcionar retroagao »//
b >

Visa-se a um maior cuidado no que se refere a contribuicdo dos trabalhos no
ambito das pessoas e da organizacdo. A cada projeto apresentado, é analisada a
sua aplicabilidade. Quando os projetos sdo considerados aplicaveis, mas com a
necessidade de alguns ajustes ou planejamento maior para sua execucao, se faz
necessaria uma analise mais minuciosa para a implementacdo dele, contendo um

plano de acéo.

Quando os projetos sao considerados reprovados, € evidenciada a
necessidade de um entendimento mais amplo sobre a proposta apresentada. Mesmo
gue o projeto ndo seja aplicavel, o cuidado com o reconhecimento e valoracdo de
sua participacao é a contribuicdo fundamental. Busca-se ter uma maior preocupacgao

e atencdo com os colaboradores que nao tiveram seus projetos aceitos, ja que

13
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corremos 0 risco de ele se sentir desmotivado, o que podera influenciar

negativamente na sua vida pessoal e profissional.

A acao de reconhecer o envolvimento do colaborador que teve seu projeto nao
aprovado é feita oportunizando um espaco para que ele vivencie um novo estudo
sobre a proposta de melhoria apresentada, permitindo que este projeto seja
redesenhado e novamente apresentado, caso seja do interesse do colaborador

participante.

Se fazem presentes também projetos com propostas semelhantes, mas com
aplicabilidades distintas. Nestes casos, € sugerida a fusao dos projetos em uma Unica

acao, podendo ser chamado de Projetos Compartilhados.

4.4 Sustentacao e evolucao

As acdes que demonstram compromisso com a sustentacéo e a evolucao do
trabalho sdo realizadas durante todo o processo. Os projetos aprovados sao
direcionados para implantacdo e analisados cuidadosamente para que sejam
colocados em pratica de forma condizente com a proposta e sua complexidade. Isso
entdo gera reconhecimento para o colaborador, ele se sente lisonjeado, empoderado
por oferecer uma solucdo para a empresa em que atua. Além deste reconhecimento
vindo da empresa, a implementacdo do projeto oportuniza que o reconhecimento
coletivo também seja gerado, por meio de elogios de colegas de area e demais

colaboradores da empresa.

14
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O reconhecimento entre os proprios colaboradores da organizacao ocorre a
partir de um comunicado virtual, sendo uma forma padrao de comunicacao interna
adotada pela empresa. Dessa forma, foi possivel apresentar para todos os colegas
guais projetos foram aprovados e ao que se refere cada um. Considera-se isso uma
atitude importante para que todos da empresa possam, além de reconhecer 0s
colegas, ficar cientes de quais serdo as mudancas implementadas a partir do Desafio

Chave.

A seguir, apresentamos o comunicado formalizando os projetos aprovados e

implementados até marco de 2019.

Nesse primeiro ciclo do programa, tivemos um total de 28 participacdes, sendo
17 projetos aprovados, 8 reprovados e 3 indicados para analise.

15
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ANALISE DE APROVAGCAO NO DESAFIO-CHAVE, CICLO 2018

Projetos
Aprovados

60,71%

Projetos
Reprovados

28,57%

Projetos
em Andlse

10,71%

Dos projetos aprovados, Ja conseguimos oportunizar que fossem
implementados 10, sendo eles:

Projetos que sao acessados por todos os colaboradores:
Caroline: Prgeto “Summer Friday” fmpfementados de dezemiro de 2018 ats o final de feverero de 2019);

Marflene: Proeto de regorovetamento dos sacos pIasticos em que recaebamas os Iscpares. Rassou a ser usodo para ko
seco;

Jullana: Arojeto “Traga sua Xioara’” wilizagdo das Xoaras emvez dos copos tEmicos utiiz ados nNo caré da manhd;

Fellpe: Popeo de dvuigapdo de eventos no Comunicado Semand — fol insenida @ sugesido de agendas aturals no
comunicado enviado toda segundafera.

Projetos de melhorias para area de Logistica, mas que ndo é extensivo a
todas as areas da empresa:

Tharslus: Projeto de padronizagdo na desanipdo dos produtos;

Arlel: Arojeto Andise Anancera” fincuir o fitro informando que o pedido estd em andlse financeira no ralatdrio de pedidos)

Leonardo: Aojeto de envio pore-mal dos pedidos que foram cance/odos.

Projetos de melhorias para area Comercial — projetos que foram
unificados visando a um bem comum no setor:

Comerclal Intemo: As cdlegas do Comerad intemo propuseram mehorlas guanio aos rocessos, padronzagdo e
otmizogdo cadasral das emresas. Foram sugestoes razioas pala Cida Camia Schumacher Maddeins. Cs trés praletos
faram ntegrados e implementodios a partr de una fusdo de ideias.

Parabéns aos colegas que tiveram os seus projetos
do Desafio-Chave aprovados e implementados.

> 4
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Segundo Godoy & Pecanha (2009), é importante que o colaborador ndo seja

apenas alguém que execute tarefas, mas que possa dar as suas contribuicdes, para

gue a sua vivéncia organizacional faca sentido e que ele encontre a sua propria

identidade dentro da empresa.

4.5 Recursos financeiros

Este programa foi considerado de baixo investimento financeiro, por ter como

proposta a elaboracéo de projetos a custo zero por parte dos colaboradores.

Investimentos realizados:

a compra da camera fotografica para registro de momentos como a
realizacdo da dinamica de grupo com os setores, a apresentacdo dos
projetos e 0s registros dos projetos em fase de implementacdo e

posteriormente consolidados;

confeccdo dos novos banners para a sala de reunifes, sendo um
destinado a matriz e outro para a filial em Campinas (SP). O propdsito
foi o de incluir o programa Desafio-Chave — melhorias continuas no

qguadro de Programas Internos;

deslocamento e hospedagem do Diretor Comercial, que fica alocado
em Campinas (SP), para participar da dinamica de grupo realizada com
o setor Comercial e, posteriormente, para assistir a apresentacdo dos

projetos sugeridos pelas colaboradoras do Comercial.

17
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Os recursos financeiros praticados totalizaram R$ 3.238,32 (trés mil duzentos

e trinta e oito reais e trinta e dois centavos) conforme tabela explicativa:

Investimento Quantidade Valor
Magquina fotografica 1 R$ 1.799,00
Banner 2 R$ 127,40
Passagem aérea do | 1 (ida e volta) R$ 750,52

Diretor Comercial

Hospedagem do | 2 diarias R$ 434,00

Diretor Comercial

TOTAL APLICADO ———> R$ 3.238,32

4.6 Recursos humanos e parcerias de projeto

Para a implementacdo do programa, foi imprescindivel a participacdo dos
colaboradores ativos na empresa, que, na época, totalizava 28 participantes. Além
destes, o CEO da empresa foi eleito como avaliador, para validar e reforcar a pratica
do empoderamento organizacional, lembrando que este colaborador é celetista da
empresa Imunosul, portanto, colaborador ativo. O papel do CEO é de extrema
importancia, pois ele ocupa o maior cargo da empresa, o que se entende como reforgo

da acao do empoderamento e reconhecimento ao colaborador.

18
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Se faz necessaria também a participagdo na equipe avaliadora de um
profissional da area de Recursos Humanos. Foi incluida a Business Partner RH,
formada em Psicologia, que responde pela Gestdo de Pessoas da empresa Imunosul.
Essa profissional é Diretora da Coaching e Consultores em Psicologia, parceira da
Imunosul na area de Desenvolvimento Humano Organizacional desde 2010 e

cocriadora do projeto.

A profissional descrita acima € remunerada com honorarios de R$ 5.500,00

(cinco mil e quinhentos reais) mensais.

4.7 Metodologia de avaliacdo e mensuracao dos resultados

Foram realizadas pesquisas como método avaliativo, sendo a primeira a ser
criada e implantada denominada “Satisfagdo e Importancia” e a seguinte, “Pesquisa
Relampago”. A mensuracdo dos resultados de cada pesquisa aplicada se deu por

métodos quantitativos.

A acéo utilizada em cada pesquisa como metodologia avaliativa sera descrita

logo a sequir.

PRIMEIRA PRATICA: Foi realizada uma pesquisa de Satisfacdo e Importancia,
em formato on-line, por meio da plataforma www.survio.com.br, garantindo anonimato

aos participantes.

A pesquisa acima referida foi realizada em margo de 2019, com um total de 30

participantes, incluindo novos colaboradores admitidos no mesmo ano. Importante
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destacar que a pesquisa teve esse numero de respondentes por conter outras
guestdes além do Desafio-Chave, sendo utilizada entdo para avaliar diversos

aspectos da organizacao.

Nesta pesquisa, foram abordados os seguintes dados sobre o programa
Desafio-Chave: “O Programa Desafio-Chave — melhorias continuas foi desenvolvido
com o proposito de estimular os colaboradores a contribuirem para melhorias
continuas na empresa. Estes projetos ndo envolvem aporte financeiro e séo
analisados a partir de uma apresentacao individual. Avalie o seu nivel de satisfacédo

em ter participado do programa”.

SEGUNDA PRATICA: Comunicou-se os colaboradores da unidade de Porto
Alegre (RS), por um e-mail enviado pelo setor de Recursos Humanos, solicitando a
participagdo em uma ac¢ao denominada “Pesquisa Relampago”. Esta agao propunha
uma pesquisa complementar, direcionada aos projetos aprovados e ja implementados
através do programa Desafio-Chave — melhorias continuas. Em 9 de abril do presente
ano, uma via da pesquisa em formato impresso foi entregue a cada colaborador, de
cada setor. Ela deveria ser preenchida e entregue na caixa de coleta disponibilizada
na copa da empresa, nao sendo necessaria a identificacdo pessoal. Com o objetivo
de apresentar evidéncias com os projetos ja implementados na matriz, foi realizada a
pesquisa apenas com os colaboradores de Porto Alegre (RS), sendo entdo o nimero
de respondentes menor que o da primeira pratica, tendo um total, agora, de 23

participantes.
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Com o tempo que o Desafio-Chave esta sendo implementado na empresa, ja foi

possivel realizar a¢des para analisar o impacto que ele teve na organizagao. A seguir,

sdo apresentados dados quantitativos das pesquisas que foram referidas

anteriormente.

Inicialmente, buscamos investigar o nivel de satisfacdo do colaborador em ter

participado do Desafio-Chave, com o intuito de identificar se o programa tinha sido

aceito de forma assertiva por todos da organizagao.

Nivel de Satisfacdo

N° participantes

%

Muito satisfeito

14 46,7%
Satisfeito 11 36,7%
Nem satisfeito nem insatisfeito 2 6,7%
Insatisfeito 0 0%
Muito insatisfeito 0 0%
N&o participa/participou do programa 3 10%

Nivel de Satisfacdo em ter participado do " Desafio-Chave"

NAO PARTICIPA/PARTICIPOU DO PROGRAMA
MUITO INSATISFEITO

INSATISFEITO

NEM SATISFEITO NEM INSATISFEITO
SATISFEITO

MUITO SATISFEITO

Também foi avaliado o nivel de satisfacdo em ter sido reconhecido com a

oportunidade de contribuir para as decisdbes da empresa com sugestdes e

oportunidades de melhorias.
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Nivel de Satisfacdo N° participantes %

Muito satisfeito 13 43,30%

Satisfeito 9 30%

Nem satisfeito nem insatisfeito 6 20%

Insatisfeito 0 0%

Muito insatisfeito 0 0%

N&o participa/participou do programa 2 6,70%

Nivel de satisfagdo em ser reconhecido com a oportunidade
de contribuir para mudancas/decisoes

NAO PARTICIPA/PARTICIPOU DO PROGRAMA
MUITO INSATISFEITO

INSATISFEITO

NEM SATISFEITO NEM INSATISFEITO
SATISFEITO

MUITO SATISFEITO

A pesquisa foi realizada em mar¢co de 2019 - total de 30 respondentes (fonte:
WwWw.survio.com.br).

Acreditamos que o programa Desafio-Chave — melhorias continuas conseguiu
ser validado por apresentar uma satisfacdo dos colaboradores acima de 70%, como
apresentado na pesquisa, em que notamos percentual de 83,40%. Isso motivou a
organizacdo a continuar com a implementacéo dos projetos apresentados e estimular
todos os colaboradores a reconhecerem e validarem os projetos dos seus colegas,

por isso ocorreu uma segunda etapa de pesquisa.

Nessa segunda etapa, chamada “Pesquisa Relampago”, considerou-se
importante analisar o nivel de satisfacdo sobre cada programa individualmente. Assim,
foi possivel identificar se os préprios colaboradores sentiam e reconheciam a
importancia e a necessidade da existéncia de cada agdo. Foram, até o0 momento da

escrita do case, implementados 10 projetos, sendo entre eles 4 os que beneficiam
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todo o grande grupo. Descobriu-se entdo que os projetos voltados para a qualidade

de vida do colaborador e a sustentabilidade tiveram os maiores resultados de

satisfacdo dos colaboradores. Esses projetos sdo o0 Summer Friday,

reaproveitamento dos sacos plasticos, a utilizacéo de xicaras e o comunicado semanal

de eventos, sendo o0s que atingem todos na organizacao.

Destaca-se a relevancia desses projetos para o cuidado com o meio ambiente,

sendo utilizadas xicaras em substituicdo aos copos térmicos e o reaproveitamento dos

sacos plasticos.

Reaproveitamento dos Sacos Plasticos (projeto
sacos de isopor)

MUITO INSATISFATORIO

INSATISFATORIO

NEM SATISFATORIO NEM INSATISFATORIO
SATISFATORIO 1A |

MUITO SATISFATORIO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Utilizacao de Xicaras, substituindo copos
térmicos

MUITO INSATISFATORIO

INSATISFATORIO

NEM SATISFATORIO NEM INSATISFATORIO
SATISFATORIO |IESA

MUITO SATISFATORIO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0
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Quanto ao cuidado com os colaboradores, destacam-se o Summer Friday e o
comunicado semanal. A partir das pesquisas, pudemos perceber que, com o Summer
Friday, os colaboradores se sentiram mais produtivos, sendo um ganho também para
a organizacdo como um todo. Além disso, a divulgacdo do comunicado interno
semanal, associada a dicas de agenda cultural, oportuniza acesso a cultura e ao lazer

no tempo livre do colaborador.

Summer Friday
MUITO INSATISFATORIO
INSATISFATORIO
NEM SATISFATORIO NEM INSATISFATORIO
SATISFATORIO  JIEE
MUITO SATISFATORIO 91%

0% 50% 100%

Com o resultado da pesquisa, identificamos que 0s objetivos de cada projeto

sdo atingidos, sendo os colaboradores, em sua maioria, satisfeitos com as novas

acoes.
Se sentiu mais produtivo no periodo em que fez uso do
Summer Friday
NAO
SIM

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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Divulgacao de eventos no comunicado semanal

MUITO INSATISFATORIO

INSATISFATORIO

NEM SATISFATORIO NEM INSATISFATORIO
SATISFATORIO

MUITO SATISFATORIO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Além disso, tivemos 0s projetos do setor de Logistica, que, apesar de terem um
maior direcionamento para a melhoria das acdes dessa area, também tém impacto
em outros setores. Acreditamos que esses projetos também beneficiam a empresa

Imunosul nos seus processos. A partir da pesquisa, constatamos colaboradores em

sua grande maioria satisfeitos com essas ac¢oes.

Envio por e-mail dos pedidos que foram
cancelados

NAO RESPONDEU NENHUMA... /373

NAO TENHO ACESSO A ESTA INFORMAGAO
MUITO INSATISFATORIO

INSATISFATORIO

NEM SATISFATORIO NEM INSATISFATORIO
SATISFATORIO

MUITO SATISFATORIO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Padronizacao na descricao dos produtos

NAO TENHO ACESSO A ESTA INFORMAGAO m

MUITO INSATISFATORIO
INSATISFATORIO

NEM SATISFATORIO NEM INSATISFATORIO

SATISFATORIO

MUITO SATISFATORIO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Filtro "Pedidos em analise financeira" no
relatorio de Pedidos

NAO RESPONDEU NENHUMA ALTERNATIVA ACIMA (...
NAO TENHO ACESSO A ESTA INFORMACAO
MUITO INSATISFATORIO
INSATISFATORIO
NEM SATISFATORIO NEM INSATISFATORIO
SATISFATORIO
MUITO SATISFATORIO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

No setor Comercial, 3 projetos tiveram uma fusao, por considerar que as ideias
juntas resultariam em uma boa contribuicdo para a area. Esses projetos sdo voltados
especificamente para melhorias do Comercial, atingindo também alguns
colaboradores em posicfes estratégicas, porém, o acesso nao € relevante para todas
as funcdes existentes na empresa. Por esse motivo, a pesquisa apresentou um

namero significativo de colaboradores que ndo tém acesso a essa informacéo.
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Referindo-se aos participantes desse setor que entdo estdo em contato com a

implementacédo dessa acéo, seu resultado foi assertivo.

Otimizagao cadastral das empresas (area Comercial)

NAO RESPONDEU NENHUMA ALTERNATIVA ACIMA (...
NAO TENHO ACESSO A ESTA INFORMACAO
MUITO INSATISFATORIO
INSATISFATORIO
NEM SATISFATORIO NEM INSATISFATORIO
SATISFATORIO
MUITO SATISFATORIO

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Melhorias de processos e padronizagao (area Comercial)

NAO TENHO ACESSO A ESTA INFORMAGAO
MUITO INSATISFATORIO

INSATISFATORIO

NEM SATISFATORIO NEM INSATISFATORIO
SATISFATORIO

MUITO SATISFATORIO

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

A partir das evidéncias dos dados quantitativos, podde-se analisar a relacdo que
eles ttm com o resultado qualitativo voltado para o empoderamento, satisfacéo e
produtividade do colaborador. Segundo Chiavenato (2016 apud Da Silva, 2017),
guando a equipe e as pessoas sdo motivadas, isso proporciona um senso de
satisfacdo e autorrealizacdo, além de favorecer e incentivar a produtividade na

organizacdo, com uma leveza no clima organizacional.
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6. CONCLUSAO

O case apresentado revela o compromisso da empresa com O
desenvolvimento pessoal e profissional do seu colaborador. Mostra-se que isso
ocorreu pela oportunidade oferecida para que todos pudessem apresentar uma
contribuicdo a rotina da empresa, 0 que promove o empoderamento e a motivacao

na vida de cada participante.

Existe a preocupacdo cada vez maior de criar estratégias que reforcem a
premissa “Cuidando Sempre”. Desse modo, ha o planejamento de se retomar o
programa Desafio-Chave — melhorias continuas em um novo ciclo, em junho de
2019, sendo aperfeicoado ao se possibilitar uma contribuicdo monetaria na

implementacao dos projetos propostos.

Este case traduz, entdo, um programa de sucesso, baseado em uma
relacdo de vinculo e confianca da empresa Imunosul com os seus colaboradores.
Este sucesso reflete no desejo de que todos sintam-se pertencentes ao time

Imunosul.
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