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SINOPSE

No Brasil, os transtornos mentais e comportamentais ocupam a
terceira causa de incapacidade para o trabalho e tendem, em poucos anos, a
ocupar o primeiro lugar. Por outro lado, ambientes de trabalho saudaveis
contribuem para os fatores de protecdo psicossocial e, consequentemente,
para a reducdo de absenteismo e aumento da produtividade. A busca pelas
empresas por solugbes efetivas em salude mental tem sido uma crescente.
Destaca-se, entdao, o Centro de Inovagdo SESI em Fatores Psicossociais
(CISFPS) que faz parte de uma rede nacional, formada por nove Centros de
Inovacao, sediados no Brasil. A temética abordada por cada Centro abrange
0s principais temas relacionados a Saude e Seguranca no Trabalho. Ao
Servigo Social do Rio Grande do Sul (SESI/RS) foi designado trabalhar com
Fatores Psicossociais devido a sua consolidada trajetoria no desenvolvimento
de acbes e programas na temética. O CISFPS atua na identificacdo da
demanda da indudstria, customiza solucdes e pilota o prot6tipo no ambiente
industrial. Ao longo da construcédo, implementacdo e consolidagédo de seu
modelo de desenvolvimento de solugbes inovadoras, o CISFPS beneficiou
24.156 trabalhadores e 42 industrias. Ainda, foram estabelecidos indicadores
gue auxiliaram no planejamento e acompanhamento das estratégias para a
gestao dos Fatores Psicossociais. Assim, os resultados obtidos pelo CISFPS
reforcam a efetividade de um processo inovador de concepcao de solucdes

em Fatores Psicossociais para as industrias.



OBJETIVO DO CASE

O objetivo do case € apresentar a criagdo do Centro de Inovagédo SESI
em Fatores Psicossociais (CISFPS) e seu processo de concepcao a partir de
seus principais eixos de atuacdo: pesquisa aplicada a industria,
desenvolvimento de solugbes e disseminacdo do conhecimento. Essa
atuacéo auxilia as industrias brasileiras a reconhecerem e considerarem 0s

Fatores Psicossociais no trabalho em suas politicas e praticas.

INTRODUGCAO

O Servico Social da Industria — SESI foi criado em 1° de julho de 1946
e atua nos 26 estados e no Distrito Federal. O SESI é uma instituicdo aliada
das industrias no esforco para melhorar a qualidade de vida dos
trabalhadores brasileiros, com acdes e programas focados nas areas de
Educacdo e Saude. Em todos esses anos, tem se dedicado a atender as
demandas da industria, com acfes que aumentam a produtividade e a
competitividade, e a promover o bem-estar e seguranca do trabalhador.
Nesta perspectiva, atua na prevencao de acidentes e afastamentos, os quais
geram alto custo direto e indireto para as empresas e para a sociedade em
geral.

Pensando em uma estratégia de reposicionamento para ser
reconhecido como principal parceiro em solu¢des para a industria brasileira, o
SESI iniciou, em 2014, um processo de mudanca em sua forma de atuar e
prestar servicos. A principal mudanca foi alinhar o portfolio de servigos as

demandas da industria, além de prospectar tematicas que impactam no



efetivo desenvolvimento industrial brasileiro e na inser¢cdo da vertente
inovacao.

Estudos de mercado apontaram algumas estratégias para se trabalhar
efetivamente com Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao (PD&l). A partir
disso, o SESI comegou a compor nucleos que teriam operacdo por meio de
estruturas enxutas e matriciais, com 0 objetivo de propor solucdes,
metodologias e tecnologias para a industria. Esses ndcleos foram
denominados de Centros SESI de Inovacdo e abordam as seguintes
tematicas: Ergonomia, Estilo de Vida e Saude, Tecnologias para a Saude,
Prevencdo da Incapacidade, Longevidade e Produtividade, Higiene
Ocupacional, Economia para a Saude e Seguranca, Sistemas de Gestdo em
Saude e Seguranca do Trabalho e Fatores Psicossociais (FPS). A ideia
primordial dos Centros € apoiar as indlstrias nessas tematicas, as quais
representam seus principais desafios e, com isso, prepara-las para o futuro
do mundo do trabalho.

A tematica dos Fatores Psicossociais foi designada ao SESI do Rio
Grande do Sul devido a sua experiéncia prévia, consolidada e reconhecida
nacional e internacionalmente na conducédo de projetos e programas na
tematica de FPS, desde a década de 70. Um dos programas € o de
Assessoria Psicossocial, que consiste no atendimento biopsicossocial dos
trabalhadores da industria e no apoio a gestdo na conducédo de questdes
ligadas aos Fatores Psicossociais. E outro, € o projeto de Prevencédo ao Uso
de Drogas, desenvolvido em parceria com o Escritorio das Nac¢des Unidas
sobre Drogas e Crime — UNODC. O modelo adotado foi o da prevencao,

plenamente de acordo com a visdo do SESI/RS, que enfatiza a manutencéo



de habitos saudaveis e a valorizacdo da vida das pessoas. Os objetivos dos
programas sdo assessorar as industrias na constru¢cdo de programas de
bem-estar social, estabelecimento de politicas de prevencdo e preparacao
dos gestores, de acordo com as premissas de promoc¢do da saulde,
impactando na minimizagao dos riscos psicossociais. E mais recentemente, o
SESI/RS desenvolveu a metodologia pioneira de avaliagdo psicossocial na
area de Saude e Seguranca no Trabalho. As avaliagbes fazem parte da lista
de exames complementares para definicdo de critérios de aptiddo ao
trabalho, atendendo aos requisitos legais das Normas Regulamentadoras

para Trabalho em Espaco Confinado e Trabalho em Altura.

Devido a essas experiéncias, o SESI/RS recebeu a responsabilidade
de tratar do tema de FPS, propondo solucdes que contribuam para a reducéo
de afastamentos por transtornos mentais e que promovam a saude mental no
trabalho. No Brasil, os transtornos mentais e comportamentais ocupam a
terceira causa de incapacidade para o trabalho e tendem, até 2020, a ocupar
0 primeiro lugar, como ja ocorre em outros paises (BRASIL, 2017). Diante
deste cenério, a procura das industrias por solucbes efetivas em saude
mental no ambiente do trabalho tem sido uma crescente.

A globalizacdo dos mercados tem aumentado a competitividade em
nivel mundial, o que imp8e as industrias a busca por novas solugbes que
possam auxiliar na manutencdo e na melhoria da salde de seus
trabalhadores. Existem muitas evidéncias demonstrando que programas de
promo¢do da saude mental no local de trabalho podem gerar impactos
positivos no estilo de vida do trabalhador. Além disso, esses programas

contribuem para a redugdo dos indices de absenteismo e,



consequentemente, auxiliam na reducdo de despesas com saude por parte

dos empregadores (Rogen, 2013).

Fatores Psicossociais no Trabalho
No final da década de 1970, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS)
realizou um férum interdisciplinar em Estocolmo, com o objetivo de discutir a
influéncia dos Fatores Psicossociais na saude, formular medidas e propor
politicas de saulde inclusivas baseadas nesses fatores (WHO, 1976). Nos
idos de 1980, a Organizacao Internacional do Trabalho e a OMS publicaram
um documento em que chamavam a atencdo para os efeitos adversos dos
Fatores Psicossociais relacionados ao trabalho (OIT, 1986). Segundo esse
documento, ambas as organizagOes internacionais concordavam que O
crescimento e progresso econdmico ndo dependiam apenas da producéao,
mas também das condi¢cdes de vida e trabalho, saude e bem-estar dos
trabalhadores e seus familiares. O documento citava que ndo apenas 0sS
riscos fisicos, quimicos e bioldégicos tinham importancia na saude do
trabalhador, mas varios Fatores Psicossociais presentes no trabalho.
Segundo a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), os Fatores
Psicossociais referem-se as interacdes entre meio ambiente e condi¢des de
trabalho, condicbes organizacionais, funcdes e conteudo do trabalho,
esforgos, caracteristicas individuais e familiares dos trabalhadores (OIT,
1986). A natureza desses fatores € complexa e multicausal, pois abrange

uma série de questbes associadas as proprias caracteristicas dos individuos,



tais como género, idade, estado civil, escolaridade e estilo de vida, somadas
as caracteristicas do meio ambiente e do trabalho.

Os Fatores Psicossociais podem ser tanto relativos
a protecao quanto a riscos para a saude do trabalhador e consequentemente,
da empresa. Os fatores de protecéo estédo relacionados a eventos, situagdes
Oou pessoas que propiciam apoio e fortalecimento ao trabalhador, de maneira
gue ele possa lidar com os desafios do seu trabalho e do seu cotidiano. Ja os
riscos psicossociais, referem-se ao que pode causar dano para a saude do
trabalhador e sdo decorrentes da interagéo entre a concepcao e a gestao do
trabalho, no contexto organizacional e social (Cox e Griffiths, 2005).

Quando nédo sao geridos, 0s riscos psicossociais podem ocasionar
transtornos mentais e comportamentais. O Boletim Quadrimestral do INSS
informou que de 2012 a 2016 os gastos publicos ligados a esses transtornos
somaram 784,3 milhdes de reais, o equivalente a 7% das despesas médicas
do pais. Ainda de acordo com esse levantamento, os transtornos mentais e
comportamentais sdo a terceira causa de afastamento do trabalho e vem
numa crescente, com a tendéncia de se tornar a primeira. Em 2018,
conforme o INSS, foram concedidas 236.697 licencas por transtornos
mentais e comportamentais relacionados ao trabalho, o que representa 9%
do total de beneficios concedidos no periodo (BRASIL, 2018).

Existem poucas pesquisas sobre o panorama brasileiro relativo a saude
mental no trabalho. Além disso, a subnotificacdo dos transtornos mentais e
comportamentais sdo doencas de dificil diagnostico por parte dos médicos e

outros profissionais da saude. Ha ainda o estigma ligado as questbes que



envolvem saude e doenca mental e a falta de indicadores mensuraveis sobre
0S riscos psicossociais e sua influéncia sobre o negécio.

Os transtornos mentais mais comuns, 0S quais geralmente causam
incapacidade grave, abrangem transtornos depressivos, transtornos
causados pelo uso de substancias psicoativas e esquizofrenia. A prevaléncia,
a manifestagdo e a progressdo destes problemas estdo associadas a
guestdes individuais, sociais e organizacionais (WHO, 2002).

Segundo a OMS (2002), os transtornos mentais e comportamentais
acometem um quarto da populacdo em algum momento da vida, afetando
individuos de todas as nacionalidades, faixa etaria, género, classe social, e
setores produtivos. Abrangem populacdes tanto de zonas urbanas quanto
rurais e, ainda, impactam economicamente as sociedades e afetam o padrao
de vida das pessoas e de suas familias. Neste contexto, a relacdo que se
estabelece entre trabalho e saulde/doenca mental tem sido amplamente
discutida.

A Agéncia Europeia de Seguranca e Saude no Trabalho (EU-OSHA,
2014a) ressalta que enfrentar 0 estresse e 0S riscos psicossociais pode
custar caro as organizacdes. No entanto, ignora-los pode resultar em custos
ainda maiores, afetando o desempenho, podendo levar ao presenteismo e
absenteismo. Enfrentar longos periodos de estresse pode desencadear
sérios problemas de saude, tais como doencas cardiovasculares ou
musculoesqueléticas, aumentando os gastos incorridos.

Vale ressaltar que ha prejuizos para os individuos (menos condi¢des de
saude, renda e qualidade de vida), para as organizacdes (absenteismo,

presenteismo, produtividade reduzida, alta rotatividade) e para a sociedade



(custos com despesas médicas, seguridade social, afastamentos por doenca,
perda de produtividade e efeitos na economia).

Os custos econbmicos sdo passiveis de mensuracgdo, entretanto, cabe
ressaltar que os custos indiretos e incomensuraveis do adoecimento mental
representam prejuizos potenciais para a industria e para os trabalhadores.
Quando analisadas as despesas que emergem do cuidado com a saude
(diagnéstico, tratamento, recuperacgdo, reabilitacdo), perdas de producéo,
multas indenizatérias, perda de capacidade para o trabalho (dor, desconforto
fisico e emocional), entre outras, tem-se a dimensdo do impacto causado
pelo adoecimento mental (Santana, 2011).

As elevadas taxas de transtornos mentais, somadas ao impacto que
exercem no trabalho, reforcam a necessidade do desenvolvimento de
solugbes que auxiliem na gestdo dos Fatores Psicossociais. A concepgao
ampliada compreende que aspectos da organizacdo e da sociedade
contribuem para o adoecimento dos trabalhadores, sendo um importante
passo para a realizaco de acbes integradas e efetivas. E neste contexto que
surge o Centro de Inovagdo SESI em Fatores Psicossociais e 0 seu modelo
de desenvolvimento de solu¢des inovadoras. A sua concepcao se da a partir
da realizacdo dos painéis de especialistas e da capacitacdo da metodologia
FORTH, que consiste no processo estruturado de geracédo de novos produtos
e servigos inovadores.

O conceito de inovagéo esta diretamente relacionado ao mercado, pois
oferece ao mercado novos produtos, processos e servi¢os inovadores. Para a

indUstria, a inovacdo auxilia na reducdo de custos operacionais e de
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producédo; contribui para sua sustentabilidade e vantagens competitivas; e

contribui para a promogéo de ambientes de trabalho seguros e saudaveis.

CORPO DO TRABALHO

As industrias brasileiras tém, cada vez mais, buscado garantir a sua
sustentabilidade a partir do investimento em solugdes inovadoras em saude e
em FPS. Apesar disso, 0 processo de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao
ainda é considerado incipiente no ambito da Salude e Seguranca no Trabalho
(SST), especialmente no que tange aos FPS.

Nesse contexto, fica clara a necessidade de serem estruturados
centros especializados que auxiliem no desenvolvimento de produtos e
servicos para a industria brasileira e que gerem impacto na reducdo dos

riscos psicossociais.

O Centro de Inovagdo SESI em Fatores Psicossociais (CISFPS)

Ciente do cenério nacional e mundial, bem como das tendéncias em
relacdo ao aumento no numero de trabalhadores afetados por transtornos
mentais e comportamentais, o Departamento Nacional do SESI (SESI/DN)
lancou, como um de seus objetivos estratégicos, a construcao de uma rede
nacional de inovacéo, formada por nove Centros de Inovagao, sediados em
diferentes estados brasileiros. Com o objetivo de atuar diretamente com
inovagdo e desenvolvimento, a tematica abordada por cada Centro foi
estabelecida baseando-se na necessidade das industrias por solugdes no
mercado que dessem conta dos principais problemas relacionados a Saude e

Seguranca no Trabalho. As tematicas de atuacdo foram estabelecidas por

11



meio de pesquisas e da escuta das demandas latentes da industria. JA o
critério de definicdo das tematicas baseou-se no histérico e nas experiéncias
prévias conduzidas pelos estados. Na Figura 1, sdo mostrados todos os

Centros de Inovagéo distribuidos pelo pais.

Figura 1. Mapa dos Centros de Inovagao SESI

Economia para Salde e
Seguranca (Ceard)

Prevengdio da Incapacidade
{Bahia)

Ergonomia
{Minas Gerais)

Sistemas de Gestéio de SST
{(Mato Grosso do Sul)

Higiene Ocupacional
(Rio de Janeiro)
Tecnologias para a Salde
(Santa Catarina)

Estilo de Vida e Sadde
(Séo Pavlo)

Fatores Psicossociais
(Rio Grande do Sul)

Longevidade e Produtividade
(Parand)

Nesse
contexto, a estruturacdo do CISFPS foi concebida para fomentar a inovacéo
em Fatores Psicossociais, ampliando os servicos ja oferecidos pelo SESI por
meio de metodologias e ferramentas inovadoras e incluindo este tema em

acOes e debates da sociedade.

Estruturacdo do CISFPS e seu processo de Pesquisa,

Desenvolvimento e Inovagéo
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Frente a constante necessidade de inovar seus processos de gestdo em
saude, as empresas tém buscado soluc¢des inovadoras e efetivas. Diante
disso, o CISFPS instituiu seu processo de atuagao, baseando-se em trés
eixos:

1) Pesquisa aplicada a industria;
2) Desenvolvimento de solugbes inovadoras (produtos e servigos)
para assessorar a empresa na gestéo de Fatores Psicossociais;

3) Disseminacao de conhecimento.

O desenvolvimento de solu¢des inovadoras do CISFPS foi estruturado a
partir do estabelecimento de um fluxo de Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovagcédo (PD&I) no qual a Pesquisa Aplicada foi requisito fundamental. A
aproximacédo de Universidades e Instituicbes de Ensino foi primordial para
esse processo para que o primor técnico e a confiabilidade cientifica se
mantivessem.

O processo de Desenvolvimento de solugdes inovadoras foi baseado
em uma abordagem mundialmente reconhecida para a concepcao de
produtos/servigcos inovadores, a Metodologia FORTH. A metodologia de
inovacdo FORTH ¢é uma sigla formada pela primeira letra de cada um dos
seus 05 passos: Full Steam Ahead (A todo vapor); Observe & Learn (Observe
e aprenda), Raise ideas (Levante ideias); Test ideas (Teste as ideias) e
Homecoming (Voltando para casa). Ela é utilizada com sucesso na Europa,
tanto em organizacbes B2C (empresa-cliente final) como B2B (empresa-
empresa), e também em organizagOes sem fins lucrativos. Gijs van Wulfen a

desenvolveu a partir do conceito “a ideagdo do fazer” e a desenhou no
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formato de uma expedicdo. Baseia-se no fato de que a inovagao consiste em
“aprender fazendo” e que é somente indo a campo que se inicia 0 processo
de descoberta, explorando e visitando novas fontes de inspiragdao, que
estimulam sair da zona de conforto e ampliar perspectivas.

Durante a primeira etapa, Full Steam Ahead (A todo vapor) define-se o
foco da inovacdo. Neste momento também se define a tarefa para o processo
de inovacao e as condi¢cdes que devem ser atendidas. Na primeira etapa o
grupo de inovagdo € selecionado, com base em critérios como a
multidisciplinaridade, espirito inovador e para trabalho em equipe.

Na segunda etapa, Observe & Learn (Observe e aprenda), se faz a
descoberta e compreende-se qual é o publico-alvo que a equipe considera
importante. Neste momento o0 grupo entra em contato com os clientes, a fim
de observar e descobrir suas preferéncias em relacdo a novos produtos ou
falhas em produtos existentes. O grupo de inovacdo também é levado a
aprofundar seus conhecimentos sobre novas tecnologias. Neste passo, 0
grupo desenvolve a percepcéo sobre as necessidades dos consumidores e
oportunidades de inovagao. Adicionalmente, este passo inclui uma importante
condicao para a geracdo de novas ideias: um periodo de incubacdo - em
outras palavras, tempo para permitir que as ideias amadurecam. Neste
periodo, se esta totalmente em contato com a tarefa de inovacgéo.

Este contato estabelece a base para o terceiro passo, um processo
eficaz e criativo de levantar ideias (Raise ideas). Neste terceiro passo,
centenas de ideias sdo geradas, avaliadas e desenvolvidas em conceitos
concretos. Estes conceitos sédo cuidadosamente analisados, levando-se em

consideracao as condi¢cdes em que foram inicialmente formulados.
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As duas Ultimas etapas da expedicdo preocupam-se em testar o apelo
dos conceitos desenvolvidos e a construcdo de estruturas de apoio. Durante
0 passo 04, Test Ideas (Teste as ideias) os conceitos recém-desenvolvidos
séo testados em um grupo de consumidores potencial, com a finalidade de
verificar questbes relativas a utiidade e mercado. Na etapa final,
Homecoming (Voltando para casa), 0s conceitos mais promissores Sao
trabalhados como mini business cases, ou oportunidades de negdcio, e sao
apresentados aos membros da alta administragéo.

A metodologia FORTH foi apenas o comec¢o da inovacéo, depois do uso
da metodologia, 03 a 05 novos conceitos de produtos/servi¢gos estdo prontos
para serem desenvolvidos. Nesse contexto, o SESI-RS buscou utilizar a
metodologia para elaborar os primeiros produtos e servicos do Centro de
Inovacao, seguindo alguns critérios: ser mensuravel, escalavel, replicavel,
orientar o trabalho em rede (atuacdo com universidades e institutos nacionais
e internacionais), ser autossustentavel, trazer novidades ao mercado e gerar
impacto na qualidade de vida do trabalhador e na produtividade da industria.

Com o intuito de validar as solugbes desenvolvidas junto com a
industria, o SESI, por meio das redes teméticas, realizou ainda Painéis de
Especialista em tematicas relacionadas a Saude e Seguranca no Trabalho.
Os Painéis de Especialistas consistiram em encontros estruturados que
buscaram a interacdo entre especialistas da industria, Universidades e
Sindicatos. No que tange a tematica de Fatores Psicossociais, em 2014, o
SESI realizou, em todo o Brasil, 9 Painéis de Especialistas em Fatores
Psicossociais nos seguintes estados: Alagoas, Amazonas, Bahia, Rio Grande

do Sul, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Santa Catarina, Maranhdo e Ceara.
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Ao todo, foram escutados 277 profissionais da area de recursos
humanos e servigos especializados em engenharia de seguranca e medicina
de trabalho (SESMT), sindicatos e Universidades. Além disso, os Painéis
auxiliaram no apontamento de demandas na tematica de FPS oriundas da
industria. Os resultados demonstraram uma crescente necessidade por
espacos de escuta para os trabalhadores; maior investimento na capacitacado
de lideres para reconhecimento dos FPS e suas consequéncias no trabalho;
sensibilizacdo da equipe médica e liderancas quanto ao reconhecimento da
tematica e proposicdo de intervencles; necessidade de intervencdo na
organizacéao do trabalho e em questdes relacionadas aos FPS, dentre outros.

Além da utilizacdo da metodologia FORTH para concepc¢ao de solucdes
e de Painéis de Especialistas para valida-las, foram realizados algumas
visitas de benchmarking a industrias com o objetivo de: a) conhecer de forma
mais proxima a realidade da producdo das industrias nas diferentes regides
do pais, assim como as condi¢Bes de seguranca e saude no trabalho no que
tange aos Fatores Psicossociais; b) detalhamento dos cases existentes em
Gestao de Fatores Psicossociais dentre as empresas sondadas; c) identificar
indicadores e como é feita a gestdo de Fatores Psicossociais na industria
brasileira.

Ainda, foram elaborados dois Levantamentos do Estado da Arte em
Fatores Psicossociais no Brasil e no Mundo que contou com a parceria de
uma pesquisadora canadense e da Universidade Federal de Ciéncias da
Saude de Porto Alegre. Esses materiais serviram da base para direcionar a

atuacao do CISFPS, bem como a consolidagéo de parcerias com instituicoes
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nacionais e internacionais que validaram as solu¢gbes desenvolvidas pelo
CISFPS. Tais instituigcbes séo:

- Instituto Finlandés de Saude Ocupacional (FIOH): instituto
governamental federal especializado em seguranca e saude no trabalho que
abrange relevantes aspectos de pesquisa sobre a vida laboral e as condigbes
de trabalho, como: fiscalizacdo das condi¢bes de trabalho, bem-estar no
trabalho, psicologia e estresse, epidemiologia, seguranca e organizagdo do
trabalho.

- Escola de Saude Publica de Harvard

- Universidade Federal do Rio Grande do Sul

- Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul

- Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre

- Universidade do Vale do Rio dos Sinos

- Universidade de Brasilia

Apés todo o processo de desenvolvimento de solucbes, o CISFPS
materializou todo o conhecimento produzido, consolidando o terceiro eixo do
CISFPS, o de Disseminacdao de Conhecimento. Para tanto, foram
produzidos os seguintes materiais:

- Apresentagao de trabalhos em diversos Congressos Estaduais e
Nacionais;

- E-book “Tudo o que vocé precisa saber sobre Fatores Psicossociais”;

- Livro Mapeamento de Instrumentos para Avaliacdo de Fatores
Psicossociais, lancado na Feira do Livro de Porto Alegre;

- Livro “Pensamento Sistémico e sua Relagdo com a Saude e

Seguranca no Trabalho e os Fatores Psicossociais”;
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- Cartilha “Fatores Psicossociais na Industria”;

Ressalta-se que todas as frentes descritas acima contribuiram para a
estruturagdo da atuacdo do Centro de Inovacdo SESI em Fatores
Psicossociais e serviram de base para o desenvolvimento das solugbes
inovadoras e disseminagcao de conhecimento.

RESULTADOS

A realizacdo dos 14 projetos desenvolvidos pelo Centro de Inovagao
SESI em Fatores Psicossociais resultou em 9 protétipos pilotados em
empresas que originaram as solucées que atualmente compdem o portfolio
de servigos. As solugbes desenvolvidas foram as seguintes:

- Modelo de Gestdo em FPS: protétipo
realizado em uma empresa de grande porte do
Rio Grande do Sul. A solucdo desenvolvida a
partir da pilotagem resultou no Modelo de

Gestado em Fatores Psicossociais. A solucao se

propbe a realizar um diagnéstico psicossocial,
preparar as equipes (RH, SST e liderancas) para a identificacao de fatores de
protecdo e de risco psicossocial no trabalho e realizar sua gestdo. E
composto por ferramentas desenvolvidas pelo Centro de Inovagdo SESI em
Fatores Psicossociais, customizadas para a realidade de cada industria.
- GeStress: desenvolvimento de um aplicativo de autoconhecimento e
autodesenvolvimento para liderancas. Para a
concepcgao da solucéo, realizou-se um piloto em

uma empresa de grande porte, no qual foram




incluidos 114 lideres. Apoés a utilizacdo do aplicativo, a empresa conseguiu
visualizar uma reducédo no estresse e ansiedade das liderancas, bem como a
melhora da motivacdo e estabilidade para o trabalho. Todas essas
informagdes subsidiaram a implementacdo de acgbes de melhoria no
Programa de Desenvolvimento de Liderancas da empresa, direcionando-a
guanto a evolucéo das liderancas.

- Programa de Prevencdo ao Uso de Alcool e Drogas: protétipo de um
programa de Prevencdo ao Uso de Alcool e Drogas com uso de realidade
virtual. A metodologia utilizada pelo Centro preconizou uma abordagem
interdisciplinar com énfase em conteudos educativos, na promocao da
gualidade de vida, propondo a reflexdo sobre conceitos de prevencédo e
desenvolvendo a auto-observagdo e o autocuidado,
realizados no formato de consultoria as empresas.
Frente as constantes demandas das empresas, 0

produto foi redesenhado e a abordagem melhorada. A

assessoria foi aprimorada utilizando instrumentos,
introduzindo aspectos inovadores como a transferéncia de informacao, por
meio do uso de tecnologia de um simulador de realidade virtual. A solucao
desenvolvida promove a sensibilizacdo dos lideres para a probleméatica do
uso de drogas.

- Valor Saude: prototipo de uma calculadora que gera, em reais, O
retorno sobre o investimento de iniciativas futuras em saude e seguranca,
levando em consideracdo os Fatores Psicossociais. Calcula a razéo
beneficio-custo que a empresa podera obter a cada 1 real investido. Essa

solucéo agrega um cunho inovador a gestdo dos Fatores Psicossociais na
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medida em que auxilia os tomadores de decisdo da empresa a definir
iniciativas prioritarias que proporcionem maior retorno de investimento. O
piloto para o desenvolvimento desta solugéo foi realizado em 11 empresas de
todo o Rio Grande do Sul.

- Saude Total: piloto realizado em parceria com uma empresa de grande
- "i“i" porte. Essa solucdo é decorrente da necessidade

e
‘ 5 S ¥

e L e+ demandada pelas empresas por uma estratégia que

el

integrasse a saude ocupacional as boas préaticas de
promocao da saude. A partir disso, o Centro buscou
uma abordagem referéncia que contemplasse essa demanda. Diante disso,
foi estabelecida parceria com a Escola de Saude Publica de Harvard T.H.
Chan, um Centro de Exceléncia creditado pelo National Institute for
Occupational Safety and Health (NIOSH) do governo dos Estados Unidos da
América para realizar o repasse da metodologia do Total Worker Health®
(TWH). O TWH baseia-se na tomada de decisdo integrada e alinhada a
lideranca organizacional e aos trabalhadores. A abordagem foi customizada
para a realidade brasileira, levando em consideracdo caracteristicas
especificas da empresa como porte, cultura e segmento.

- Sono Saudavel: para o desenvolvimento desta solugdo foi
desenvolvido um protétipo que identificava a qualidade do sono dos
trabalhadores com o uso de actigrafos (equipamento de pulso
gue mensura o ciclo circadiano, horas de sono, insbnia, entre

outros). A relevancia da tematica decorre de diversos estudos

demonstrarem a relagcéo entre trabalho em turno, qualidade do

sono e doencas crbnicas, além dos efeitos fisiolégicos e comportamentais.
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Diante disso, a solugdo se propde a mapear as condicbes de saude dos
trabalhadores incluidos, auxiliar na reducéo do absenteismo, contribuir para a
melhoria de produtividade e gestdo de pessoas, melhoria do desempenho
profissional e melhoria das relagdes interpessoais.

- Assessoria Psicossocial: protétipo testado em duas empresas com o
objetivo de promover o atendimento psicossocial ao trabalhador, utilizando
ferramenta de realidade virtual que permitia o desenvolvimento de estratégias
de intervencdo na organizacdo do trabalho. Até entdo, a assessoria se
constituia apenas pelo atendimento psicossocial para os trabalhadores de
forma assistida. A partir disso, observou-se a necessidade de aprimorar as
estratégias de intervencdo, para isso, o produto foi redesenhado e a
abordagem aprimorada. Foram adotados conceitos relacionados ao método
da psicodinamica do trabalho que orientava para a ampliagdo do espaco e da
forma da escuta do trabalhador e indicava a possibilidade de reconstruir os
processos laborais. Outro aspecto inovador, assim como na solucao
Programa de Prevencao ao Uso de Drogas, foi a utilizacdo da transferéncia
de informag&o, por meio do uso de tecnologia com a utilizagdo de um
simulador virtual. O simulador contribuiu para a vivéncia de situagdes
experimentadas no cotidiano dos trabalhadores, de forma didatica, visual e
intuitiva. O uso da tecnologia ajudou a criar uma experiéncia que nao seria
possivel na vida real.

- PsicoErgo: protétipo para identificar os Riscos Psicossociais, na
Andlise Ergondmica do Trabalho (AET), atendendo aos requisitos do eSocial,
agregando valor a Analise Ergonomica do Trabalho (AET). O piloto foi

realizado em 6 empresas gauchas.
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- CapacitaPsi: prototipo de capacitacdes modulares aos diferentes
publicos, conforme demandado nos Painéis de Especialistas como uma
necessidade latente da empresa, na teméatica de Fatores Psicossociais. O
piloto ocorreu em quatro empresas de diferentes portes e segmentos.

A pilotagem de todas as solugbes atingiu 24.156 trabalhadores e
abrangeu 42 empresas dos segmentos de mineragdo, construgcdo civil,
alimentos e bebidas (com énfase em frigorificos), plastico e borracha, téxtil,
calcadista, metal mecéanica, de diferentes portes. A pilotagem permitiu validar
0S protoétipos junto com as empresas parceiras antes de transforma-los em
solugdes para o mercado brasileiro. A atuacdo do CISFPS em todo o territério

nacional pode ser observada na Figura 2.

Figura 2. Atuacdo do Centro de Inovacdo SESI para industrias em todo o

Brasil
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O desenvolvimento das solu¢des do Centro possibilitou contemplar as
diferentes demandas das regifes do Brasil na temética de FPS. Além disso,
auxiliou no reconhecimento das demandas latentes, bem como trouxe
subsidios ao CISFPS para o desenvolvimento de novas solugbes para

demandas futuras.

CONCLUSAO

Por meio das parcerias estabelecidas e dos protétipos desenvolvidos,
CISFPS atinge o seu proposito de auxiliar as industrias na gestao dos FPS
para a promocao de ambientes saudaveis e contribuir para a sustentabilidade
da industria. O resultado obtido ndo é evidenciado apenas pelo niumero de
empresas envolvidas com o movimento da inovacdo, mas também pelo
numero de trabalhadores atingidos.

Atento as tendéncias mundiais na tematica, o CISFPS busca trazer
para o Brasil tecnologia de ponta para auxiliar as empresas no
desenvolvimento de solu¢cdes que contribuam para a gestdo dos Fatores
Psicossociais. A partir disso, consolida a sua referéncia nacional no
desenvolvimento de solu¢gdes em Fatores Psicossociais, validadas pela
industria, tornando-se reconhecido por instituicbes de ensino nacionais e
internacionais.

Para saber mais sobre o Centro de Inovacdo SESI em Fatores

Psicossociais, acesse 0 nosso site www.sesirs.org.br/cisfps e nosso

linkedin www.linkedin.com/showcase/fatores-psicossociais.
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