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SINOPSE

O crescimento e a adaptacdo no ambiente corporativo contemporaneo
sdo uma realidade necessaria, diante da velocidade das mudangas, a evolucédo
exponencial da tecnologia, inovacédo disruptiva, e cenario de mercado, € preciso
gue frequentemente, empresas busquem por inovagédo em seus processos, a fim
de se manterem estaveis e competitivas no mercado. Sendo assim, é
fundamental a constante revisdo dos processos de gestao, e principalmente criar
ambientes e processos em que as equipes se sintam cada vez mais

protagonistas na atuacao da Unicred RS.

O case “Planejamento Estratégico — Colaboradores no Protagonismo da
Estratégia” aborda a dinamica de construgéo e aplicabilidade do mesmo na
Unicred RS, que foi redesenhado a partir da percepcéo da necessidade de uma

atuacao efetiva dos diferentes niveis de colaboradores.

A abordagem do Planejamento Estratégico contempla toda a Unicred RS,
ou seja, é disseminada a todos os colaboradores das cooperativas do estado e
Central. Foi desenvolvimento um portal como meio de compilacdo de
informacdes e incentivo a disseminacao e atuacéo no PE, onde cada colaborador
tem acesso ao Planejamento Estratégico, Dashboard, Objetivos e Plano de

Acéo.

No portal s&o iniciados planos de acao pelos colaboradores, e 0s mesmos

tem a possibilidade de monitoramento dos planos.



A percepcdo com uma atuacdo plena e constante no Planejamento
Estratégico e participacdo nos resultados proporciona uma sensacdo de

pertencimento aos colaboradores.



OBJETIVO DO CASE

O case “Planejamento Estratégico — Colaboradores no Protagonismo da
Estratégia” tem como objetivo retratar uma abordagem diferenciada do
planejamento estratégico na Unicred, que engloba a atuacdo efetiva dos
colaboradores na construcdo e desdobramento mesmo. Gerando maior
motivacdo, sentimento de pertencimento, e potencializando o desempenho dos

colaboradores.

Considerando que o planejamento estratégico de uma organizacédo
consolida a definicdo das estratégias organizacionais que permeia as acfes a
serem executadas, e os direcionadores para que de forma mais assertiva,
eficiente e eficaz consolidem-se os planos, identificou-se a necessidade de n&o
mais ser um processo somente Top-dow, ou seja, com decisbfes tomadas
somente pelos dirigentes da organizacdo. E também se identificou a
necessidade do viés de gestédo de pessoas como um agente estratégico visando
o alinhamento com as ac¢des que refletem diretamente no dia a dia das equipes,
e que geram retencdo dos colaboradores, desenvolvimento, engajamento,

pertencimento e motivagdo dos mesmos.

Chiavenato (2005) afirma que a motivacdo é o desejo de exercer altos
niveis de esforco em direcdo a determinados objetivos organizacionais, com a
possibilidade de satisfazer algumas necessidades individuais. Também afirma
que o0s objetivos individuais e 0s objetivos organizacionais influenciam os
colaboradores a exercer elevados niveis de esforco para atender aos interesses

organizacionais e — a0 mesmo tempo - atender seus proprios interesses.



Os colaboradores atuando como protagonistas no planejamento
estratégico gera autonomia que é considerada uma das premissas fundamentais

para motivacao.



INTRODUCAO

O planejamento estratégico descreve onde a organizacdo pretende
chegar, e qual o caminho a ser percorrido para o atingimento dos objetivos e
resultados estimados. Através de um planejamento bem desenvolvido € possivel
impulsionar a empresa e os colaboradores auxiliando para possam antecipar-se
as ameacas e realizar um diagnostico de oportunidades. A partir dessa visdo
torna-se indispensavel englobar dentro desse processo todos os niveis da

empresa.

A Unicred RS tem na sua esséncia a cooperacdo e atua com esse
pressuposto em todas as frentes, e no desenvolvimento do planejamento
estratégico percebeu-se que néo faria sentido se ndo fossem envolvidos todos
0s niveis da empresa. Entendemos que a cooperacdo é imprescindivel na
construcdo de um objetivo comum e das praticas para a consecucdo deste
objetivo. Ao exercer a cooperacdo todos os membros da equipe passam a
construir de maneira gradativa e consolidada sua interdependéncia, permitindo
o fortalecimento da confianca matua e do comprometimento necessarios a busca

dos desafios e do desempenho excelente.

O Planejamento Estratégico (PE) Unicred RS, desenvolvido por toda a
equipe do RS engloba uma série de informacg6es coordenadas de forma a atingir
os resultados da Cooperativa, melhorar e fortalecer sua posicao frente ao
mercado, conquistando cooperados e orientando dirigentes, conselheiros, mas
principalmente envolvendo de forma direta os colaboradores com o intuito
também de que se sintam cada vez mais motivados e com clareza da sua

atuacao dentro da organizacao.



O PE foi realizado com o apoio de metodologias e ferramentas de gestao
como o Modelo Canvas, as Forcas de Porter, Analise Swot e a Matriz BSC
(Balanced Scorecard), para a definicdo das diretrizes estratégicas e o
desdobramento de objetivos e metas de cada diretriz. A partir dessa construgéo
consolidou a importancia da participacdo da Diretoria Executiva, Gerentes
Executivos, mas principalmente dos colaboradores que atuam no dia a dia das

acoes.

A atuacgao dos colaboradores no PE impactou diretamente no senso de
protagonismo desse processo e na clareza da sua atuagcdo. Amabile e Kramer
(2011) afirmam que os beneficios do alcance de objetivos e a sensacgdo dessas
"vitérias" influenciam a visdo que o colaborador tem da organizacao e sua auto

realizacao.

Essa autonomia também € uma premissa fundamental para motivacéo, e
a forma como as informacdes e metas sao repassadas pelas liderancas séo peca

fundamental, facilitando a comunicagéo com as liderangas e entre equipes.



CORPO DO TRABALHO

A Unicred é uma instituicao financeira cooperativa para pessoas exigentes
e, por isso, deve se diferenciar nesse competitivo mercado. E dentro desse
pressuposto buscamos uma identidade para o Planejamento que retratasse a
solidez e transparéncia da instituicdo nas suas relacdes internas e externas. E
através do contexto citado chegamos ao diamante, que € diferenciado e especial

dentre as pedras preciosas.

O colaborador que tem papel fundamental em fazer brilhar o diamante da
Unicred, e também é diferencial junto aos cooperados. Valorizar cada um, cada
necessidade e oferecer um atendimento personalizado é fundamental. E por isso
gue as cooperativas promovem um relacionamento estreito, agil e profissional.
Garantindo o desenvolvimento dos colaboradores, potencializando sua atuacéo,

e envolvendo da estratégia a operacao dos negécios.
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Para orientar o desenvolvimento do PE e de todos os projetos, foram
definidos cinco norteadores: proposta de valor, core business, visdo de futuro,
missao e estratégia competitiva. A partir destes norteadores e com 0S N0SS0S
valores e principios sempre em mente, partiu-se para mais um passo: definir as
cinco diretrizes estratégicas: financeira, clientes e mercado, processos internos
e inovagao, pessoas e aprendizado e marca. Essas sdo as diretrizes que
garantem um crescimento sustentavel para o Sistema Unicred e que d&o origem

aos objetivos estratégicos.

Por fim, executando os planos de acdo e aplicando boas préaticas de
governanca, a Unicred garante a entrega de uma gestado de exceléncia e ainda

mais valorizada, potencializando o foco nas pessoas.

A elaboracédo da estratégia corporativa direcionard a organizacdo para o
cumprimento de seus objetivos e este deve levar em consideragdo: exame do
ambiente, exame da organizacdo, exame das oportunidades, constru¢do do
modelo, analisar as defasagens, planejamento da acdo e aplicacdo da estratégia

(ALBRECHT, 1995).

O projeto do PE, em si, foi constituido em 4 momentos distintos:



Momento 1:
Andlise do PE
Diretrizes
Mercado

Diagnéstico

Momento 2: Momento 3:

Visitas

Estrutura .
Cooperativas

Validagoes

Momento 4:
Versao Final

Ressaltamos o momento 3 onde tivemos visitas em todas as cooperativas,
com entrevistas, conversas, foruns, reuniées e apresentacdes relacionadas ao

tema junto aos colaboradores.

A Identidade Estratégica do PE é fundamentada em 4 pilares, onde foi
definido como alicerces os cooperados, cooperativas e colaboradores. Conforme

segue:

.I. :lh

Proposta de Valor

A Proposta de Valor é o que distingue a empresa do restante da
concorréncia. E o motivo pelo qual o cliente escolhe a empresa. Para a defini¢céo
dos elementos da Proposta de Valor da Unicred, utilizou-se o Canvas, uma
ferramenta de gerenciamento estratégico, que permite conceber modelos de
negocio e determinar a forma como ira operar no mercado, gerar valor, seus
principais fluxos e processos, permite uma visualizacdo do seu modelo de

atuacao no mercado.



Nosso Negdcio

O Negocio aponta a area de atuacao a qual a empresa quer se dedicar,
considerando o universo de possibilidades existentes no ambiente empresarial
em que se insere. Procura-se definir uma amplitude maior ou restrita, visando

equilibrar foco com a possibilidade de capturar oportunidades.

CORE BUSINESS: Somos uma instituicdo financeira, organizados na

forma de cooperativa.

Misséo e Propdsito

A Misséo evidencia a finalidade ou a raz&o de ser da organizagdo em um

ambiente, situando o ramo de atuacao de forma objetiva e atemporal.
Representa os desejos ou necessidades, apresenta sua razao de ser.

MISSAO UNICRED: Oferecer solucbes financeiras competitivas e de
qualidade, agregando resultados e fortalecendo o relacionamento com o

cooperado.

Visao do Futuro

A Visdo estabelece o lugar que a empresa buscara ocupar no futuro
definido, dentro de seu enfoque amplo de atuacéo e estabelecendo como o fara
a partir de sua Missao. A Viséo é a catalisadora da acdo que inspira e desafia
pessoas a realimentar suas energias com uma Unica e compartilhada diregéo. E

desafiadora e inspiracional, representa a empresa em evolugao.

VISAO DE FUTURO UNICRED: Ser a principal instituicdo financeira do

cooperado.
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Valores e Principios

Valores s&do balizamentos para 0 processo decisorio e para 0
comportamento da empresa no cumprimento de sua Missdo. Representam

objecdes e deveres éticos.

Valores e principios da Unicred:

o Respeito aos principios cooperativistas e promoc¢do do
cooperativismo.

. Reconhecimento do cooperado como principal valor da
cooperativa.

. Gestdo com transparéncia, ética, profissionalismo e observancia

dos principios e boas praticas de governanca.

o Atuacdo  sisttmica e  crescimento  sustentavel  com
responsabilidade social e ambiental.

. Cumprimento dos normativos oficiais e do Sistema Unicred.

o Desenvolvimento e reconhecimento dos colaboradores para que se
sintam realizados, motivados e comprometidos.

o Comprometimento com a educagdo cooperativista e com a

formacao e capacitacdo dos dirigentes, conselheiros e colaboradores.

O PE é sustentado por cinco diretrizes estratégicas: Financeira,

Cooperados e Mercado, Pessoas e Aprendizado e Marca.
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PERSPECTIVA ESTRATEGICA

COOrERASON

PESSOAS
& APRENDIZADO

Promover a cultura
cooperativa, proativa e
Uderangas inspiradoras,
mantendo o ambiente
de trabalho saudével,
pessoas focadas em
resultados e valonizadas
pelo adequado nivel
de competéncias.

UNICRED 7§

A diretriz de Pessoas e Aprendizado sustenta as principais acfes de

Gestdo de Pessoas muito focadas no desenvolvimento dos colaboradores.

Toda a construcdo, aplicacdo e manutencdo do PE disseminada na
organizacdo retrata aos colaboradores o planejamento das acles, 0s
direcionadores para sua atuacédo, e conhecimento dos seus objetivos. De acordo
com Robbins (2008) a motivacdo possui trés propriedades que a regem, 1) a
direcéo, 2) o foco em sua meta e 3) como realizar.

A partir do cenario dos norteadores para construcdo, analise,
desdobramento do PE, considerou também a abordagem Bootom-up, ou seja,
0s colaboradores atuando na tomada de decisdo das estratégias e
desenvolvimento das acdes. Esse novo modelo na construcao e desdobramento
do PE representou usarmos os recursos disponiveis de forma eficiente, com os
colaboradores mais engajados, motivados, sentindo-se protagonistas, e,

consequentemente, impactando na produtividade da equipe de trabalho.
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BOOTOM UP

Planejamento
Estratégico ciclico, vivo,
onde todos participam.

TOP DOW

A inversdo da piramide se deu nas relacbes da construcdo do PE e

desdobramento do mesmo, a fim de estimular a cooperacdo entre as equipes,
gerando um fluxo de informagbes mais linear. Segundo abordagens

contemporaneas a inversao da piramide permite, dentre outras coisas:

o Aliviar os niveis de estresse e insatisfacao;

. Implementar a inteligéncia distribuida, pois os niveis de supervisédo
e controle s&o menores;

. Horizontalizagdo da estrutura hierarquica, que culmina em, por
exemplo, surgimento de lideres naturais e melhor orientacéo para a tomada de
decisao;

o Reducdo de normas e procedimentos, pois hoje esta
cientificamente comprovado que contratar as pessoas certas e depositar

confianga nas mesmas aumenta os niveis de engajamento com o trabalho.

A relagéo entre todos os niveis da organizagdo se da no dia a dia nas
cooperativas e central, em reunides com pauta especifica sobre planejamento

estratégico, acompanhamento das areas de negocios e gestdo de pessoas
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juntos aos gestores e equipes, além da revisdo constante do PE. Considerando
que, “Planejamento de longo prazo néo lida com decisdes futuras, mas com o
futuro de decisdes presentes. ” Peter Ferdinand Drucker (Viena, Austria, 1909 —

2005).

Com o objetivo de sustentar essas relacdes e unificarmos todas as acoes
oriundas do PE, internamente, desenvolveu-se um portal
(http://planejamento.unicred-gestao.com.br/sistema/) onde todas as

cooperativas, gestores e equipes tem acesso.

Através do portal € possivel ter acesso a estrutura do Planejamento

Estratégico, acompanhamento do Dashboard, Objetivos e Planos de Acéo.

& = O 0 O planejamentounicred-gestao.combr/sistema/

UNICRED £} #  Glncimentor  @Dashboard~  EObjetvos  Eriznodedgio [ B+

No icone Plano de Acédo os colaboradores tém acesso para cadastro de

novas sugestdes de planos de agdo e acompanhamento dos mesmos.

() planejamento.unicred-gestac.com.br/sistema/plancs/pesquisa/ <

Cadastrar Agio

Planejamanto
Plarejamento 2015
wnidade
Unicred Central-RS

Dt Inicial Estimada

A ferramenta viabiliza um controle e gestdo dos planos de acao diario e

também o status de cada um dos projetos.
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http://planejamento.unicred-gestao.com.br/sistema/

(i) planejamento.unicred-gestao.com.br/sistemnay/ jﬁ(

UNICRED l‘ A € Plansjamento~ # Dashboard = = Objetivos Eplano de AgEo m E- 2 1-

= Planos de Acao

0358 0344 0175 066

Mo iniciado Em andamento Em atraso Concluidos

Visualizar Q, Visualizar Q, Visualizar Q, Visualizar Q

(i) planejamento.unicred-gestao.com.br/sistema/mapa/ ﬂ{

UNICRED £3 ®  Planciamentor  @Dashboard~  =Eobjetives  BlPlanodeacie [ #%- R~

Status dos Projetos

Pesqguisar

Cooperativa Planejamento Diretriz Objetivos

Responsavel

Selecione -

Unidade de Negdcio

Toda essa disponibilidade de informacfes gera nos colaboradores a
sensacao de maior assertividade no dia a dia, melhora a qualidade de vida no
trabalho e nos processos. E a partir do entendimento da estratégia se torna mais
clara e transparente a gestédo de performance, sustentando a definicdo de metas.
A motivacao € o processo responsavel pela intensidade, direcdo e persisténcia
dos esfor¢cos de uma pessoa para o alcance de determinada meta (ROBBINS,

2002).

Considerando a diretriz estratégica de Pessoas e Aprendizado e a fim de
proporcionar aos colaboradores um novo formato de atuar e promovendo
ambientes de desenvolvimento e aprendizado consideramos nos alinhamentos

das capacitagdes o PE.

A Unicred proporciona, anualmente, dentro do escopo de educacédo
corporativa as Escolas Executiva, Lideres, Continuada e Funcional que tem por
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objetivo geral desenvolver os colaboradores, alinhadas aos objetivos
estratégicos, por meio da aprendizagem continua que estimule e possibilite
atuarem com exceléncia e impulsionarem o crescimento do Sistema Unicred RS,
com foco em pessoas, processos e resultados. Alguns dos conteudos

contemplados nas escolas séo:

"-.. -’..
. \ . =

Programa de
Desenvolvimento

Planejamento R
| e Execugao

q Al ESCOLA :

"l —
—n L |
. . \ . P \ .
Gestdo de - Comunicagdo/
. Projetos Conversas
/ o Colaborativas
\ Y p— . L 4 .
iy od * \ \ . . —
/ Imersao \
. Produtos e ’
\ Servigos /
L ] .

 o—t

A Escola Unicred proporciona uma Imersdo de Produtos e Servigos
Unicred para os colaboradores. Trata-se de uma semana de treinamentos de
reciclagem sobre os produtos para que possam sentir-se mais seguros ao
abordarem a variedade de produtos passando informacgdes com credibilidade e
levando em consideracdo a real necessidade do nosso cooperado, atuando
como consultores financeiros. A imersdo é conduzida por multiplicadores
internos, especialistas dos produtos Unicred, que foram capacitados para
transmitir conhecimento. O treinamento acontece no hotel Vila Ventura e é cheio

de surpresas, palestras e gamificacoes.
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No término os colaboradores tém um maodulo de revisdo do Planejamento
Estratégico e realizam metas grupais que sao lancadas na ferramenta de
planejamento estratégico e acompanhadas pés treinamento pelos
multiplicadores da imersdo. Essas metas ndo sao cobradas. Caso ndo haja o
atingimento, o especialista da Unicred Central RS se aproxima do colaborador
para apoia-lo no produto ou servi¢o cujo a meta néo foi atingida entendendo que

este necessita de refor¢o teorico e informacéo até que possa atingi-lo.

A ferramenta de planejamento estratégico é amplamente utilizada. Mas
utilizando como case a Imerséo de Produtos e Servicos para apresentagcdo de
alguns dados, porque sdo acOes espontaneas criadas pelos proprios
colaboradores e que caso ndo haja atingimento havera uma acéo de treinamento

e reforco e ndo de cobranca de resultados.

Todo o envolvimento dos colaboradores no PE é pautado por uma relacao

de fortalecimento da confian¢ga muatua e colaboracéo.
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AVALIACAO E RESULTADOS DO CASE

Diante de todo o exposto, fica evidenciado que o Planejamento
Estratégico na Unicred RS est4 aderente as praticas da gestdo, e no quanto
conseguimos relacionar todo o escopo que envolve um PE ao impacto que tem

na atuagéo dos nossos colaboradores.

A estrutura trabalhada no PE potencializou resultados de negdcios,
visibilidade com os cooperados, e a oportunidade de potencializar a participacéo
dos colaboradores, incentivando e valorizando sua atuagcdo no ambiente de

trabalho e desenvolvimento.

Os resultados da Pesquisa de Clima denotam a solidez da relacdo de
confianga dos nossos colaboradores, que retrata o sentimento de pertencimento
e clareza dos direcionadores estratégicos, abaixo resultado geral das Ultimas

pesquisas, que é realizada a cada 2 anos:

Pesquisa de Clima
Média Geral
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O investimento em capacitacdes, reunides de negocios, promocao de
trocas entre as equipes sustenta aos colaboradores formatos mais inteligentes e
ageis, seguranca nas informacdes de produtos e servigos e possibilidades de
repensar 0s processos da atuacéo. Percebemos que diante do investimento no
desenvolvimento dos nossos colaboradores tivemos reflexo expressivo nos

resultados.

O gréfico abaixo a crescente na associacao de cooperados a Unicred:

COOPERADOS UNICRED RS
£0.000

50.000
10000 M
30.000

20.000

10.000

Esse crescimento enfatiza a forma de atendimento com uma atuacao
como consultor de negdcios dos nossos colaboradores que tem acesso a ampla
grade capacitacdes e também suporte na ferramenta Realiza que compreende

informacdes dos cooperados de forma confiavel e agil.

O investimento nas capacitacfes e na imersdo com temas também
relacionados ao planejamento estratégico geram de forma continua planos de
acao com foco em desenvolvimento dos colaboradores, abaixo a representacéo
de alguns planos de acao inseridos pelos colaboradores na plataforma do

Planejamento Estratégico:
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e Pessoas e Aprendizado

S R

= ‘ #% Unicred | Planejamento | aF

(i) plangjamento.unicred-gestao.com.br/:

UNICRED #3

uisa/

# @ Planejamento~

Planos de Acao

Pesquisar

Objetiva

Meritocracia
Qualificacia

Qualificagda

Imersdo na
Pratica
B B3 imersiona
Pratica
B B imesiona
Pratica
B B3 imersiona
Pratica
B B imersiona
Pratica
B B3 imersiona
Pratica

BB imersiona

Pratica

e Financeira

B ‘ #% "Aguardando resposta « X ‘ + v

e = O

(1) plansjamento.unicred-gestao.com.br,

UNICRED £3

Flana de Agdo

Campanha interna (Colaboradores)
Coaching para os gestores

Treinamento parceria CENTRAL/RS {escolas)

Liberar RS 300 mil em crédite

Incrementar 5 previdéncias

Incrementar em 10% a base de cooperados

Incremento em 20% da base de crédito das
carteiras

Analisar os contratos em liguidagdo e renovar
2 ou mais

Efetivar o giro da carteira com os dez maiores
aplicadores

Efetivar o giro da carteira com 90% da base
de cooperados inativos

M @ Planejamentor

Planos de Acao

Pesquisar

15} Objetivo

E¥ B3 pentabilidade

E B3 gesultado Total
B B3 orgamento Macro

EX E3 resultado Total 8%
superior

BN E3 pesultado Total 8%
superior

BB B3 resultado Total 8%
superior

B B3 nadimpléncia
Ed B3 copital social

B B3 capital Social

Planc de Agic

Aumentar o PL, os rendimentos e diminuir os

custos. Acompanhar pelo Relatdrio de
Desenvolvimento.

Controle de despesas com foco em redugéo de

custos

Orgamento

Reavaliagéo da precificagio de crédito
trimestral

Precificagdo Pacote de Servigos

Recuperagio de crédito

CRONOGRAMA DE COBRANGA

COBRAR 0,40% SOBRE AS L\BERAE@ ESDE

CREDITO

NEGOCIAR NA ASSOCIACAD VALORES
MAIORES DE \NTEGRALIZAQ&O
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= Objetivos

Elplano de Agio

Pesquisar
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B E3 Fidelizagio  ENTREGA DE CARTOES BEM REALIZADA 01/03/2018
B E3 Fidelizagio  Aumentar o uso de Canais 01/01/2018
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6. 2.

Agdes

B A

Agses

recompensa associada ao

desempenho esperado ja ndo bastam (Steers e Porter, 1991; Schiehll e

Morissette, 2000), mas também o favorecimento de um estilo de vida

organizacional que promova o bem-estar, suporte e a felicidade do colaborador

(Erez, Kleinbeck e Thierry, 2001). O cooperativismo em esséncia ja promove

esse ideal.
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CONCLUSAO

O case Planejamento Estratégico — Colaboradores no Protagonismo da
Estratégia” retrata o quanto esse processo € vivo e democratico. Envolve
diretamente as pessoas e suas necessidades e age em resposta as demandas
do mercado, gera acfes estratégicas, motiva e é colaborativo.

A disseminacdo do planejamento estratégico de maneira ciclica e
continua, envolvendo todos os niveis hierarquicos de maneira democratica em
um ambiente onde todos sdo donos do negécio, dentro dos valores
cooperativistas, e corresponsaveis pela prosperidade, continuidade e
sustentabilidade da empresa, metas e suas proprias carreiras.

O planejamento estratégico deve ser revisado periodicamente envolvendo
0S executivos e todas as equipes, portanto é sustentado pela sua importancia
estratégica, com redirecionados dos negécios impactados pelo ambiente interno

e externo.

Ambiente Externo

N TN e S el
P A R mﬁ£¢mm Resultados

Ambiente Interﬁé

Recursos
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A auto realizacdo no ambiente de trabalho € uma questéo estratégica. A
estratégia tem como funcdo a busca permanente de vantagens competitivas
sustentaveis.

O Planejamento Estratégico trabalhado de maneira compartilhada gera
pertencimento, oxigenacdo e motivacdo. Fica evidenciado que esse € um
processo incessante e que o sucesso esta diretamente vinculado as pessoas.

Sao nossos colaboradores que no dia a dia fazem a estratégia acontecer,
se relacionam diretamente com os cooperados, estdo atentos as mudancgas, as
possibilidades de inovacéo, e que através da sustentacdo de uma atuacado com

protagonismo brilham e fazem o nosso diamante brilhar.
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