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SINOPSE

O programa Mandou Bem teve sua origem na perspectiva de valorizar o
ambiente de trabalho dos funcionarios da FSG, por meio da disseminacao das
boas praticas entre colegas, a melhoria do ambiente e a propagacdo do
sentimento de coleguismo entre os funcionarios foram os fatores que motivaram

a criacao do programa.

Por meio da intranet institucional os funcionarios foram convidados a
registrar reconhecimentos de atitudes positivas que aconteceram dentro do
contexto organizacional, simultaneamente o funcionéario reconhecido recebia um
e-mail com ao agradecimento postado pelo colega. Ao final de um periodo de 3
meses, estipulado para a campanha, os funcionarios que mais receberam
reconhecimentos foram premiados com vales presente em livrarias e
restaurantes e tiveram seus nomes divulgados pelos meios de comunicacéo da

FSG.

O programa foi realizado nos anos de 2016 e 2017 nas unidades da FSG
Caxias do Sul, Bento Goncalves e na unidade Cesuca em Cachoeirinha
abrangendo todos os 600 funcionarios do grupo. Em sua primeira edicdo o
programa contou com 281 reconhecimentos enviados, ja em sua segunda edicdo
0 numero de reconhecimentos teve um aumento de 127%, demonstrando a
aceitacdo do programa e o engajamento dos funcionarios. Para o ano de 2018,

uma nova edicdo j& esta prevista para inicio em agosto.
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OBJETIVO DO PROGRAMA

Para Brum (2010) um dos objetivos fundamentais de qualquer agcéo de
endomarketing € criar uma consciéncia empresarial, disseminando sua missao,
principios e visdo, dentro de um clima organizacional positivo, desta forma, o
colaborador se transforma em um facilitador para consolidar a marca e a imagem

da organizacdo no mercado e perante o cliente.

A FSG possui a missao institucional de desenvolver pessoas autbnomas
e éticas para serem agentes de seus projetos de vida e da transformacéo social
por meio de educacédo, cultura e conhecimento, visa ser reconhecida como a
melhor opcdo em Educacao Superior, oferecendo servicos de qualidade, com

resultados sustentaveis, satisfazendo alunos, colaboradores e acionistas.

O objetivo do programa foi criar e manter um contexto positivo e saudavel
para fortalecer e disseminar os principios da instituicdo e valorizar as pessoas
no seu ambiente de trabalho, por meio do reconhecimento publico de boas

praticas.

Os dez principios institucionais estiveram diretamente envolvidos com o
programa Mandou Bem, visto que ao registrar um reconhecimento, o
reconhecedor deveria obrigatoriamente escolher um deles: Aluno, como nosso
maior patriménio; Qualidade, como busca permanente; Etica, como postura;

Cidadania, como compromisso social; Agilidade, como dindmica de acéo;
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Trabalho em equipe, como pratica constante; Sustentabilidade, como forma de

crescimento; Liberdade, como expressao; Inclusdo, como respeito a

diversidade; Vida, como bem maior.
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INTRODUCAO

O Grupo FSG surgiu em 16 de dezembro de 1999, na cidade de Caxias
do Sul, autorizado somente para ofertar o curso de Administracdo de Empresas.
Atualmente, a instituicdo oferece mais de 80 cursos de graduagédo e
aproximadamente 40 cursos de pds-graduacao, se somadas todas unidades da
instituicdo, contabiliza 12 mil estudantes na Serra Galcha e regido metropolitana
de Porto Alegre. Possui 8 prédios divididos nas unidades de Caxias do Sul, Bento
Gongalves e Cachoeirinha, a matriz corporativa esta situada em Caxias do Sul —
Rio Grande do Sul, seu negdcio é a Educacao, Cultura e Conhecimento. O grupo
soma aproximadamente 600 colaboradores entre professores, técnicos e

administrativos, e todos estes foram contemplados pelo programa Mandou Bem.

Em uma sociedade altamente competitiva, € iminente que os ambientes
de trabalho mais produtivos sdo formados por funcionarios engajados e que se
identificam com os principios do nego6cio e com a empresa, que recebam
motivacdo de fatores internos e externos e que compreendam a importancia de
trabalhar em equipe para alcancar maiores e melhores resultados. Frente a esse
desafio de Gestdo de Pessoas, como instigar este engajamento de todos 0s

funcionérios e criar um bom clima organizacional?

A FSG encontrou um caminho para possibilitar essas boas praticas no
ambiente interno, por meio de programas de endomarketing, os quais buscam

alinhar os objetivos dos funcionarios com os objetivos da empresa. Entre outras
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acOes, surgiu o Programa Mandou Bem FSG, desenvolvido pelo Coorporativo

da Instituicdo e implantado nas unidades de Caxias do Sul e Bento Goncalves,
em sua primeira edicdo no ano de 2016 e em sua segunda edicdo, no ano de
2017, a incluséo da unidade de Cachoeirinha, que foi adquirida pelo grupo FSG

em dezembro de 2016.

O programa foi inspirado em outras praticas atuais de mercado e
adaptado para o contexto da FSG, criado para fortalecer e disseminar os valores
da instituicdo através de relacionamentos positivos entre os funcionarios, por
meio do reconhecimento publico das boas préaticas. A campanha visou gerar e
fortalecer os principios institucionais do grupo FSG, o desenvolvimento dos
seres humanos no contexto da organizacao e a valorizagao das pessoas no seu
ambiente de trabalho. Os vencedores da campanha, ou seja, aqueles que mais
contabilizaram reconhecimentos no periodo especifico, foram premiados com

vales-presente que receberam diretamente das méos do presidente.



/]
CXY FSG
g Centro
Universitario

DESENVOLVIMENTO

bY

O titulo do programa € uma caracterizacdo sugestiva a proposta do
mesmo, Visto que em suas premissas o0 programa € uma forma de registrar
reconhecimentos para colegas que ‘mandam bem’ em atitudes do cotidiano no

trabalho.

Promover atitudes que estimulem o bem-estar dos funcionérios, buscando
fazer com que todos permanecam engajados e alinhados com os principios da
instituicdo. Desde o inicio de sua trajetoria, essas sdo as premissas adotadas
como estratégia de negdcio pelo Grupo FSG e trabalhadas internamente através

das agbes de endomarketing elaboradas pela instituigcéo.

“Pessoas felizes produzem mais e melhor. Essa é

a esséncia do endomarketing” (Brum 2010. P. 18)

Para Bekin (2012), Endomarketing se define por acdes de marketing que

sdo estabelecidas para o publico interno das organizacdes, ou seja, seus
funcionérios, ele deve focar o alinhamento da estrutura organizacional e apoiar-

se na comunicacao interna.

Para Brambilla (2005), a tecnologia, presente em todos aspectos da vida
moderna, e influenciando cada vez mais o estilo de vida das pessoas, inclusive
na esfera das organizacfes, gera a necessidade de adaptacdo também destas
para diferenciar seu capital humano. O marketing investe fortemente no que diz
respeito ao cliente externo, entretanto, considerando as novas premissas do
capital humano, se faz necessario abordar o marketing para os colaboradores
das instituicoes, este endomarketing interage com o comportamento e com as

praticas de RH.
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O endomarketing faz crescer o funcionario como individuo e a empresa
como organizacdo. Nas escolas o individuo aprende a importancia do trabalho
em equipe e o valor de suas contribuicdes para o grupo e para a construcao dos
relacionamentos saudaveis, além de sociabilidade, porém quando lancado ao
mercado de trabalho sente-se 6rfao dessas praticas devido ao padrdo mais
rigido dos resultados comerciais e empresariais. O individuo tem necessidade

de criar, socializar, ser ouvido e respeitado em suas opinides (INKOTTE, 2000).

O endomarketing tem por objetivo, facilitar trocas, construindo
principalmente lealdade entre a empresa e o seu publico interno. Fazer
endomarketing nada mais € do que oferecer a educacéo, atencéo e carinho aos
colaboradores, afim de que o funcionario se torne uma pessoa criativa, que se
sinta bem em seu ambiente de trabalho, que se mantenha informado sobre a
empresa e que através desta atencdo, torne-se capaz de surpreender o cliente

externo (BRUM, 2010).

Para Alves (2002), é inegavel que qualquer organizacéo s6 pode alcancar
diferenciais competitivos através da integracdo das pessoas que empenham
esforcos em fazer o negdcio funcionar. Funcionarios satisfeitos e envolvidos
terdo um desempenho melhor frente aos externos, atingindo melhores
resultados no marketing de relacionamento com o mercado. Por meio destes
fatores, a autora afirma que o endomarketing € uma ferramenta estratégica de

elevado potencial competitivo ainda pouco utilizado pelas organizagoes.

METODO
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Com o intuito de fortalecer e organizar as praticas institucionais de
endomarketing, no ano de 2015 a FSG criou o Feelings FSG, (imagem 1), uma
marca propria que tem o propoésito de referenciar todas as acgdes, materiais e
projetos da &rea, a marca foi elaborada para criar um padrdo de imagem para o

endomarketing institucional.

FSG

Imagem 1: Logo Feelings FSG. Fonte: O autor

Diversos programas e projetos voltados ao publico interno foram criados
desde 2015 com a marca do Feelings FSG, entre outros programas, no ano de
2016 foi langcado o Mandou Bem FSG. Esse programa teve como objetivo criar
e manter um contexto positivo e saudavel para fortalecer e disseminar os
principios da instituicao e valorizar as pessoas no seu ambiente de trabalho, por

meio do reconhecimento publico de boas préaticas.

O periodo de implantacdo do programa no ano de 2016 foi de 01/08 a

31/10, e em 2017 de 07/08 a 06/11 durante os trés meses da campanha, 0s
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funcionarios foram convidados a participar, reconhecendo os colegas, utilizando

de um link disponivel na intranet com os seguintes campos:

Nome do reconhecedor:

Nome do reconhecido:

Data do reconhecimento: __/_/

Descricdao do reconhecimento:

Quadro 1: Formulario de reconhecimento. Fonte: O autor

Apo6s o funcionério acessar o link e cadastrar seu reconhecimento, o
registro era encaminhado para a Gestao de Pessoas que analisava e aprovava
a demanda. A politica, desenvolvida para regulamentar o programa, previa que
seriam computados reconhecimentos que apresentassem, no seu contexto,
correlagcdo com um dos 10 principios da FSG, ja descritos anteriormente, e,
desconsiderados aqueles que pudessem conter mensagens ofensivas ou
contraditérias aos bons costumes ou aos principios da instituicdo ou que o
conteldo desvirtuasse das finalidades do projeto. Todos os registros de

reconhecimentos aprovados eram computados e arquivados.

Por meio do regulamento preestabelecido, definiu-se para o primeiro
colocado, ou seja, o funcionario que, ao término do periodo estabelecido para a
campanha, contabilizasse o maior nimero de reconhecimentos, receberia um
vale presente no valor de R$200,00, para o segundo colocado a premiag&o seria
um vale presente de R$150,00 e para o terceiro e ultimo colocado, um vale
presente no valor de R$100,00. Na edicdo de 2016, o vale-presente foi vinculado

9
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a uma livraria, com intuito de estimular a leitura dos vencedores. Ja na edicdo de

2017, o vale-presente foi direcionado para restaurantes a escolha do vencedor,

objetivando um momento de confraternizacdo com a familia e/ou amigos.

Para a divulgacédo do programa, a FSG criou uma campanha colorida e
interativa (imagem 2), objetivando convidar os colaboradores para a participacao

e também esclarecer quanto as regras da campanha, duracdo e premiagao.

A campanha Mandou Bem é uma iniciativa da FSG que visa
promover o coleguismo, o reconhecimento das boas praticase a
disseminacao dos principios da instituicao. O objetivo é que
todos possam reconhecer gestos e atitudes de colegas que

"mandaram bem" em algum momento nas demandas do diaa
dia no trabalho. Por mei ¢ na Int , € possivel fazer a
indicacio de forma répida e segura. Ao final do periodo as
pessoas serao reconhecidas e premiadas.

PREMIACAO:
1° RS 200,00*
2° RS 150,00*
3° RS 100,00*

Participe e reconheca a atitude legal de um colega!

Vamos fazer com que essa boa energia se espalhe em nossa convivéncia.
Campanha vilida somente para funciondrios e professores do grupo FSG.

Regulamento ivel em:
http-/intr com.br/public/

Imagem 2: Divulgagéo inicial da campanha de 2016. Fonte: O autor.

10



A campanha Mandou Bem é uma iniciativa do Grupo
FSG que visa promover o coleguismo, o
reconhecimento das boas praticas e a disseminagao
dos principios da Instituicdo. O objetivo é que todos
possam reconhecer gestos e atitudes de colegas que
“mandam bem” nas demandas do dia a dia no
trabalho. Por meio de link na intranet, é possivel fazer
aindicagao de forma rapida e segura. Ao final do
periodo, aqueles que mais receberem indicagoes serao
reconhecidos e premiados.

PRIMEIRO LUGAR

Vale jantar com acompanhante no valor de R$ 200,00

Vale jantar com acompanhante no valor de R$ 150,00

TERCEIRO LUGAR

Vale jantar com acompanhante no valor de R$ 100,00

*Agao valida somente para funcionarios
administrativos e professores do Grupo FSG
Regulamento disponivel em:
http/ i

pdf

Imagem 3: Divulgac¢do inicial da campanha 2017. Fonte: O autor.

Como forma de convite & participagcdo, em seu langamento, o programa
Mandou Bem presenteou todos os funcionarios com um copo colorido e
personalizado com o logo da campanha, acompanhado de uma mensagem com
dicas de utilizacéo (imagens 4, 5 e 6), j& na segunda edicdo, o presente foi um

porta-recado personalizado.

11
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Os brindes alusivos as campanhas foram distribuidos como um convite a

participacdo. O copo também foi pensado para reforcar o compromisso da
instituicdo com o principio da Sustentabilidade como forma de crescimento, pois,
através do seu uso no dia a dia, os funcionarios diminuiram significativamente a

utilizacao de copos descartaveis.

1. Use para beber dgua 1 3. Use como porta-objetos
e evite ousode W sobre a sua mesa.

descartaveis.

s

Dicas para usar e 2. Vasinho de flor também
Mandar Bem fica uma Graga, mas

com Seu copo: evite agua parada.

Imagem 5: Panfleto, mensagem dicas de utilizagdo. Fonte: O autor

12
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No ano de 2017 o brinde de divulgacéo entregue a todos os funcionarios

foi um porta-recado, este brinde foi pensado com o intuito de que o funcionario
utilizasse em sua mesa de trabalho no dia a dia, mantendo assim, a marca do

programa sempre presente.
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Imagem 6: Porta-recados de divulgagdo Campanha Mandou Bem 2017. Fonte: O autor
Durante o periodo estabelecido para a campanha, a FSG promoveu
diversas divulgacdes internas para reforcar as premissas do programa e também
reiterar o convite da participacdo para os funcionarios. Utilizando dos canais de
comunicacado internos preestabelecidos, lembretes eletrénicos foram enviados
periodicamente (imagem 7). Em outros momentos, foram entregues aos
funcionarios administrativos e professores, lembretes fisicos (imagem 6) com

mensagens de incentivo a adeséo.

13



Imagem 7: Lembrete fisico, bombons com mensagem: “Viu como é bom ser surpreendido? Faca

isso por seu colega, acesse o link da campanha e envie um Mandou Bem”. Fonte: O autor

Vocé ainda tem

05 dias

para indicar um colega que

Acesse o link na Intranet para registrar seu Mandou Bem.

£

Imagem 8: Lembrete eletrénico. Contagem regressiva do periodo da campanha. Fonte: O autor.

14
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RESULTADOS

Ao término dos periodos estabelecidos para campanha foram
contabilizados os reconhecimentos recebidos e aprovados, na primeira edigéo
em 2016 um total de 281 reconhecimentos foram registrados, ja no ano de 2017
o numero final foi de 637 reconhecimentos, o que representa um aumento de

127%, demonstrando a consolidacdo do programa na instituicao.

Ano NUumero de Reconhecimentos
2016 281
2017 637

Quadro 2: Contabilizacao de reconhecimentos. Fonte: O autor
Alguns exemplos de reconhecimentos entre colegas:

Principio registrado: Trabalho em equipe como pratica constante. “A professora Ana
Zampieri me auxiliou nas diversas duvidas que tive desde que entrei na instituicdo, no

semestre corrente. Sempre disposta a ouvir e ajudar.”
Joice Sonego - Professora

Principio registrado: Aluno como nosso maior patriménio. “André Brandolt foi chamado
para uma atividade bastante complexa e que exige muita atencéo e esta super comprometido.
Comprou o projeto junto com o comercial. E sempre muito bom contar com colegas que est&o

dispostos a ajudar.”
Patricia Fagundes — Supervisora Comercial

Principio registrado: Agilidade como dindmica de acdo. “Hoje precisei de um suporte
em cima da hora com uma impressora do laboratério de engenharia, o Andrei de Vargas

prontamente auxiliou e manteve-se sempre disposto. E uma postura que merece elogio”

Tulio Chies — Técnico de Seguranca do Trabalho

15
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Principio registrado: Trabalho em equipe como prética constante. “Um Mandou Bem
para a Fabricia Pagno por trabalhar em equipe, compartilhando informacgdes e experiéncias,

sempre prestativa.”

Stefani Pontes — Analista Contabil

Para que os colaboradores que foram reconhecidos na campanha
tivessem conhecimento de todos seus reconhecimentos recebidos, no término
de ambas edi¢Oes, foi enviado um e-card individual em formato de quadro de
reconhecimentos (imagem 8). Esta acdo gerou um clima de entusiasmo e

engajamento entre colegas.

PARABENS! MUreeem
Ol3 Suélen !

Parabéns por estar sempre a disposicio para

auxiliar e pela agilidade. Sempre bem informada

dos protocolos e procedimentos da instituicio.
Luciane Calabria

Obrigada pela eficiéncia e confianca.
Giovana Santini

A funciondria nos auxiliou rapidamente a resolvey
o problema de 20 alunos em fungio de u

problema de matricula de uma turma inteira. Em
pouco mais de 1 hora, resolvemos a situacio de
todos os alunos sem nenhum tipo de incomodeo
para os mesmos. Certamente sem a contribuicio
da funcionaria, no terlamos tido o mesmo é&xito

neste processo. Andre Dupont

Imagem 9: Quadro eletrdnico de reconhecimentos da edicdo de 2016.
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Apos o término dos periodos de campanha, aconteceram as divulgacoes
dos vencedores, ou seja, dos trés primeiros colocados que mais receberam
reconhecimentos. Na edicdo de 2017, implantou-se uma melhoria com relacao
a edicdo de 2016, para contemplar também os professores da instituicao,
houveram duas premiacdes, uma para os trés primeiros colocados que tinham
contrato de professor e outra para os trés primeiros colocados que tinham
contrato técnicos/administrativos. Esta premiacdo especifica criada para os
professores, se justifica em funcéo da carga horaria menor que possuem, e que
consequentemente acabam convivendo menos com os demais colegas da éarea,
dificultando a possibilidade de criar boas préticas e reconhecé-las entre o corpo

docente e administrativo.

Na data estabelecida para a revelacdo dos vencedores, a equipe de
Gestao de Pessoas reuniu todos os funcionarios dos setores proximos ao setor
dos respectivos vencedores e convidou o Presidente Prof. Me. Adriano Pistore,

para realizar a revelacdo dos nomes e entrega das premiacgoes.

Os primeiros colocado de 2016 e de 2017 receberam um vale-presente
no valor de R$200,00 que diretamente das méos do Presidente (imagem 9,10 e

11).

17
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Imagem 9: O Presidente Prof. Me. Adriano Pistore, entregou a premiag&o ao primeiro colocado,

da edi¢cdo 2016 Jorge Cabral. Fonte: O autor.

Imagem 10: O Presidente Prof. Me. Adriano Pistore, entregou a premiacao ao primeiro colocado

técnico/administrativo da edi¢cdo 2017, Davi Pistorello. Fonte: O autor.

18
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Imagem 11: O Presidente Prof. Me. Adriano Pistore, entregou a premiac&o ao primeiro colocado,

com contrato de professor da edi¢cdo 2017, Catherine Dutra. Fonte: O autor.
Os segundos colocados de ambas edi¢des, também receberam suas

premiacgdes no valor de R$ 150,00 (imagem 12, 13 e 14).

Imagem 12: O Presidente Prof. Me. Adriano Pistore, entregou a premiagéo a segunda colocada,

Debora Santos. Fonte: O autor.
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Imagem 13: O Presidente Prof. Me. Adriano Pistore, entregou a premiacéo ao segundo colocado
de 2017, Cayo Busanello. Fonte: O autor.

PARABENS!

MANDOU BEM! ¢

Imagem 14: O diretor Fabio Dall Alba, entregou a premiagdo ao professor segundo

colocado de 2017, Rodrigo Schuster. Fonte: O autor.

20



FSG

Centro
_ _ Universitario _
Os terceiros e ultimos colocados, ganharam premiacdes no valor de

R$100,00 (imagens 15, 16 e 17).

3 4 & w ‘.
»
ARABENS!
VOCE MANDOU BEY
&

S
FSG

Imagem 15: O Presidente Prof. Me. Adriano Pistore, entregou a premiagéo ao terceiro colocado
de 2016, Davi Pistorello. Fonte: O autor.

"~ wJCE MANDOU BEM! =

=
756 Cesdea
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Imagem 16: O Presidente Prof. Me. Adriano Pistore, entregou a premiacdo ao terceiro colocado

de 2017, Juan Souza. Fonte: O autor.

Imagem 17: O Presidente Prof. Me. Adriano Pistore, entregou ao professor terceiro colocado de

2017, Alexandre Conde o vale-jantar de R$ 100,00. Fonte: O autor.
A divulgagdo dos resultados da campanha foi realizada internamente
através dos canais de comunicagdo (imagem 19) e externamente através das

midias sociais da instituicdo (imagem 18).

22
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Imagem 18 — Premiados da campanha, divulgacéo no Facebook. — Fonte: O autor.

da&ra Gaucha n
S FSG

Intranet wver perni | outros perfis

tas Campanha Mandou Bem

sexta, 25 de novembro de 2016

Auxilio Creche
Farmicia

Plano de Saide
Vale Transporte

Quarta-feira (22) foi o diz de premiar os trés vencedores da campanha Mandou
Bem, que aconteceu aqui na FSG! Entre o5 meses de agosto e outubro, os
funciondrios & professores trocaram reconhecimentos entre os colegas. Conhacs os
campedes de pontos do Mandou Bem:

Documentos e Formularios
Educacdo Continuada 1 lugar: Jorge Cabral - Tecnologiz da Informacio
Lista de contatos
Quem Somos 29 lugar: Débora da Costa Santos — Secretaria de Profassores
Noticias
Novos Colaboradores 30 lugar: Davi Pistorello - Tecnologia da Infarmagdio

Oportunidades
Portal RH Quem mais reconheceu os colegas: Professor Alexandre Conte - Odontologia
Treinamentos
WebMail
Mandou Bem! b
Registrar Novo
Aprovar/Desaprovar

Parabéns zos colegas vencedares!

Galeria
WorkFlow

Imagem 19 — Premiados da campanha, divulgacéo na intranet. — Fonte: O autor.
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Imagem 20 — Funcionarios técnicos/administrativos premiados na campanha 2017. Fonte: O

autor.
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Imagem 21 — Funcionarios professores premiados na campanha 2017. Fonte: O autor.

Em funcédo do sucesso das edi¢des realizadas em 2016 e 2017, a

FSG vai dar continuidade ao programa Mandou Bem, implantando
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edicdes anuais e contemplando todas as unidades do grupo, aplicando

melhorias em cada futura edicao.

O cronograma de endomarketing da instituicdo estipula que a
edicdo 2018 do programa tenha inicio em 01 de agosto, com o periodo de

trés meses de vigéncia.
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CONCLUSAO:

As politicas e praticas de Endomarketing se encontram efetivamente
incorporadas a cultura organizacional e a estratégia de negoécio do Grupo FSG.
Os programas e projetos desenvolvidos e aplicados podem demonstrar esses
resultados, dados os retornos positivos dos colaboradores e, como

consequéncia, os resultados positivos do negocio organizacional.

Por meio da andlise da boa repercusséo da execucao de programas como
o Mandou Bem FSG, evidenciados pelo aumento de mais de 100% no niumero
de reconhecimentos entre as duas edi¢cdes ja lancadas do programa, a
organizagdo acredita que é possivel estabelecer uma relacdo de maior lealdade
no relacionamento com o publico interno, compartilhar objetivos empresariais e
sociais da organizacdo, além de cultivar a harmonizacdo das relacdes,
resultando em uma melhora da imagem institucional e do valor de mercado,
utiizando o endomarketing como uma ferramenta estratégica de elevado

potencial competitivo.

A instituicdo projeta em suas acdes do Feelings FSG, realizar melhorias
na execucdo do Programa Mandou Bem FSG, a fim de replica-lo em outras
edicdes anuais, utilizar desta e de outras ferramentas para valorizar as pessoas
e incentiva-las a buscar uma maior eficacia e uma maior autorrealizacdo em suas

atividades profissionais.
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