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SINOPSE:

As Terapias Naturais e Integrativas buscam tratar as causas das doencas
através do resgate da integralidade da pessoa, baseado nesta constatacdo o Hospital
Divina Providencia, implantou o Projeto Social: Ambulatério de Terapias Naturais e
Complementares 1° de Maio, em 1997, no Bairro Cascata, em POA, com o objetivo de
prestar assisténcia integral as familias, através das terapias naturais e integrativas,
possibilitando melhoria na qualidade de vida. Atualmente, temos um servico de salde,
no qual a populagdo acessa por livre demanda ou por encaminhamentos das
unidades béasicas da regido. Sdo ofertadas gratuitamente varias ac¢des de saude,
entre elas: acupuntura, homeopatia, florais, orientagbes de fitoterapia, entre outras.
Também existem 03 subprojetos desenvolvidos pelas a¢bes sociais: o Reiki no CTI
Adulto, Qualidade de Vida do Cuidador e os Mutirdes de Saude. O servigco consta de
uma equipe multiprofissional, de 10 colaboradores, contratados pelo HDP. No ano de
2017, foram atendidas 12.540 pessoas, realizados 35.743 procedimentos, e ofertadas
18.235 terapias naturais. Tivemos um indice de satisfacdo dos clientes de 95%.
Percebe-se uma boa adesédo da populacdo em relacéo ao tratamento alternativo, uma
vez que proporciona conforto e bem—estar aos pacientes. Assim estamos sempre
buscando novos caminhos para continuarmos levando as terapias ha um nuamero

cada vez maior de pessoas.



OBJETIVO:

O Ambulatério de terapias Naturais e Complementares 1° de Maio (ATNC) tem como
seu objetivo geral prestar assisténcia integral as familias alta vulnerabilidade social, do
Bairro Cascata em Porto Alegre, desenvolvendo acdes educativas e preventivas, através
das terapias naturais e integrativas, possibilitando melhoria na qualidade de vida e o

exercicio da cidadania.

Assim como objetivos especificos:

v Desenvolver acgbes, educativas e preventivas de salde através dos grupos:
Qualidade de Vida - Convivéncia, Grupo de Yoga, Grupo de Orientagcédo Nutricional e
Grupo de Biodanca,;

v Proporcionar atendimentos individuais e grupais destacando a reeducac¢ao alimentar
e cuidados béasicos em saude;

v Oferecer atividades educativas e preventivas as criancas, educadores e familias, em
creches comunitarias, proporcionando a melhoria e qualidade de vida e mudancas de
hébitos;

v Promover mutirdes de salde nas Escolas da Rede Publica, Unidades de Saude da
Familia e demais espa¢os comunitarios - Subprojeto Mutirdes de Saude;

v Disponibilizar atendimento de salude através dos procedimentos de enfermagem
utilizando as terapias naturais;

v Realizar visitas domiciliares e acompanhamento multidisciplinar com os profissionais
do Ambulatorio;

v Realizar atendimento globalizado, humanizado e personalizado no Ambulatorio de

Terapias Naturais e Complementares;



v Proporcionar atendimento das terapias naturais e integrativas e yoga laboral para os
funcionarios do Hospital Divina Providéncia — Subprojeto Qualidade de Vida do
Cuidador;

v Disponibilizar a pratica do Reiki aos pacientes internados no CTI-Adulto do Hospital

Divina Providéncia — Subprojeto Reiki no CTI Adulto do HDP.



INTRODUCAO:

No Brasil, a atencdo basica (AB) deveria ser desenvolvida com alto grau de
descentralizacéo, capilaridade e proxima da vida das pessoas. Por isso, é fundamental que
0 servico de saude se oriente pelos principios da universalidade, da acessibilidade, do
vinculo, da continuidade do cuidado, da integralidade da atencédo, da responsabilizacdo, da
humanizacéo, da equidade e da participacdo social.

Para o fortalecimento da Atencédo Basica, em 2006 foi criada a Politica Nacional de
Praticas Integrativas e Complementares (PNPIC), a qual corroborou com Sistema Unico de
Saude (SUS) nas abordagens de cuidado integral a populacdo por meio de recursos
terapéuticos, entre eles fitoterapia, acupuntura, homeopatia, medicina antroposoéfica e
termalismo.

Em 12 anos da implantacdo das Préticas Integrativas e Complementares (PICs),
pode-se destacar o interesse crescente da populacdo por uma forma de atencéo
humanizada e de cuidado singular, iniciando o desenho de uma nova cultura de saude e a
ampliacdo da oferta destas praticas na rede de saude publica.

Desde a sua implantacdo, o acesso dos usuarios do SUS a essas praticas
integrativas tem crescido exponencialmente. A insercdo das PICs na rede de atencdo a
saude como ferramenta de cuidado tem por objetivo ampliar a abordagem clinica e as
opcOes terapéuticas ofertadas aos usuarios, podendo ser utilizadas como primeira opcao de
tratamento ou forma complementar, respeitando as particularidades de cada caso.

A procura pelas praticas integrativas tem aumentado devido ao maior reconhecimento
da eficacia terapéutica pelas evidéncias cientificas, e também pela efetividade pragmatica
verificavel pelos beneficiados. Esse movimento tem recebido apoio da Organizacdo Mundial

da Saude que incentiva os paises a inserir alternativas ao cuidado a saude.



Em Porto Alegre- RS, as Praticas Integrativas e Complementares no SUS teve inicio
em 2011, mas somente em 2015 foi escrita a Politica das Praticas Integrativas em Saude
(PIS) com o objetivo geral de implantar a Politica Municipal de Préaticas Integrativas em
Saude (PMPIS) nas redes de atencdo, com prioridade na Atencdo Béasica em Saude no
ambito do Municipio de Porto Alegre — RS, no entanto, atualmente estes servigos estédo
concentrados na atencéo especializada.

No Relatorio de Gestdo do 3° quadrimestre de 2017 do municipio de POA, identifica-se
que foram ofertados 340 procedimentos das praticas integrativas na Atencdo Priméaria em
Saulde, e como servigo especializado, foram ofertadas 368 acupunturas, 13 fitoterapias, 46
homeopatias, 271 auriculoterapia e 194 tratamentos osteopético..

Estes dados evidenciam uma baixa oferta do sistema de saiude em POA em relacdo as
praticas integrativas, assim considerando esta a situagcdo no municipio, e especialmente na
comunidade do Bairro Cascata, e baseada na ldgica de consumo exagerado de
medicamentos alopaticos, constatamos a necessidade de resgatar o potencial de cura, a
partir de medicamentos extraidos da natureza em uma perspectiva mais saudavel e
solidaria, minimizando os efeitos colaterais dos remédios alopéaticos.

Diante disso, colocamos a disposi¢do da comunidade o acesso as Terapias Naturais
e Integrativas as quais buscam tratar as causas das doencas, numa perspectiva de resgate
da integralidade da pessoa como um todo: espiritual, psiquico e fisico.

A proposta do projeto social do Hospital Divina Providencia é atender a pessoa na
sua integralidade, envolvendo o paciente na participacdo corresponsavel pela sua saude,
proporcionando mudangas de habitos culturais, com a intencdo de construir uma sociedade

mais saudavel e com qualidade de vida.



O Hospital Divina Providéncia € uma das instituicdes que compfe a Rede de
Saude Divina Providéncia (RSDP) — formada ainda pelos hospitais Santa Isabel
(Progresso/RS), Sao Joseé (Arroio do Meio/RS) e Independéncia (Porto Alegre/RS).

E administrado por um corpo técnico especializado em gestdo hospitalar e
pelas Irmds da Divina Providéncia, cuja entidade mantenedora é denominada
Sociedade Sulina Divina Providéncia (SSDP). E considerado um hospital de grande
porte, com 181 leitos privados e/ou conveniados, e varios setores, entre elas: bloco
cirdrgico, unidades de internacdo, centro obstétrico, centro de tratamento intensivo
neo-natal, centro de tratamento intensivo adulto, emergéncia adulto e centro de
diagnostico e imagem.

Honrando o propdsito de prestar servicos hospitalares com seguranca e
qualidade, o Hospital Divina Providéncia, também tem em sua constituicdo o Setor de
Acdes Sociais, a qual é responséavel por identificar acdes que agreguem os interesses
da comunidade na atencdo social em saude educativa e preventiva e a
responsabilidade social e filantrépica da mantenedora. Tendo no Carisma das Irmas
da Divina Providencia a base para os esforcos necessarios para socializar
conhecimentos, que promovam transformacgfes através de agfes solidarias.

Entre os Projetos Sociais estd o Ambulatério de Terapias Naturais e
Complementares 1° de Maio (ATNC), o qual atende gratuitamente, pessoas que
vivem no entorno do Hospital Divina Providéncia, no Bairro Cascata. Este trabalho,
gue iniciou em 1997 na Vila Batillanas, Vila Tabajara e posteriormente na Vila 1° de
Maio no Bairro Cascata, € pioneiro em Porto Alegre e ha 20 anos vem se qualificando,
e agora ainda mais com o fortalecimento da Politica das Praticas Integrativas e

Complementares pelo Ministério da Saude. A assisténcia a saude ofertada € baseada



nas terapias naturais e integrativas, que buscam tratar as causas das doengcas com
uma abordagem de resgate da integralidade da pessoa.

Atuando na regidao com uma equipe multidisciplinar especializada em terapias
naturais e terapéuticas como homeopatia, Reiki, cromoterapia, acupuntura,
assisténcia nutricional, florais, yoga, acdes coletivas (Biodanga, meditacao, oficina de
fitoterapia), acolhimento e procedimentos de enfermagem. Através destas acgdes o
Divina procura contribuir para a construgcdo de uma sociedade mais saudavel e
esclarecida. Cada individuo na comunidade é encarado como um agente na
promocdao da saude.

A implantagdo do ATNC 1° de Maio foi uma resposta as necessidades de
atendimento de salde da populagéo do entorno social do Hospital Divina Providéncia.

Na época da sua implantacdo, o Bairro Cascata, foi apontado pela Secretaria
Municipal de Saude, como sendo uma area com mais caréncia no atendimento de saude
por estarem localizadas longe das Unidades Basicas. Atualmente, a populacao dispde de
uma Unidade de Saude da Familia e uma Unidade Bésica, mas mesmo assim a demanda
sempre é maior do que a capacidade de atendimento. Assim a comunidade do Bairro
Cascata, além do atendimento assistencial das Unidades de Saude tradicionais, continua
contando o atendimento paralelo do Ambulatério de Terapias Naturais de Complementares,

atraves de tratamentos baseados nas terapias naturais e integrativas, o que tornou o ATNC

uma referéncia consolidada junto a populacéo e reconhecida em todo o municipio.



CORPO DO TRABALHO:

Com a implantacdo do ATNC 1° de Maio, na comunidade do Bairro Cascata, e a
constatacdo da excelente adesdo a populacdo no passar dos anos, foi se ampliando a
oferta das ac¢bBes, ampliando o numero de profissionais de saude, reorganizando o0s
processos internos do servico, para que atualmente possamos ofertar uma assisténcia a
saude de qualidade a populacéo e continuarmos atingindo os resultados esperados, como
a diminuicdo dos efeitos colaterais dos remédios alopaticos; atendimento globalizado,
humano e personalizado; melhoria da qualidade de vida e saude dos pacientes; prevencao
de doencas; reeducacao alimentar e aprendizado de novos habitos de saude; assim como
a satisfacdo do nosso cliente pelo atendimento.

O Ambulatério de Terapias Naturais e Complementares 1° de Maio (ATNC) tem
como seu objetivo geral prestar assisténcia integral as familias alta vulnerabilidade social,
do Bairro Cascata em Porto Alegre, desenvolvendo acdes educativas e preventivas,
através das terapias naturais e integrativas, possibilitando melhoria na qualidade de vida e
0 exercicio da cidadania. E para atingir estes objetivos busca desenvolver varias acoes,
gue promovam impactos em curto prazo, como atendimento interdisciplinar nos casos mais
complexos; realizacéo de visitas domiciliares para crescimento do vinculo e conhecimento
da realidade da familia, garantindo a assisténcia personalizada dos casos mais crénicos e
com dificuldade do acesso no ambulatério; utilizacdo da sala de espera como um espaco para
trabalhar questbes educativas e preventivas; realizagdo de grupos com a mesma
problemética de saude, para desencadear um processo de autoajuda; minimizacdo de
medicamentos alopaticos e aumento de medicamentos fitoterapicos, florais, homeopaticos
e terapias integrativas.

Com o passar dos anos, e a excelente adesdo dos pacientes aos cuidados de

saude alternativos, se identificou a necessidade de expandir as agfes do ATNC para um



publico mais variado de pessoas, que estivem em uma situacdo de caréncia de saude,
assim foram estruturados mais 03 subprojetos desenvolvidos e gerenciados pelo ATNC 1°
de Mai, séo eles:

1°- Mutirdes de Saude: projeto que leva as praticas integrativas e complementares
as comunidades carentes, que ndo tem acesso as estes servicos de saude. Estes eventos
sdo geralmente realizados nos finais de semana, a convite da Prefeitura de Porto Alegre,
em escolas, servigos de saude e pracas, também temos parceria com lideres comunitérios
e algumas ONGs, que organizam eventos e nos convidam para participar levando as
terapias naturais como alternativa para os cuidados de saude.

As participagdes nos eventos sao discutidas e organizadas nas reunides de equipe,
nas quais sédo avaliados o publico alvo, as terapias que serdo ofertadas, os profissionais
gue poderdo participar, horarios, deslocamentos e alimentacdo dos funcionarios. A
logistica dos eventos é de responsabilidade da coordenacéo.

Nos trés ultimos anos, observamos um aumento de convites e de acesso da
populacdo aos mutirdes de saude, nos quais algumas vezes, somos convidados para além
da oferta das terapias, também apresentar o servico do ATNC 1° de Maio e como é seu
funcionamento, o que é muito gratificante para a equipe, e principalmente, reforca o
interesse das pessoas pela assisténcia baseada nas praticas integrativas e
complementares.

2° - Reiki no CTI Adulto do HDP: projeto novo implantado em 2016, o qual oferta
gratuitamente, a aplicacdo do reiki aos pacientes internados no CTI adulto do Hospital
Divina Providencia. A terapia complementar Reiki, € uma técnica de aplicacdo de energia
baseado na medicina oriental, através da disposicdo das maos sobre certos pontos do
corpo proporcionando bem-estar, relaxamento, autoconfianca e alivio para a dor. E

reconhecida pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e pela Organizacdo das Nacgdes
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Unidas (ONU), assim como pelo Ministério do Trabalho e da Saude. No Brasil, ja temos
hospitais que implementaram nudcleos ou projetos neste sentido, 0 que é um importante
processo de conscientizagdo da necessidade do uso de Terapias Complementares aliadas
a medicina tradicional, como exemplo de terapia complementar pode ser citada o método
Reiki.

O projeto reiki no HDP teve inicio no Centro de Tratamento Intensivo, primeiramente
devido a receptividade e solicitagdo da equipe de saude deste setor, uma vez que em
Muitos casos 0S recursos técnicos hospitalares se esgotavam na tentativa de ajudar os
pacientes, em todos os sentidos, seja no alivio da dor, na melhora clinica, na aceitacéo de
condicao de doente, e até mesmo no momento da passagem de plano espiritual. Assim o
reiki, foi incluido como um recurso da propria equipe técnica, para contribuir com o esforco
na prestacao de uma assisténcia & saude de qualidade para 0 nosso paciente.

O CTI- Adulto também foi priorizado para o desenvolvimento do projeto piloto, por
ser uma unidade fechada, com um total de 16 leitos, e pacientes com perfis semelhantes, o
gue contribuiria na analise dos dados, assim como facilitaria a observagcao da repercussao
do projeto para os pacientes, equipes de saude e familiares. Uma vez que a proposta seria
pioneira no Hospital Divina Providencia.

Desta forma, o projeto foi desenvolvido tendo como subsidios as experiéncias
exitosas de atendimentos ao publico no Ambulatério de Terapias Naturais 1° de Maio,
também tendo como referencias trabalhos comprovados por varios hospitais de exceléncia,
além do embasamento tedrico sobre as boas praticas de aplicacdo da terapia natural
REIKI.

Por isso, cabe reforcar que o objetivo geral do projeto € aplicar a pratica do REIKI ao

paciente internado no setor CTI Adulto, focando no seu bem estar e na sua qualidade de


http://www.terapiareiki.com.br/artigos/reiki-e-a-medicina/
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vida. Ressaltando o atendimento humanizado e personalizado da instituicdo, promovendo
alivio da dor e momento de tranquilidade ao nosso paciente.

Para as acoes pratica de aplicagéo do reike, a terapeuta natural disponibilizou uma
hora e 30 min. por dia, da sua carga horaria, desenvolvendo a pratica de acordo com as
necessidades dos pacientes, e avaliagdo da equipe do CTI. Foram atendidos um total de
30 pacientes, para a efetiva mensuracdo dos dados do projeto. A pratica do reiki foi
realizada mediante o consentimento do paciente ou do familiar, e construido um
instrumento de avaliagdo da aplicacdo do Reiki, no sistema de prontuéario eletrénico, no
qual foram evoluidos o0s seguintes sinais vitais: pressao sanguinea, frequéncia cardiaca,
frequéncia respiratéria e saturacdo de oxigénio, assim como algumas observacdes clinicas
como sedacéo, responsivo, consciente, entre outras. Os registros foram realizados antes
de depois da técnica, para poder identificar as influencias da pratica do reiki no estado de
saude geral dos pacientes.

Assim, para a conclusdo do projeto, realizamos uma analise quantitativa e
gualitativa, e ambos evidenciaram excelentes resultados do projeto. Na analise quantitativa
foi observado que todos os pacientes que receberam o reiki, tiveram seus sinais vitais
reduzidos, o que evidencia que a pratica do reiki, influencia nos sinais vitais, sem prejuizo a4
saude, deixando o paciente de forma geral mais calmo. Na analise qualitativa, concluimos
gue todas as categorias entrevistadas: pacientes, familiares e colaboradores, na sua
maioria, evidenciaram bons resultados com a aplicacéo do reiki, e desejam continuar com o
projeto.

Desta forma, vé-se a pratica de Reike no hospital como uma forma de diferenciar a
assisténcia ofertada ao paciente, resgatando a sua integralidade e proporcionando

momento de paz e harmonia. Neste ano de 2018, com o sucesso do Projeto Piloto Reiki no
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CTI- Adulto do HDP, a pratica do reiki esta sendo implementado no setor para ser
disponibilizado gratuitamente a todos os pacientes internados.

3° - Qualidade de Vida do Cuidador- projeto implantado h& seis anos no Hospital
Divina Providencia, que oferta gratuitamente, assisténcia a saude dos funcionarios do HDP,
atraves das terapias naturais e também de yoga laboral nos setores. O objetivo principal do
projeto € qualificar o acesso as acdes de promocéao & saude, para funcionérios do hospital,
visando a melhoria da qualidade de vida através do equilibrio fisico, emocional, mental e
espiritual, proporcionado pelas terapias holisticas. Acredita-se que com a proposta do
projeto Qualidade de Vida do Cuidador, a instituicdo terd como consequéncia
colaboradores mais saudaveis, que poderdo proporcionar um atendimento humanizado e
personalizado aos pacientes internados.

A cada ano o projeto tem maior adesdo dos colaboradores, que buscam por
atendimento individual, atraves de agendamento com a enfermagem do trabalho, assim
como atendimento coletivo, com a participacdo dos grupos de yoga laboral nos setores,
durante o horario de trabalho. Para o desenvolvimento do projeto o HDP disponibilizou no
prédio da Associacdo dos Funcionarios, uma sala adaptada para o atendimento aos
colaboradores. As terapias sédo ofertadas por uma Terapeuta Natural, vinculada ao ATNC
1° de Maio, e os materiais e equipamentos também sdo disponiveis pelo ambulatério. O
agendamento das consultas é realizado pelo servico de enfermagem do Trabalho, por
procura espontanea do funcionario, encaminhamento da chefia ou encaminhamento do
servico meédico dos funcionarios, em horéario fora da jornada de trabalho, exceto de
situagOes emergenciais;

Desta forma, considerando as propostas do projeto de facilitar o acesso dos
colaboradores a acOes de promocdo a saude; considerando a boa adesdo dos

colaboradores as acdes do projeto; conclui-se que o projeto Qualidade de Vida do
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Cuidador, é um diferencial em nossa instituicdo, a qual fortalece a sua misséo
corroborando as ac¢des sociais, tanto para o publico interno como externo.

Contudo, para o desenvolvimento do projeto ATNC e de seus subprojetos — Mutirdes
de saude, Reiki no CTI- adulto e Qualidade de Vida do Cuidador, contamos com uma equipe
multidisciplinar formada por 10 profissionais de saude, entre eles: Enfermeira, Médica
Homeopata, Técnicas de Enfermagem, Técnicos em Naturopatia Holistica, Nutricionista,
Recepcionista, Auxiliar de Higienizagcdo uma Coordenagéo. Cada integrante da equipe
tem suas atribuicdes especificas, conforme a sua area de formacdo, e todos sao
contratados pelo Hospital Divina Providencia.

O ATNC 1° de Maio fica localizado na Rua Francisco Martin, n° 09. Bairro Cascata,
em Porto Alegre, no final da linha do 6nibus 1° de Maio, o seu horério de funcionamento é
das 8:00 as 17:30h, sem fechar ao meio-dia, de segunda a sexta-feira. O servico de saude
€ uma casa adaptada da Sociedade Sulina Divina Providencia, para atendimento a
populagdo, organizada em 01 sala de espera, 01 sala de acolhimento, 01 sala de
procedimentos de enfermagem, 02 salas administrativas, 01 cozinha, 03 consultérios, 03
banheiros, 01 sala de reunides, 01 sala de yoga, 01 sala para armarios dos funcionarios e
01 sala para guarda de materiais, além de um lindo péatio com plantas frutiferas e plantas
medicinais.

As rotinas e servicos do ATNC estdo organizados da seguinte forma: Atendimento
individual (diariamente); Palestras e oficinas (grupo de educacdo e salde — semanal e
mensal); Reunido de equipe mensalmente, para discussdo e avaliacdo da producéo e
indicadores de saude, assim como para o planejamento das a¢cfes que serdo desenvolvidas.
Além de estudo de casos clinicos, sempre que necessario, para completar o tratamento.
Também sao realizadas acdes comunitarias exta unidade de saude, como atendimentos

individualizados e acompanhamento antropomeétrico com as criangas da creche comunitaria;
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palestras e orientagdo com educadoras, pais e os filhos; atendimento domiciliares, atraves de
visitas as casas dos pacientes, afim de conhecer a realidade social e as relagcdes familiares,
orientar familiares no cuidado com pacientes acamados, a fim de evitar maiores agravamentos
de sua saude.

As acOes do ATNC 1° de Maio s&o gerenciadas exclusivamente pelo Hospital Divina
Providencia, e monitoradas por varios indicadores de salde, de producdo e de satisfacdo do
cliente, além de indicadores econémicos, uma vez que todo o servico de salde € custeado pelo
hospital, no enquadramento de cunho social, sem a geracéo de receitas ou demais beneficios

financeiros para a instituig&o.
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RESULTADOS DO TRABALHO:

Mensalmente, nas reunides de equipe sdo realizadas as avaliacbes de Vvarios
indicadores de saude, de producéo e indicadores financeiros, pela equipe multiprofissional,
e todos os resultados sao publicados no mural da sala da coordenacgéo, para acesso e
visualizacdo da equipe. Entre os varios indicadores que acompanhamos, selecionamos
alguns para serem explicitados, tanto do Ambulatério de Terapias Naturais e
Complementares 12 de Maio (ATNC), como dos seus subprojetos: Mutirbes de Saude,
Reiki no CTI Adulto e Qualidade de Vida do Cuidador, todos gerenciados pela
coordenacao dos projetos sociais do HDP.

Entre os indicadores estao:

Projeto ATNC 1° de Maio: Producéo geral de Pessoas beneficiadas e Procedimentos
realizados nos trés ultimos anos; Total de terapias ofertada nos trés ultimos anos;
Quantidade de cada terapia ofertada em 2017; e Investimento do HDP nas ag0es sociais
em saude nos trés ultimos anos;

Subprojeto - Mutirbes de saude: Producdo geral de Pessoas beneficiadas e
Procedimentos realizados nos Mutirdes nos trés ultimos anos e Total de terapias ofertadas
nos trés ultimos anos;

Subprojeto- Reiki no CTI Adulto: Analise quantitativa e qualitativa do projeto piloto.

Subprojeto - Qualidade de Vida do Cuidador: Total de pessoas atendidas individual e
coletivamente nos trés ultimos anos e Total de procedimentos realizados nos trés ultimos

anos.
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Indicadores do Projeto ATNC 1° de Maio:

PRODUGCAO GERAL DO ATNC 12 DE MAIO

A1 755
G170

37423

35/45

27000

9000

REALIZADO REALIZADO REALIZADO PACTUADO
2015 2016 2017

ET. PROCEDIMENTOS ®T. PESSOAS

O grafico mostra a evolugdo do numero de procedimentos ofertados, e 0 nUmero
de pessoas atendidas pelo ATNC 1° de Maio, na ultima coluna esta a meta pactuada
para o projeto no ano de 2017, o que comprava o atingimento do que foi proposto, no
entanto percebe-se que neste mesmo ano, houve um declinio da producédo geral, o
ocorreu devido a pausa da dispensacéo da fitoterapia (alcoolatura) para a comunidade,
uma vez que com a expansdo dos atendimentos e aumento das demandas, as
distribuicbes dos fitoterapicos deveriam passar por uma inspecdo técnica e
farmacoldgica, o que elevaria o custo desta terapia natural, assim o ATNC 1° optou
apenas em trabalhar com orientagdes sobre fitoterapia, e ndo mais a dispensacéo, e
com isso acabou diminuiu 0 nimero de procedimentos e de pessoas, uma vez que com
a dispensacédo do alcoolatura de fitoterapicos, para os diversos tipos de tratamentos,
tinhamos um fornecimento em média de 200 frascos nos meses de verdo e de 550

frascos de fitoterapicos nos demais meses de maior demanda.



TOTAL DE TERAPIAS OFERTADAS

20790

15568

14100

11490

2015

11329

4078

6906

2016 2017

4 TOTAL TERAPIAS OFERTADAS ~ E® TERAPIAS ATNC LI TERAPIAS MUTIROES

Este grafico acima mostra a queda da oferta das terapias naturais no ATNC,
devido a ndo dispensacdo de fitoterapia em 2017, comprada aos outros anos, mas
também o aumento na oferta de terapias nos mutirdes de saude, nos quais ofertamos
comumente a auriculoterapia, o reiki, orientacbes de homeopatia e assisténcia
nutricional, assim como exposi¢cdo de plantas medicinais e orientacdes de usos de

fitoterdpicos. JA o outro grafico abaixo mostra a quantidade de terapias ofertadas no

ATNC 1° de Maio.
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Abaixo segue os valores investidos pelo Hospital Divina Providéncia nas acdes
sociais em saude nos ultimos 03 anos, incluindo o Projeto Ambulatério de Terapias
Naturais e Complementares 1° de Maio, e seus projetos afilhados, Reiki no CTI Adulto

do HDP, Mutirbes de Saude e Qualidade de Vida do Cuidador.

VALOR INVESTIDO PELO HDP NO PROIJETO

RS 653.697,44

RS 584.067,54
RS 574.343,13

2015 2016 2017

Indicadores do Subprojeto- Mutirdes de Saude:

PRODUCAO NOS MUTIROES DE SAUDE

6713 7087

4074

2015 2016 2017

ET. pessoas HT. procedimentos
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Em relagdo aos mutirbes de saude, estamos a cada ano elevando as nossas
acOes e atingindo uma populacéo cada vez maior. Para este subprojeto cabe reforcar a
necessidade de organizacdo de um cronograma, com datas e propostas de eventos que
venham ao encontro da finalidade do projeto, que é levar as praticas integrativa a
populagdo que ndo tem acesso as mesmas e estejam em alta situagdo de
vulnerabilidade social. Uma vez que recebemos convites para participar de eventos das
mais varias fontes, como empresas privadas, 6rgdos publicos para trabalhar a satde do
trabalhador, entre outras. Assim, nas reunides de equipes definimos os eventos
prioritarios, em média dois a trés por més, sendo um no final de semana, e sempre com

foco de assistir aquelas pessoas que ndo tem acesso as terapias naturais.

Indicadores do Subprojeto — Reiki no CTI Adulto:

ANALISE QUANTITATIVA:
Para a efetiva mensuragdo dos dados do projeto foi proposta a aferta da pratica
de reiki a uma amostra de no minimo 30 pacientes do CTI Adulto, os quais receberam

em média 6,23 aplicacdes de reiki.

CONTROLE DE PRESSAO ARTERIAL CONTROLE DA FREQUENCIA CARDIACA
APOS APLICACAO DO REIKI APOS A APLICACAO DO REIKI

HAUMENTOU EBAIXOU & MANTEVE HAUMENTOU ®BAIXOU & MANTEVE




CONTROLE DA FREQUENCIA
RESPIRATORIA APOS O REIKI

HAUMENTOU ® BAIXOU i MANTEVE

CONTROLE DA SATURACAO DE 02 APOS
A APLICAGAO DO REIKI

HAUMENTOU  ®BAIXOU & MANTEVE
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Estes dados evidenciam que poucas aplicacdes de reiki j& causam mudancas

nos sinais vitais dos pacientes, e que contribuem para deixa-los em uma situacao de

maior conforto.

ANALISE QUALITATIVA:

Para a analise qualitativa foi desenvolvido trés instrumentos de coleta de

informacdes, conforme um modelo de questionario, para ser aplicados para 0s

profissionais da saude do setor da CTI- adulto, para os familiares e para os pacientes

apos a alta do CTI.

Segue abaixo o0s resultados encontrados na coleta das informacdes dos

profissionais da saude:

12 PERGUNTA PROFISSIONAIS : Voce

identificou alguma mudanca no seu

apceinte apds a aplicacdo do Reiki?
49%

22 PERGUNTA PROFISSIONAIS -Voce foi
questionado por algum familiar ou
paciente sobre o projeto?

35%

16% l 16% 11%
I . 0 . B ==
@ +0 <<<<,"‘ el @ <<<</’ O
N s \ \s 5\ v \ X
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32 PERGUNTA PROFISSIONAIS -Vocé 4° PERGUNTA PROFISSINAIS -Vocé
gostaria que fosse disponibilizada a gostaria que o pacientes tivesse acesso a
aplicacao do Reiki, mais vezes durante outras terapias alternativas dentro do
todo o periodo de internagao? hospital (acupuntura, cormoterapia,
fitoterapia, entre outras)?
68%
72%
24%
8% 0 3 20%
B = = I et
3\ $V“ @Q év ‘—)\® év & N

Abaixo segue alguns relatos dos profissionais de saude da CTI, em relacédo ao

projeto reiki:
“1- Priorizar o bem estar do paciente, consciente ou nao”.

“2- A aplicacéo do reiki trouxe beneficios para os pacientes. Eles ficam calmos,
diminui a presséo arterial em alguns, e ate a tranquilidade para o ambiente. Sou
suspeita em falar, gosto muito do reiki, ja fiz algumas vezes e sempre me senti bem. E

acredito que acontece o mesmo com os pacientes.”
“3- Paciente se mostrou com mais toleréncia apos o reiki”

Segue abaixo o0s resultados encontrados na coleta das informacdes dos

pacientes:

12 PERGUNTA PACIENTE: Como voce
se sente depois da aplicagdo do Reiki?

88%

o 12%
.

SATISFEITO INSATISFEITO INDIFERENTE
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22 PERGUNTA PACIENTES- Vocé 32 PERGUNTA PACIENTES- Vocé gostaria
gostaria que fosse disponibilizada a de ter acesso a outras terapias
aplicagdo do Reiki, mais vezes durante alternativas dentro do hospital
todo o periodo de interna¢do? (acupuntura, cormoterapia, fitoterapia,
entre outras)?
100% 78%
- - - | ® - =
r T T 1 r T T _ 1
SATISFEITO INSATISFEITO INDIFERENTE SATISFEITO INSATISFEITO INDIFERENTE

Abaixo segue alguns relatos dos pacientes, em relacéo ao projeto reiki:

“1- Me deixou mais tranquilo, uma paz, relaxado; € muito importante pois é uma elo
que se completa; tudo que € alternativo faz a diferenca; deixa mais forte, mais
energizado, € de acordo com o que tu precisa; deveria ter horario fixo, como a

fisioterapia, e ter mais reikianos no hospital”.

“2- Melhorei 80% desde que comegou, me senti muito melhor. Gostaria de fazer

acupuntura.”

“3- Senti paz e tranquilidade, gostava da musica, vazia bem para os ouvidos e para a

alma. Adoro musica, deveria ter mais reiki.”

“4- Achei que era um sonho, ndo lembrava direito, mas me fez bem, estava muito

sensivel. O projeto é valido, pois faz bem.”
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Segue abaixo os resultados encontrados na coleta das informacdes dos
familiares:
12 PERGUNTA FAMILIAR: Vocé sabe que 22 PERGUNTA FAMILIAR -Vocé
esta sendo ofertada a aplicacao de identificou alguma mudanga no seu
Reiki, para os pacientes da CTI? familiar, apds o recebimento do Reiki?
90% 90%
- —
0 0
SIM NAO INDIFERENTE SIM NAO INDIFERENTE
o ) -
32 PERGUNTA FAMILIAR: Vocé 42 PERGUNTA FAMILIAR: Vocé gostaria
gostaria que fosse disponibilizada a e L.
L o . que seu familiar tivesse acesso a outras
aplicagdo do Reiki, mais vezes . . .
B terapias alternativas dentro do hospital
durante todo o periodo de . g .
- . (acupuntura, cormoterapia, fitoterapia,
internagao?
entre outras)?
80%
100%
0 0 20%
0
SIM NAO INDIFERENTE SIM NAO INDIFERENTE

Abaixo segue alguns relatos dos familiares, em relacéo ao projeto reiki:

“1- Projeto muito interessante, grande valia, muito bom, melhora todo o ambiente,

deixa o trabalho mais tranquilo. Familiar é reikiana’.

“2- Sim, mais energia, diferenciado, nunca internou, tem muito medo de hospital, e

iSSo 0 ajudou a se sentir mais segquro’.

“3- Acha bom o projeto, e achou estranho por ser um hospital de Irmas, mas € muito

bom mesmo.”

“4- Todos deveriam receber, pois é em prol do paciente.”



Indicadores do Subprojeto — Qualidade de Vida do Cuidador:

N2 de Pessoas Atendidas no Qualidade de Vida do Cuidador

5669

6097

5091

acQ acQ
350 0 500
— L d

2015
M N2 Pes. Atend. Indiv.

2016
N2 Partic. Laboral

2017
i Total de Pes.Atendidas

CA421 —
X592

No ano de 2015 foi iniciada a oferta da yoga laboral nos setores, mas de forma
mais incipiente e informal, e muitas vezes sem os devidos registros. Ja em 2016, a yoga
laboral foi implantada oficialmente nos setores e ofertada de acordo com cronograma
prévio. No ano de 2017, também foi ampliada a oferta das terapias, com inclusdo da
acupuntura, ofertada por dois profissionais do ATNC gque se organizaram para ofertar um

turno do seu trabalho para contribuir com o projeto qualidade de vida do cuidador. Desta

forma, aumentou a oferta de atendimentos individuais e coletivos.

N2 Procedimentos realizados nos QVC

2369

1476

2015

2016

2017
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Da mesma forma, ocorreu com o numero de procedimentos, uma vez que com o
auxilio de mais dois profissionais de saude, mesmo que apenas um turno por semana,
pode-se qualificar o projeto e ofertar ainda mais terapias aos colaboradores do HDP.

Além dos indicadores de producéo e financeiros, no ATNC 1° de Maio, também
realizamos mensalmente uma pesquisa de satisfagdo com 0s nossos clientes, tanto de
forma quantitativa, avaliando o servico como um todo em 6timo, bom, regular e ruim e
de forma qualitativa, com a descricdo da sua avaliacdo geral e especifica por
profissional e acdes. Desta forma, no ano de 2017, obtivemos um indice de satisfagédo
de 95% os nossos clientes, com a classificacdo do servico como 6timo, assim como
alguns relatos que motivam a equipe de salde a propagar cada vez mais o trabalho,
séo eles:

“Acho o atendimento da nutricionista com palestras sobre alimentacdo muito
boa, ajuda muito”;

“Amo vir aqui, me sinto acolhida e amada, por isso sempre que possivel chamo
vocés para doarem um pouco desse bem-estar para a populacéo da Tuca’;

“‘Maravilhoso o atendimento aqui abencoado por Deus. Todos atendem com
muito amor;”

“Todos muito atenciosos, gentis, e com muito amor realizam as suas fun¢des”;

“Continue sempre assim com essa dedicagédo e muito bom acolhimento”;

“Continuar com saude para cuidar e promover a vida. Parabéns!”;

“Adoro toda a equipe do projeto social, atendimento especial”.
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CONCLUSAO DO TRABALHO:

Considerando a historia de 20 anos do ATNC 1° de Maio, época em que a utilizacdo
de algumas terapias naturais como cuidados a saude, era considerada apenas como
conhecimento popular, e desconhecidas por muitos profissionais da saude e populagdo em
geral, pois havia evidencias apenas de algumas terapias, e eram pouco divulgadas em
pesquisas cientificas, a implantacdo do Projeto Ambulatorio de Terapias Naturais e
Complementares 1° de Maio, com sua proposta humilde e singela, conseguiu impactar na
gualidade de vida de algumas pessoas da comunidade do Bairro Cascata, 0 que
impulsionou a evolugéo do trabalho até a consolidacéo do servico de saude atual.

Os resultados das acOes relatadas neste trabalho justificam e comprovam a
efetividade dos servicos prestados pelo ATNC 1° de Maio, assim como pelos seus
subprojetos: Mutirbes de saude, Reiki no CTI Adulto do HDP e Qualidade de Vida do
Cuidador. Uma vez que tanto os dados quantitativos como os qualitativos reforcam a
excelente adesdo dos pacientes aos tratamentos alternativos, e o impacto positivo na
saude fisica, psiquica e espiritual das pessoas, proporcionando momentos de conforto,
alivio da dor e até mesmo de cura.

Desta forma, cabe ressaltar que o Ambulatério de Terapias Naturais e
Complementares, € um servico de salde baseado nas praticas integrativas, pioneiro no
municipio de Porto Alegre, e é com certeza um exemplo a ser seguido pela gestéo publica,
uma vez que € um direito de todos os cidadados terem o0 acesso as terapias naturais,
conhecer estas praticas e poder optar pelas formas de tratamento da sua saude. E ha 20
anos o Hospital Divina Providencia, vem proporcionado este direito aos cidadaos atraves

do Projeto Social ATNC 1° de Maio.
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Assisténcia de Enfermagem em Nefrologia, Universidade do Vale do Rio dos Sinos,
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