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RESUMO

E fato que a saude das empresas depende fundamentalmente de seu publico interno. Pensando
nisso e no bem-estar de seus colaboradores, a Vitlog Transportes criou no final de 2012 o projeto

Na Direcao Certa.

A iniciativa foi amparada na lei 12.619/12, que recém havia sido criada. Também conhecida como
lei dos motoristas, a norma criava um novo comportamento nas empresas, com uma atengao

especial a saude e a qualidade de vida desses profissionais das estradas.

Inicialmente contemplando apenas seus motoristas, a Vitlog decidiu ampliar o alcance do

programa, passando entdo a trabalhar com seus demais profissionais.

Além de promover iniciativas e oportunidades para que seu publico interno adote comportamentos
mais saudaveis, a empresa também realiza a¢des para que eles recebam informacdes para

tomarem conhecimento da importancia de uma nova postura.
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INTRODUCAO

Investir na saude e no bem-estar de seu publico interno faz bem também para a saude
da empresa. As pessoas estdo buscando mais qualidade de vida, seja através de uma
alimentacdo mais saudavel ou da pratica de atividades fisicas, por exemplo. O ambiente
de trabalho desses profissionais precisa se adaptar a esse novo comportamento, para reté-los,
deixa-los mais motivados, aumentando a produtividade do dia a dia e minimizar as chances

de falhas e abstencdes por problemas de saude.

Além disso, a rotina de trabalho nas organiza¢gdées vem sendo cada vez mais dinamica em fungéo
da competitividade do mercado. Os problemas da economia e politica do pais dos ultimos anos
estdo fazendo com que as empresas precisem estar sempre se reinventando para nao terem seus
desempenhos prejudicados. No entanto, essa agitacdo ndo pode comprometer a qualidade de
vida do publico interno das organizagbes, sua principal forca. Os resultados precisam ser
alcancados, mas, isso somente acontecera se os funcionarios da empresa estiverem em
condicbes para exercer seu papel em boas condigdes. Empresa nenhuma quer um funcionario
longe de seu desempenho ideal, pois assim ele ndo veste a camisa da organizagcéo e acaba

trazendo grandes prejuizos.

A Vitlog Transportes € uma empresa que vé nas pessoas uma parte fundamental para o éxito de
suas atividades. Com o programa Na Diregao Certa, a Vitlog trabalha pela conscientizagao de
seus colaboradores em torno da necessidade da adogao de praticas mais saudaveis, seja dentro
de casa ou na empresa. O foco € a promoc¢ao da saude e da qualidade de vida, trazendo assuntos
relativos a essas areas, através de palestras, dinamicas internas, materiais de comunicagao e
outras iniciativas. Assim, a empresa pode abordar os temas, fazendo com que seus profissionais

pensem sobre os mesmos e adotem uma nova postura.

O Na Direcao Certa foi criado inicialmente em fungédo de uma nova lei, para trabalhar com os
motoristas da Vitlog. A lei estabelecia novas normas para as jornadas desses profissionais, muitas
vezes exigentes demais com o organismo deles. Era um novo comportamento que passou a surgir

no mercado. No entanto, por ser um tema tdo importante, a Vitlog Transportes viu que poderia
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fazer mais e decidiu ampliar a discussdo sobre a saude para todos os seus colaboradores.

Com a realizacao desse projeto, a Vitlog consegue identificar as transformagdes no
comportamento de seus profissionais, que passam a se preocupar mais com sua alimentacéo,
com a necessidade de praticar atividades fisicas, ir ao médico, entre outros cuidados. E, com

colaboradores mais saudaveis, a empresa s6 tem a ganhar, como sera mostrado neste trabalho.

OBJETIVO
O objetivo central do programa Na Diregao Certa € prevenir o adoecimento e incentivar as pessoas
a adotarem habitos mais saudaveis , pois através da prevengao € possivel adquirir melhor

qualidade de vida

PUBLICO-ALVO

Colaboradores da Vitlog Transportes.
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SOBRE A VITLOG TRANSPORTES

A Vitlog Transportes € uma empresa que trabalha no setor de transporte de cargas e logistica,
fundada em 1999 em Porto Alegre. Atualmente, possui 30 unidades distribuidas em 5 regides do
Brasil (Sul, Sudeste, Centro-Oeste, Norte e Nordeste). A frota da Vitlog conta com 113 veiculos (97
caminhdes e 16 carros) considerados os mais novos do pais, com idade média de 2,2 anos, se
comparada com as demais frotas brasileiras que possuem até 10,2 anos, segundo o site
Federacao dos Trabalhadores em Transportes Rodoviarios do Estado do Parana - FETROPAR,
em 2016.

A empresa se destaca, também, pela oferta de solugdes diferenciadas aos seus clientes, por
possuir parcerias estratégicas; pela captagao e distribuicdo segura de cargas entre as regides. No
exterior, ela atua na Bolivia e no Paraguai somente com distribuigdo de cargas. Para manter essa

estrutura, seus setores se compdem de 382 colaboradores.

O social é uma questdo de grande |
ﬂ'l E;_

importancia para a Vitlog Transportes. / X

Como uma organizagdo que G

trabalha com o transporte como VI

wnaiogeondr

negocio, ela tem como principio a TRANSPORTES

transmissdo da seguranga no
transito para a sociedade e também
para seus colaboradores. Esse € 0
pensamento que carrega em seu dia a dia, promovendo campanhas de conscientizagdo. Afinal,
seus colaboradores e frota circulam diariamente pelas estradas e vias urbanas. Em 2011, a
empresa criou o projeto Preservagao — Transportamos atitudes para um mundo melhor. No ambito
do programa Na Diregao Certa, cabe ressaltar um dos valores da Vitlog, a valorizagao e respeito
ao capital humano. A empresa trabalha para oferecer condi¢gdes que motivem seus profissionais,

pois sao eles o principal patriménio das instituicoes.
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PESSOAS SAUDAVEIS FAZEM UM NEGOCIO DE SUCESSO

Segundo a Constituicao Federal, artigo 3° da Lei N° 8.080, de 19 de setembro de 1990, os niveis
de saude expressam a organizagao social e econbmica do Pais. Cita, ainda alguns fatores
determinantes, como 0 acesso aos bens e servigos essenciais, a alimentacao, a atividade fisica, a
educacgao, o lazer, a moradia, 0 meio ambiente, a renda, o saneamento basico, o trabalho e o
transporte. Iniciativas, enfim, que tenham o objetivo de destinar as pessoas condigdes para o seu

bem-estar.

A saude, de acordo com Ogata (2009, p. 2) compreende a busca continua do equilibrio entre os
aspectos fisico, mental, social e emocional, que permeiam a vida de uma pessoa. Trata-se de uma
area bem ampla, que envolve temas como alimentagao, drogas, ergonomia e exercicios fisicos,

por exemplo.

Manter um cardapio equilibrado é, segundo o site do Hospital Albert Einstein, de grande
importancia para uma vida saudavel, contribuindo na prevencdo de doencas, aumentando a
vitalidade e disposi¢ao para as atividades diarias. Assim como em muitos ambientes (familiares,
festas, escolas, entre outros), as drogas sdo um problema também dentro das empresas. A
dependéncia das drogas, sejam licitas ou ndo, pode levar a sérios problemas para as
organizagbes, como a queda de produtividade, o absenteismo e a falta de motivagdo do
profissional, segundo a Folha de Sdo Paulo. A pratica regular de exercicios fisicos também é uma
grande aliada na prevencao de riscos a saude e de manutencdo da saude do profissional.
Segundo o portal Catho, diversos problemas de saude podem ser evitados, com a atividade fisica:
doengas cardiacas e acidente vascular cerebral (AVC), hipertensao arterial, diabetes, obesidade,

dor lombar e osteoporose, além de combater o estresse e melhorar a autoestima.

De acordo com a empresa CPH Health, as organizagdes estdo reconhecendo cada vez mais a
importancia da saude de seus colaboradores para o sucesso dos negdcios. Saudaveis e
dispostos, os profissionais tém melhor rendimento. Ogata (2009, p. 30) acrescenta que faltam

menos ao trabalho, sofrem menos acidentes e tm menos doengas graves. O contrario também é
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verdadeiro, quando ha algum problema, o colaborador nao rende da mesma forma, podendo até

precisar ficar ausente da empresa por algum periodo.

Ogata (2009, p. 30) indica que o mercado atual apresenta uma intensa competitividade entre as
empresas. Ainda ha fatores como a globalizagdo e o uso intensivo da tecnologia, que também
acabam exigindo o maximo dos trabalhadores. No entanto, essa agitagcdo nao pode comprometer
o bem-estar dos profissionais da organizagao, pois, como o autor afirma (2009, p. 33), 0 maximo
desempenho pessoal, ha empresa [...] € nos negocios, somente é alcangado em virtude de niveis

excelentes de saude por meio da busca do estilo de vida saudavel.

O portal Catho liga alguns dos pontos relacionados a produtividade do publico interno:
atendimento ao cliente, clareza mental, confianga, comunicagao, motivagao e relacionamento. Sao
indicadores que dependem diretamente da condi¢cao do funcionario, podendo despencar quando

ha algum problema.

Os valores envolvidos nessa questdo sdo grandes pontos a se considerar. Conforme Sean
Sullivan, em matéria no site do FIESC, o investimento em saude dos colaboradores ndo é o
principal custo para as empresas. Ele conta que a perda de produtividade por falta de saude é
duas a trés vezes maior que do que o aumento de custos em assisténcia médica de trabalhadores.
Ou seja, € mais rentavel para as organizagdes que se invista no bem-estar interno do que arcar
com os prejuizos decorrentes da queda de rendimento do funcionario. Daniel De Marchi, para o
Portal Fator Brasil, tem opini&o convergente. O médico acrescenta que o indice de produtividade
de um profissional com depressao ou estressado pode ser reduzido em até 70%, além do maior
risco de erros, que podem se tornar grandes prejuizos. Sullivan ainda aborda mais vantagens para
o investimento em saude, comentando que € uma das melhores decisbes a serem feitas,

considerando os ganhos financeiros e competitivos.
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NA DIREGAO CERTA

O programa Na Direcao Certa € uma acao de endomarketing criada no final de 2012 pela Vitlog
Transportes, com o objetivo de trabalhar a saude, buscando a preveng¢ao de doengas e bem-estar
de seus colaboradores. Em funcdo da entao lei 12.619/12, conhecida como “lei dos motoristas”,
muitas regras foram criadas, fazendo com que as jornadas de trabalho desses profissionais das
estradas pudessem ser menos desgastantes. Essa regulamentacdo normatizava que o
profissional deveria ter descanso de 11 horas entre as jornadas diarias de trabalho, descanso de
30 minutos a cada quatro horas seguidas de dire¢cao e determinava que o seu tempo maximo de

direcao por dia deveria ser de 10 horas.

Todas as empresas de transporte tiveram que se adaptar as normas, sob o risco de serem punidas
em caso de desconformidade com as novas exigéncias. Aproveitando o carater saude presente na
lei, a Vitlog, além de cumprir todas as determinagdes, decidiu também trabalhar com mais énfase

a saude de todos os seus funcionarios.

Ao ser contratado para trabalhar na empresa, o colaborador passa pelo Médico do Trabalho.
Trata-se de uma consulta para a avaliagao da saude de acordo com os pré-requisitos do cargo a
ser ocupado. O mesmo acontece quando ha rescisao de contrato. Esse procedimento € uma
obrigatoriedade que o Ministério do Trabalho impds a todas as empresas, visando observar e
resguardar a qualidade de vida dos trabalhadores. Além disso existe uma grande preocupagao
com nossos motoristas que passam a maior parte do tempo nas estradas e que precisam estar
com saude rigorosamente em dia. Anualmente, a empresa realiza avaliagbes psicolégicas com
esses motoristas € encaminha para tratamento se houver necessidade. Os motoristas também

passam por exames toxicoldgicos a casa seis meses.

Desta forma, a Vitlog definiu o nome e a marca do novo projeto - Na Diregao Certa: pessoas
saudaveis fazem um negocio de sucesso. Esse nome € relacionado ao negdocio da empresa, 0
transporte, ou seja, € um entendimento ja assimilado pelos profissionais da Vitlog. A marca do
projeto traz o mascote da empresa, o Vitorinho, que é a representacdo humana da Vitlog,

segurando um volante, com um coragao no centro. Presente na grande maioria dos comunicados
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da empresa (principalmente, naqueles dirigidos ao publico
interno), ele também é a personificagdo do bom motorista, que
€ responsavel e que nao se envolve em acidentes. Portanto,
sua utilizagao, aliada aos demais elementos que completam a
composi¢cado da marca do programa, tem um simbolismo muito

forte a ser transmitido.

No langamento do projeto, inicialmente junto aos seus
motoristas, a Vitlog providenciou a criagdo de dois materiais
para entregar aos colaboradores. Um deles foi um CD com

musicas para ouvir durante a viagem. Uma coletdnea com

alguns dos os principais artistas sertanejos, um ritmo muito
apreciado por esses profissionais. Entre as faixas, havia

inser¢cdes com gravagoes a respeito das diretrizes da lei 12.619/12, e comportamento no transito,
narradas de uma forma préxima, para que a informacado fosse bem recebida. O outro item
desenvolvido foi um Manual de Boa Viagem, com dicas sobre alimentag&o, postura, descanso, e

outros cuidados com a saude, e também sobre as novidades da nova regulamentagéao.

SEJA RESPONSAVEL,
AQUALIDADE DE VIDANO
TRABALHO DEPENDE DA SUA
CCONSCIENCIA E COMPROMISSO
COM A SUA SAUDE.
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da Dura - Telefone mudo
nnnnnn - Mili io e José Rico - Quem disse PROVEDORA LOGISTICA
Miranda - S&o tantas coisas

da - Majestade, 0 sabi
jovani - Convite de

er - Tocando em frente

- Pare de tomara pilula - melhores cangées
20- Irmas Galvao - Danga do Catira 58 auma boa Viagem

i A

! selecdo

: espegcial 2
J 7O, b i

Leon: Rumo a Goiania 19- Odai
10-Gian e Giovanni- 1,2e 3

nnnnnnnnnnnnnnnn

para uma boa viagem



NA DIRECAQ CERTA:

Pessoas saudaveis fazem um negocio de sucesso

Ainda pensando exclusivamente nos motoristas da empresa, em 2016 foi langada a campanha
Vida pela Estrada. Esta campanha tem como objetivo atingir os motoristas de viagem que
raramente estdo na empresa, através de materiais dentro dos caminhdes, como adesivos
relacionados a dicas de transito, treinamentos, manual do motorista contendo informacgdes que
servem como um guia para seu trabalho diario. Na Revista Acontece na Vitlog existe também
como parte da campanha um espacgo para divulgar o motorista destaque do ano, aquele que
cumpriu com éxito suas fungdes na estrada, sem ocorréncias de multas, acidentes, que foi assiduo
e comprometido. O mesmo recebe um certificado junto com um presente e tem destaque nos
materiais de marketing da empresa, além de sua familia fazer parte deste momento. Também,
enviamos trimestralmente um material didatico para verificar seu conhecimento em relagao a lei e

suas alteracdes e informacgdes do dia a dia da empresa e do mundo dos motoristas.

e — ———————
—_— S Mg Trontjeeien | e - S00E § Theogees G0N § w0

Alimenta a0 - — o e
pela Estra?:ia. i

Conforme Las Casas (2008, p. 112), o desenvolvimento de um trabalho de endomarketing
depende de estratégias de recursos humanos e de marketing. Por isso, os principais envolvidos na
execucgao do projeto sdo a area de Cultura Organizacional da Vitlog Transportes, responsavel pelo
trabalho que envolve pessoas na empresa, como treinamentos, palestras, sustentabilidade,

beneficios, entre outros assuntos, e as agéncias de comunicagédo da transportadora, fazendo o
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papel do marketing, atuando na criagao das pecgas publicitarias, e auxiliando no desenvolvimento

das campanhas internas e externas.

Com o programa Na Direcao Certa, a Vitlog Transportes trabalha com um calendario de agoes,
que envolve periodos do ano e datas comemorativas. Palestras sao iniciativas frequentes na
Vitlog. Buscando a promogao da saude, considerando os ciclos completos de 2013, 2014, 2015 e
2016 foram realizadas 64 palestras sobre diferentes temas da saude, como tabagismo, drogas,
alcool, alimentacéo, sedentarismo, prostata e mama, saude bucal, entre outros. Nesses eventos
internos, a Vitlog convida especialistas das areas para um encontro com os funcionarios da
empresa, possibilitando o aprendizado de novos conhecimentos e a consciéncia para a

necessidade de uma rotina mais saudavel.

Em parceria com o Sest Senat e a ARAD (Associagcédo Testes de Verificagéo de Glicose

Rio-grandense de apoio ao diabético) s&o realizados testes de R R

glicose e afericdo de pressdo anualmente e todos os anos é
comemorado o Dia mundial da saude, data comemorativa com o

intuito de promover a vida saudavel e qualidade de vida. Em

. . . -
2017, o tema da campanha foi a vida equilibrada, onde os QP fzeroteste, a pessoa
de jejum, podendo beber
teriais de comunicagao falavam sobre os habitos de uma vida e e S
ma ¢ e ] | |
. . - . .. o T IO | |7
saudavel como o sono, a boa alimentagdo, importancia de o ine) O 7 [

LOCAL: Sala de treinamento

)
L 4 Q‘Qj " NEGOCIOS
HORARIO: das 14h as 16h X VITORIA
.

exercicios fisicos entre outros.

No Dia de Combate ao Fumo, além de palestras, também é
realizada uma blitz interna na empresa. Envolvendo um grupo de
colaboradores, ela percorre os setores da Matriz da Vitlog,
abordando os funcionarios. Um dos membros se fantasia de Morte,

alertando para um dos riscos do tabagismo.

10
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Enquanto isso, os outros levam informagdes e conversam com os colegas sobre o tema. Para
evitar o tabaco na empresa, reduzindo riscos para a saude de todos, a Vitlog proibe o fumo dentro
de suas dependéncias, hoje na Matriz apenas 10% do quadro total de colaboradores sao

fumantes.

O alcool e a anfetamina também sao temas bastantes trabalhados pela Vitlog. Em funcao da,
infelizmente, comum relagcao entre a bebida e dire¢cdo, muito vista na sociedade, e da utilizagao da
anfetamina como estimulante por alguns motoristas, essas sdo algumas das principais frentes de
atuacao da empresa, que tem o transito como negocio. Nas acgdes realizadas pela Vitlog, como a
Blitz de Carnaval, que aborda motoristas na véspera do feriado para que eles facam festa com
responsabilidade, e Alegrando a Vida, trabalhando o transito com as criangas de uma forma
divertida, por exemplo, sao os proprios profissionais da empresa que participam como voluntarios,
0 que 0s engaja na questdo de reconhecer as consequéncias da imprudéncia ao volante, e a
importancia de adotar a diregdao defensiva, sempre valorizando a vida. Esse alinhamento
estratégico entre a postura da empresa e de seus colaboradores precisa existir, evitando que haja
uma contradicdo entre a comunicagao que a instituicdo quer passar e seu comportamento interno.
Pois, segundo Nassar (2006, p. 57), é preciso comprometer todas as pessoas da organizagao com

seus valores e crengas, nos minimos detalhes e independente da hierarquia.

Dentro do trabalho contra as drogas, a Vitlog realiza
palestras e caminhadas em parceria com o
Programa CRACK TO FORA, sob a Coordenagao do
Médico Dr. Levi Lorenzo Melo especialista em
Cirurgia Geral e Gastroenterologista no Hospital
Dom Joao Becker e dono da Clinica Millenarium em
Gravatai/RS e com o coordenador Fabricio da
Comunidade Terapéutica Acolher. Este ultimo foi
interno desta comunidade durante 6 anos, e hoje,

recuperado, desenvolve palestras relacionadas a

11
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sua propria experiéncia de vida para minimizar o problema de uso do alcool e outras drogas. A
empresa também realiza exames toxicolégicos semestrais junto a seus motoristas. Existe uma
politica interna ja estabelecida através do Manual de Procedimentos da Frota, que se acontecer
algum caso, o motorista seja chamado para uma conversa com o coordenador de frota e com a
coordenadora do SOR. Para sua seguranga (e da empresa também), ele é temporariamente
deslocado das viagens para o setor de frota, enquanto recebe atendimento e acompanhamento
psicologico no SEST SENAT. Em funcéo do trabalho preventivo da empresa, existe o registro de
apenas um caso, envolvendo o colaborador Claudio Tadeu da Silva, Auxiliar de Manutencao, que
contou sobre sua experiéncia e reabilitacdo. Hoje ele desenvolve na Vitlog um trabalho muito

interessante, reaproveitando materiais para criagcdo de novos objetos.

“Trabalho na Vitlog desde abril de 2011. No periodo de
novembro de 2012 a agosto de 2014 estive afastado para
tratamento de alcoolismo em uma comunidade terapéutica.
Fui acolhido novamente pela empresa quando retornei no final
de 2014 e desde entdo venho me recuperando a cada dia. A
preocupacgao da empresa com essas campanhas de saude e
a oportunidade que tive de me inserir novamente na
sociedade vém mudando minha vida e minhas atitudes. Hoje
trabalho reciclando materiais, transformando pallets em
objetos de valor, 0 que serve para mim como uma terapia e
me deixa muito feliz sabendo que estou contribuindo com d
meio ambiente.” Claudio Tadeu da Silva

Ainda pensando na saude dos colaboradores, e antecipando-se a
chegada do inverno, a Vitlog realiza uma campanha anual de
vacinagao contra a gripe HIN1 e H3N2, entre marcgo e abril. Para isso,
contrata profissionais da saude para aplicagdo das vacinas. Durante o
dia, as inje¢cdes sdao administradas em todos os funcionarios da
empresa que desejarem, com os custos cobertos pela Vitlog, e em
seus familiares, a partir da manifestacao do interesse por parte do

colaborador.
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Desde o inicio do programa Na Diregao Certa, a campanha de vacinagao tornou-se uma pratica
permanente da empresa, imunizando seu publico interno. Além da vacinagdo contra a gripe, a
empresa vacina seus colaboradores contra a Febre Amarela em parceria com a APS (Associagao

do Porto Seco), e também Rubéola.

Pensando nas estagbes do ano, e nos cuidados que cada uma delas tras para a saude, a empresa
desenvolve campanhas de verdao e inverno com dicas e cuidados. No verdo, por exemplo, &
abordado a importancia da hidratacdo e do cuidado com os raios solares. A prevencédo e combate
ao mosquito da dengue também sao tépicos importantes e abordados de forma intensa no veréao.
Dicas e cuidados para combater as larvas do mosquito sdo divulgadas em todos os canais de
comunicacao interna e uma desinsetizacao interna especifica é feito para uma maior prevencao,
além de todos os setores receberem repelente. Ja no inverno o foco € o cuidado com ambientes

fechados, a importancia de lavar as maos e estar sempre bem agasalhado.

Mesmo que seu objetivo seja mais social, agdes de doagao de
sangue também fazem parte do Na Diregcdo Certa.
Incentivando esse gesto, a Vitlog coloca seus colaboradores
engajados no tema da saude. As doagdes sao realizadas no
Hemocentro do Estado do Rio Grande do Sul, em Porto

Alegre, em um ato voluntario, no qual os profissionais sequer

utilizam o atestado fornecido para dispensa das atividades. O
site da instituicdo afirma que esse é um procedimento
simples, rapido e indolor, sem qualquer tipo de risco a saude
do doador. O Hemocentro também fala que pessoas que

sofrem acidentes, queimaduras, que passam por cirurgias de

urgéncia, ou hemofilicos, sdo alguns dos grupos que mais

necessitam de transfusodes, o que faz da doagao uma atitude fundamental para salvar vidas. No
periodo de 2013 a margo de 2017 65 colaboradores ja doaram sangue e em algumas doagdes
tivemos a parceria de outras empresas do Porto Seco, como a Transportadora Waldemar.

Familiares de nossos colaboradores também se engajam na campanha.
13
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Trés campanhas muito importantes para o calendario de agdes do programa Na Dire¢ao Certa s&o
o Maio Amarelo, Outubro Rosa e o Novembro Azul. Voltadas a prevencao de acidentes de transito,
cancer de mama e de prostata, respectivamente, essas trés campanhas recebem grande atengao
por parte da Vitlog. Devido a relevancia dos temas, s&o realizadas agdes de conscientizagdo, com
o apoio do DETRAN, EPTC, Instituto da Mama (IMAMA), do Instituto da Prostata (INPROS), e

Hospital de Clinicas de Porto Alegre durante todo o referido més.

Além da promogao das palestras que abordam os temas, a empresa se veste com as cores das
iniciativas. Faixas s&o expostas no prédio da Matriz da Vitlog, as mulheres utilizam uma camiseta
do IMAMA e um lago rosa, no Outubro Rosa, enquanto, no Novembro Azul, os homens usam um
laco azul no uniforme e camisetas do INPROS. Externamente, é feita a divulgacdo através de

e-mails marketing, para clientes e fornecedores da Vitlog, no site e nas redes sociais da empresa.

NAQ FECHE 0S OLHOS
PPFEESSE SROBHEMA.: orvok

Ainda pensando no Maio Amarelo, onde diversas campanhas sao realizadas em prol da saude e
da seguranca, a Vitlog tem orgulho em constatar que os acidentes envolvendo a sua frota sao
muito raros. Entre 2011 e 2016 foram realizadas 10.471 mil viagens, e nenhum acidente registrado.
Em termos mundiais, cerca de 7% a 30% das mortes fatais no transito sdo decorrentes da
sonoléncia e da fadiga. No caso dos motoristas brasileiros, principalmente os que trabalham em
turnos irregulares, o cansago, a fadiga, o excesso de horas de trabalho, a falta de sono e pouco
tempo para descanso sdo decorrentes da excessiva carga de trabalho para cumprir prazos e
horarios de entrega das mercadorias (cargas) contidas em seu veiculo.
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TRANSPORTES

Entretanto, o ato de dirigir ndo se resume a habilidades motoras ou cognitivas, mas envolve
aspectos volitivos e expressao emocional, além do aprendizado de regras formais e informais que
sdo necessarias ao entendimento do contexto em que o motorista se encontra, bem como a
antecipacao das situagdes de risco. Além disso, o motorista deve ser capaz de ajustar seus

sentimentos, adequando-os conforme a situagao que se apresenta no transito (Spagnhol, 1985).

Nessa perspectiva, Treat et al. (1977), ressaltam que as condi¢cdes e estados emocionais dos
motoristas constituiriam causas humanas diretas, ja que afetam de forma negativa a habilidade
destes motoristas em processar as informagdes pertinentes para que dirijam com seguranga. Para
0s autores, as causas essenciais dos acidentes estariam vinculadas aos estados fisico-fisiolégicos,
aos estados mentais e emocionais e as condicdes de experiéncia e familiaridade. Dentre as
condicdes emocionais mais relacionadas aos acidentes pode-se mencionar, raiva, estresse,

ansiedade, agressividade, angustia, entre outros.

E neste contexto e para atender a esta perspectiva que a Vitlog estabelece através do Programa
Na Direcao Certa um modelo de capacitacdo que promove a atengao integral a saude, alicercada
na aprendizagem significativa, ou seja a educagédo permanente em saude e cumpre rigorosamente

com as diretrizes da Lei 12.619/12.

Um dos principais beneficios apreciados pelos colaboradores € o plano de saude. De acordo com
Marcio Coriolano, no portal Exame, trata-se do segundo na lista de mais valorizados, atras apenas
do proprio salario. Uma das razdes para isso pode ser considerada a debilitada saude publica
nacional. Segundo o portal Exame, o indice de Desempenho do Sistema Unico de Saude avaliou a
média nacional com a nota 5,47, em uma escala até 10. A Vitlog oferece a seus funcionarios o
plano de saude hospitalar da Unimed e o plano odontolégico Sul América. Essas vantagens
também podem ser ampliadas aos dependentes do profissional, 0 que garante a ele mais um
incentivo. Sdo vantagens que garantem uma tranquilidade ao colaborador, que tem a segurancga de
poder contar com um melhor atendimento médico, além de ser uma vantagem econémica, que faz

a diferencga na hora de fazer as contas.

15



NA DIRECAQ CERTA:

Pessoas saudaveis fazem um negocio de sucesso

A empresa buscou oferecer planos que estao entre os mais bem conceituados do mercado, o que
acaba refletindo no grau de satisfagao dos colaboradores da Vitlog, identificado em pesquisa feita
com 185 deles. 71% dos profissionais da empresa aprovam o servi¢go contratado junto a Unimed.

73% se disseram satisfeitos com o plano odontolégico da Sul América.

Outra forma de trabalhar a saude e bem estar dos colaboradores € no refeitério da empresa. Todo
o ambiente é caracterizado como um local que promove a alimentagcao saudavel, priorizando o
bem-estar do publico interno, e as refei¢des sdo indicadas por uma nutricionista, sempre com
saladas, frutas e opgdes saudaveis A Vitlog acompanha a programagao e, quando necessario,
pode pedir alguma alteragdo. Toda a segunda feira é divulgado a todos os colaboradores o

cardapio da semana através dos canais de comunicagao.

Além disso, para oferecer cada vez mais uma alimentagdo saudavel e mostrar ao seu publico
interno a importancia dessa conscientizagao, a empresa criou em 2016 a Fruteira Vitlog, um espaco
planejado com materiais reciclados (como pallets), que disponibiliza permanentemente frutas dentro
da empresa. Para complementar esta acdo, frequentemente sao divulgadas nos canais de

comunicacao interna campanhas sobre boa alimentacao e dicas relacionadas a isso.

Outras iniciativas oferecidas através do Na Direg¢ao Certa sao testes de avaliagdo. Uma vez ao ano
através da parceria do SEST SENAT e da ARAD (Associagdo Rio-Grandense de Apoio ao
Diabético) a Vitlog convoca seus profissionais para um teste de glicose e afericdo da pressao
arterial. Além dos testes sao realizadas campanhas de prevencao para falar sobre a importancia

desses acompanhamentos.
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TRANSPORTES

O aumento dos niveis de glicose no sangue,
hiperglicemia, € o diabetes, segundo a Sociedade
Brasileira de Diabetes. De acordo com o site do SEST
SENAT, a hipertensdo arterial compromete vasos
sanguineos, coragao, rins e cérebro. Além disso, ela é
responsavel por 40% dos infartos, 80% dos derrames

cerebrais, destacando as estatisticas no Brasil e

mostrando o risco para a saude da pessoa, 0 que

pode, inclusive, levar ao obito.

Pensando no bem estar dos colaboradores e sendo a ergonomia um dos pontos importantes da
saude, a Vitlog contratou em 2013 a empresa NM Solu¢des em Ergonomia para realizar um estudo
junto a area operacional, na tarefa de descarregamento de caminhdo. Os resultados da avaliagéo
indicaram a necessidade de melhorias, que ja estdo sendo colocadas em pratica na empresa. Entre
elas, estda um foco maior na seguranga do trabalho, principalmente por todo o armazém, em todas as

docas, reduzindo o risco de tropecdes e eliminando atividades que possam causar contusoes.

Em 2015 a Vitlog iniciou o Projeto Kaizen na matriz e unidades, que tem como objetivo organizar os
processos da empresa, melhorar a qualidade do trabalho, e promover maior seguranga ao
colaborador e processos de ergonomia. Para realizar a analise dos processos internos, a empresa

além de contratar uma consultoria criou uma equipe de colaboradores.

TR TL T |1 TR |I‘||,NI It il
i
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Abaixo segue o cronograma de atividades do Na Diregao certa desde o ano de 2012:

ACAO ANO COLABORADORES UNIDADE

Palestra Qualidade de Vida no Transito - Sest Senat 2012 22 Porto Alegre
ngresso Estadual Sobre Saude e Trabalho

ggmgpetitividade e a Gestdo de Satde - AMRIGS el Z Porto Alegre
Palestra Saude Bucal - UNIMED 2013 25 Porto Alegre
Palestra sobre Tabagismo - UNIMED 2013 26 Porto Alegre
Doacgao de Sangue - Hemocentro 2013 4 Porto Alegre
Palestra Crack T6 Fora - Dr. Levi 2013 B3] Porto Alegre
Campanha de Vacinagéo - Vaccinus 2013 82 Porto Alegre
Palestra Alcool e Drogas - Sest Senat 2013 30 Porto Alegre
Palestra Alcool e Drogas - Sest Senat 2013 15 Porto Velho
Palestra Alcool, Drogas e Transito - Sest Senat 2013 42 Goiania
Palestra A Combinag&o Alcool, Drogas e o Transito - Sest Senat 2013 20 Brasilia
Palestra Alcool e Diregéo é Crime - Sest Senat 2013 10 Dourados
Palestra Drogas e Cidadania - Sest Senat 2013 10 Vilhena
Aferigéo de Pressao Arterial - Sest Senat 2013 65 Porto Alegre
Teste de Glicose - ARAD 2013 55 Porto Alegre
Doag&o de Sangue - Hemocentro 2013 4 Porto Alegre
Palestra Vitéria contra as Drogas 2013 53 Porto Alegre
Doag&o de Sangue - Hemocentro 2013 6 Porto Alegre
Blitz Vida Sim, Cigarro Nao 2013 57 Porto Alegre
Palestra Prevencao Cancer de Mama - IMAMA 2013 17 Porto Alegre
Doagéo de Sangue - Hemocentro 2013 3 Porto Alegre
Palestra sobre Cancer de Prostata - INPROS 2013 26 Porto Alegre
Palestra Lei Seca: E hora de levar a sério - Detran 2013 18 Campo Grande
Doagédo de Sangue e Medula - Hemocentro 2014 S Porto Alegre
Palestra Dicas Sobre Como se Alimentar Melhor - UNIMED 2014 16 Porto Alegre
Campanha de Vacinag&o - Imunclin 2014 91 Porto Alegre
Palestra Medos e Fobias - Sest Senat 2014 21 Porto Alegre
Palestra Dor na Coluna - Quiropraxista Brayan Rodrigues 2014 25 Porto Alegre
Palestra Bem-Estar Social - Sest Senat 2014 30 Porto Alegre
Palestra Prevencao Cancer de Mama - IMAMA 2014 21 Porto Alegre
Palestra Instituto da Prostata - INPROS 2014 26 Porto Alegre
Dia da Fruta 2014 40 Goiania
Campanha de Vacinagao - Clinica Panni 2015 97 Porto Alegre
Palestra Satde do Homem e DST - INPROS 2015 43 Porto Alegre
Palestra Satude do Homem - Sest Senat 2015 38 Belém
Palestra HIV e DST, Alcool e Planejamento Familiar - Sest Senat 2015 36 Goiania
Palestra Alimentagdo Saudavel - Sest Senat 2015 28 Belém
Palestra Qualidade de Vida no Trabalho - Sest Senat 2015 29 Brasilia
Campanha de Vacinagdo H1N1 - Clinica Panni 2015 97 Porto Alegre
Palestra tabagismo e sedentariamo - Sest Senat 2015 35 Goiania
Aferigdo de Pressao Arterial - Sest Senat 2015 61 Porto Alegre
Doacgéo de Sangue - Hemocentro 2015 13 Porto Alegre
Dia nacional do combate ao fumo 2015 55 Porto Alegre
Palestra Prevencao Cancer de Mama - IMAMA 2015 27 Porto Alegre
gzlﬂeds(tari t\l/;l)(cj)as de cancer e seus exames preventivos - Grupo 2015 31 Goinia
Palestra Instituto da Préstata - INPROS 2015 27 Porto Alegre
Apresentagdo Plano Sul América odontologico 2015 65 Goiania
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Campanha de Vacinagdo H1N1, H3NS3 - Clinica Panni 2016 66 Porto Alegre
Dia mundial do doador de sangue - Hemocentro 2016 7 Porto Alegre
Palestra de Prevencao de uso abusivo de

élcool e outras drogas - Comunidade Terapéutica Acolher 2016 43 Porto Alegre
Palatesa tabagismo - UNIMED 2016 15 Porto Alegre
Palestra DST/ AIDS - INPROS 2016 45 Marsala
Campanha doagao de sangue - Hemocentro 2016 8 Porto Alegre
Drogas e Alcool - Comunidade terapeutica acolher 2016 36 Porto Alegre
Palestra cancer de mama - IMAMA 2016 16 Porto Alegre
Campanha cancer de prostata - INPROS 2016 32 Porto Alegre
Palestra cancer de prostata - INPROS 2016 32 Porto Alegre
\F;iadlzstra Folia com informacéo é folia sadia - Grupo Saude e 2017 o9 Porto Alegre
Palestra sobre saude - Grupo Saude e Vida 2017 43 Goiania
Palestra bate papo com mulher - Composé feminino 2017 Porto Alegre
Dia vacinagdo H1N1, H3N2 - Clinica Panni 2017 71 Porto Alegre
Campanha doag¢do de sangue - Hemocentro 2017 5 Porto Alegre
Bate papo plano de saude - UNIMED 2017 42 Porto Alegre
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CONCLUSAO

As empresas podem investir no desenvolvimento de um programa voltado a qualidade de vida de
seus colaboradores, sem necessariamente ser preciso comprometer seu departamento financeiro.
E um investimento benéfico, que s6 tem a agregar com a organizacdo, deixando seu publico
interno mais disposto e motivado. Com o trabalho realizado no programa Na Diregdo Certa, os

préprios funcionarios da Vitlog Transportes reconhecem as melhorias oferecidas pelo projeto para

o dia a dia deles, como mostram alguns depoimentos colhidos:

CRERD
RouteirepaolNAdTFCALES]

{

oA

“Meu sentimento perante o programa Na Diregéo Certa é de
muita satisfagéo, pois a Vitlog esta sempre preocupada com o
bem-estar dos seus colaboradores, seja dentro da empresa
ou no ambiente familiar, contribuindo com a prevencao e
orientando para uma qualidade de vida e bem-estar cada vez
mais saudavel”’. Camila Siqueira — Analista Comercial

“Este programa mostra o quanto a empresa se preocupa
com a saude e o bem-estar de seus colaboradores,
visando sempre criar agdes que favorecam o0s mesmos.
Passamos uma boa parte do nosso tempo dentro da empresa
e nada melhor do que a gente trabalhar em uma empresa que
se preocupa com a gente em todos os sentidos”. Geraldo
Faveri — Coordenador de Compras

“Nossa salde é o bem mais precioso. E necessario

sermos lembrados constantemente desta importancia.
Também acredito que a prevengao e habitos saudaveis sao o
melhor caminho. Através do programa Na Diregcdo Certa,
aprendemos e nos atualizamos dentro da empresa.
Informagdo e conscientizagdo nos empurram para uma
mudanga de comportamento. No6s, homens, ainda temos
muitos medos e preconceitos e sofremos com a teimosia.
Precisamos mudar nossos habitos e conceitos. Viver bem é
ter saude! Nao € necessario sofrer para dar valor”. Salimen
Farias — Analista Operacional
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YILERA

“Essa preocupacao da empresa com a saude dos funcionarios
€ muito importante, principalmente para nés motoristas, que
estamos constantemente na estrada e muitas vezes deixamos
nossa saude de lado. O programa Na Diregédo Certa nos ajuda
a prevenir doengas, principalmente as relacionadas ao
coracdo, pois estamos periodicamente fazendo exames,
assistindo palestras e passando por testes de glicose e
pressdo arterial. Estou sempre presente em todas as acodes
realizadas pelo programa, pois tem feito a diferenga no meu
comportamento”. José Luiz de Oliveira Lima — Motorista de
Coleta e Entrega, ha mais de 10 anos na empresa.

“Eu agradeco todos os dias a Vitlog pela sua preocupagao
com a nossa saude, pois eu fui fumante por mais de 30 anos
e hoje faz sete anos que parei de fumar, gragas a esse
programa. Posso dizer que minha vida mudou muito.
Aproveito para falar também sobre nosso plano de saude,
onde o atendimento o 100%, o que me deixa mais tranquilo
quando estou rodando pelas estradas”. Luis Fernando da
Costa — Motorista de Coleta e Entrega, ha mais de 10 anos na
empresa.

“Eu tenho problema de pressdo e passo por uma série de
exames todos os anos, e isso tem acontecido em funcédo do
incentivo da empresa através desse programa, mostrando
para nos 0s riscos que corremos nas estradas todos os dias.

A prevencéo, com palestras educativas sobre alcool e drogas,

também abre nossos olhos para que fiquemos atentos na
estrada, pois sempre nos deparamos com outros motoristas
que usam rebite, e 0 que aprendemos podemos multiplicar
pelo caminho, pois uma simples palavra pode até salvar uma
vida”. Jodo Manuel da Silva Gomes — Motorista de Coleta e
Entrega
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Desde a realizagédo desse projeto, a empresa vem colhendo 6timos resultados. Esses podem ser
notados a partir dos dados registrados perante o total do conjunto das atividades de
Responsabilidade Social. S6 no ano de 2016, foram investidos R$ 281.949,83 entre suas agodes

sociais.

A Vitlog Transportes trabalha com uma verba de responsabilidade social para cada ano, e
desde 2011 os valores destinados para essas agdes s6 aumentaram. No ano anterior, as agdes
receberam o aporte de R$ 234.500,00. Em 2014, o valor investido foi de R$ 216.750,00. Para
fechar o ciclo de 2013, as iniciativas receberam R$193.300,00 de investimento. Ja para 2017, a

projecdo de orgcamento para essa area deve atingir entorno de R$ 300.000,00.

Com o sucesso do programa Na Direcao Certa, a Vitlog conseguiu expandir as atividades para
todas as suas unidades. Todas as campanhas do programas sao pensadas nao apenas para a
Matriz, mas sim para todas as unidades. Para divulgagdo, sdo usados todos os canais de
comunicagao da empresa, e tem na Revista Interna Acontece na Vitlog uma grande aliada para que

todas as informagdes cheguem da mesma forma em todos os locais e para todos os colaboradores.

A criagdo de um grupo de corrida interna, com acompanhamento de um educador fisico, € mais
uma iniciativa que esta sendo estudada. Os colaboradores que tiverem interesse se inscrevem no
programa e, uma vez por semana, havera um treino de corrida saindo da Vitlog. O instrutor podera
passar dicas e treinos para quando os participantes quiserem correr, mesmo em seu periodo
fora da empresa. Também em funcdo das atividades fisicas, a empresa prevé o
desenvolvimento de sua ginastica laboral, contratando um profissional para aplicar as atividades
algumas vezes durante a semana. A iniciativa também sera ampliada a outros materiais, com dicas
de como as pessoas podem se alongar. Estimulando a pratica fisica e reconhecendo seus
beneficios para a saude e integragdo, a Vitlog também planeja a criagcdo de eventos esportivos

internos, masculinos e femininos.
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Com tudo isso, a empresa ainda busca diariamente novas formas de promover a saude e bem estar
aos seus colaboradores. O Na Dire¢cdo Certa se tornou ao longo dos anos muito mais do que um

programa da empresa, é na verdade uma filosofia, a cultura da empresa que permeia por todos os

setores e decisdes tomadas pela diretoria.

Diolete Teresinha da Silva, coordenadora de Cultura Organizacional esta diretamente ligada ao

projeto, e ralata seus beneficios:

"Acreditamos que € muito importante oferecer ferramentas
para um ambiente corporativo saudavel e ideal para que
nossos colaboradores sejam mais produtivos e eficazes além
de possibilitar as pessoas a oportunidade do conhecimento.
Nossa percepgdo enquanto empresa € que nOSSOS
colaboradores se sentem mais motivados e reconhecem que
a Vitlog esta preocupada com o seu bem-estar, o que
aumenta sua produtividade, ha uma redugédo de custos com
relacéo as doengas de trabalho e estreita-se o relacionamento
interpessoal, facilitando assim os processos, Além disso, os
funcionarios se sentem estimulados a buscar um
aperfeicoamento profissional, o que acaba revertendo em
numa equipe com melhor formagédo profissional. Nosso
desafio & continuar proporcionando o melhor ambiente de
trabalho possivel e despertando paixdo em nossos
colaboradores pelo que fazem, além de motivar e engajar as
pessoas para alcancar as metas e objetivos da empresa. Um
bom relacionamento se mantém com confianga, dialogo
aberto, integridade e ética." Diolete Teresinha da Silva,

coordenadora de Cultura Organizacional
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