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Resumo do trabalho

Este trabalho apresenta o Programa Orgulho em Pertencer #somostodosccg.
O Centro Clinico Gaucho acredita que um bom ambiente de trabalho, com sinergia,

engajamento entre as equipes e motivagao, € fundamental para o crescimento de seu negécio.

Os clientes procuram a empresa muitas vezes no momento mais dificil de suas vidas,
de maior angustia, de preocupacéo e ansiedade. Dessa forma, para atender da melhor
forma possivel esse cliente, o Centro Clinico Gaucho entende que seu colaborador precisa
ter orgulho em trabalhar na empresa: precisa conhecer e estar alinhado com seus colegas

no dia a dia, precisa ter uma boa autoestima, e entender a importancia do seu trabalho.

Buscando estar alinhado a demanda exposta acima, o Centro Clinico Gaucho criou
o programa Orgulho em Pertencer #somostodosccg, almejando resgatar a esséncia de uma

empresa que ha 26 anos cumpre o papel de oferecer assisténcia médica e odontoldgica.

Dessa forma, concebido e apoiado no diferencial de construir o melhor ambiente
de trabalho e a melhor sinergia possivel entre os colaboradores, o programa foi
alicergado sobre quatro pilares: os treinamentos com os colaboradores (Programa
Compartilhar), os cafés com equipes, a midia social interna — melhorando os processos

de comunicacgao e integracao via extranet — e as agdes de integracao e humanizagao

Tendo ja apresentado mais de um ciclo completo de implantagdo, pode-se
afirmar que ja participaram dos eventos do programa mais de 400 colaboradores, e
os resultados na avaliagao realizada sao bastante positivos, bem como o impacto em

outros indicadores da empresa.

O programa vem possibilitando a consolidagdo de uma empresa mais humanizada,
consciente do seu papel e de seus valores de respeito ao ser humano, como sera

demonstrado aqui.
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de atuagao no mercado gaucho. Concebido por um grupo de profissionais com vasta

O Centro Clinico Gaucho é uma operadora de planos de saude com 26 anos

experiéncia na prestacao de servicos de saude, o Centro Clinico Gaucho iniciou suas
atividades no municipio de Canoas, vizinho a Porto Alegre, onde nasceu fortemente
identificado com a comunidade local, entao carente de qualidade na area de assisténcia

médica e odontoldgica.

Com a Missao de “Preservar a saude e a qualidade de vida das pessoas a partir
de um atendimento profissional, ético, humano e personalizado”, o Centro Clinico Gaucho
logo se expandiu pela regido metropolitana de Porto Alegre, inaugurando centrais
nas cidades de Gravatai, Viamao, Guaiba, Sao Leopoldo, Alvorada, Cachoeirinha e
Taquari. Apoiado nos valores de compromisso com o usuario, ética nos negocios,
educacgao e formagao de pessoas, disposi¢cao e energia positiva, responsabilidade
social, respeito e valorizacdo do ser humano, responsabilidade pelos resultados,
transparéncia e qualidade de produtos e servigos, a empresa chegou a Porto Alegre
em 1995 e atualmente € um grupo com 19 unidades em algumas localidades do Rio

Grande do Sul.

Ao longo desses mais de 25 anos de atuagdo como uma empresa que tem como
visdo estratégica ser reconhecida como a melhor operadora de planos de saude do
Rio Grande do Sul através da exceléncia em atendimento, processos e resultados, o
Centro Clinico Gaucho tem muito presente para si a importancia do papel das pessoas

na consecucao de tal proposito.




Por atuar em um ambiente de grande complexidade, regulagédo e competitividade
— enfrentando marcas conhecidas e de grande poder de investimento em Marketing —,
o Centro Clinico Gaucho sabe da importancia de ter um colaborador capaz de prestar
um excelente atendimento. Por outro lado, apoiado em autores como Chiavenato
(2004) e Nayar (2011), sabe da importancia de priorizar o bem estar e o engajamento
de seus proprios colaboradores, uma vez que € apenas estando em um estado de
satisfagao, orgulho, pertencimento e engajamento que o colaborador dara o melhor

de si e entregara ao cliente o melhor padréo de atendimento possivel.

E a area de Gestdo de Pessoas, internamente conhecida como Recursos
Humanos (RH), tem responsabilidade fundamental nisso. E a partir dela, e de seu
papel estratégico de assumir desafios voltados a formagao dos individuos dentro das
empresas, que se obtera como consequéncia um alto desempenho para a organizagao.
Ela é a area que deve formar pessoas capacitadas a compreender os anseios dos
clientes, em um mercado cada vez mais competitivo, € em um momento em que a
atuagao das empresas deve ser cada vez mais humanizada, demandando, segundo
Sisodia, Wolf e Sheth (2015), um modelo de respeito pelos individuos, transparéncia

na formacao de equipe e empoderamento.

E dentro desse contexto que podemos situar o programa Orgulho em Pertencer
#somostodosccg, que comegou a ser planejado em setembro de 2015, e envolveu
grande parte dos colaboradores da empresa. Através dele, o Centro Clinico Gaucho
vem conseguindo conscientizar os valores de respeito ao ser humano atinentes a
sua missao, e com isso criar e implantar, apoiado na construgao do melhor ambiente

de trabalho possivel, a cultura da humanizacao e do respeito.




Ja tendo apresentado mais de um ciclo completo de implantagéo, o projeto
vem aperfeicoando o formato, e promove o sentimento de pertencimento por meio de
treinamentos ludicos. Trata-se de um modelo de treinamento (Programa Compartilhar)
criado pela area de RH especialmente para o programa, por entender que, por meio
de dindmicas menos formais, a interagao entre os colaboradores de diversas areas
de atuacao poderia ser estimulada e os conteudos melhor assimilados, ao mesmo
tempo em que a autoestima, a iniciativa, os gestos de cordialidade, a sensibilidade
e a percepgao mais humana poderiam, e vém sendo, estimuladas através de um

contato mais ludico com os colegas, e portanto mais proximo.

Na medida em que os clientes do Centro Clinico Gaucho interagem com a
empresa em momentos importantes e, muitas vezes, caracterizados por tensao,
preocupacao e ansiedade, um bom ambiente de trabalho — com sinergia, engajamento
entre as equipes e motivacdo — é fundamental para o melhor atendimento ao cliente
e para o futuro do negdcio. Dessa forma, o programa vem sendo executado por
meio de sessdes de treinamento, ocasides especialmente desenhadas dentro das
unidades da empresa, e cafés com equipes. Ao mesmo tempo, se apoia na ferramenta
de midia social interna (uma extranet com o jeito de Facebook interno) como forma
de aproximar ainda mais os colaboradores e despertar o sentimento de orgulho, de

forma moderna e atual.
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O programa Orgulho em Pertencer #somostodosccg € um programa amplo, no
sentido de que ele esta envolvendo grande parcela dos colaboradores da empresa.
Através dele, sao feitos treinamentos ludicos e motivacionais em todas as unidades
de atendimento. Também séao realizados cafés com equipes, ocasides em que a area
de RH ouve duvidas e sugestdes e também atualiza as equipes sobre as definicoes
estratégicas da empresa. Em todas as suas agdes, o programa é apoiado por uma
midia social interna, para integragéo e compartilhamento de informagéao entre todos

os colaboradores.

Objetivos e o desafio de um treinamento humanizado

O Programa Orgulho em Pertencer #somostodosccg foi estabelecido com os

seguintes objetivos:

* Preparar os colaboradores para terem sensibilidade e empatia para atender

com humanismo os clientes do Centro Clinico Gaucho;

* Fortalecer a autoestima dos colaboradores, para que estejam preparados
para lidar com situagdes adversas ligadas tanto ao atendimento ao cliente quanto a

situagbes pessoais e de relacionamento com os colegas;

* Estabelecer um formato de treinamento mais humanizado, que se diferencie
de modelos de treinamentos mais formais e que, justamente pela mecanica mais leve

e interativa, promova uma maior apreensao dos conhecimentos desenvolvidos;




* Tornar os colaboradores cada vez mais satisfeitos, para que se sintam incluidos

na empresa e na equipe da qual fazem parte, tendo orgulho em pertencer a ela.

Trata-se, fundamentalmente, de um importante desafio: o Centro Clinico Gaucho
nao estava acostumado a trabalhar com um modelo de desenvolvimento de pessoas
mais flexivel, que privilegiasse componentes mais ludicos. Embora a empresa viesse,
ao longo do tempo, promovendo em seus treinamentos algumas formas criativas
e humanizadas de interagao entre os participantes, a partir do programa Orgulho
em Pertencer #somostodosccg passa a ser adotada uma nova metodologia, que

proporciona a integragdo em varias areas da empresa.

Consciente de que seus colaboradores tinham a necessidade de vivenciar
situagdes que traduzissem, na pratica, os reais sentimentos vividos pelo cliente do
Centro Clinico Gaucho, a empresa buscou enfatizar a importancia de saber lidar com
situagdes de conflito e dificuldade, muitas vezes presentes em momentos ligados
a questdes de saude. Por outro lado, entendeu que, para conseguir desenvolver a
empatia necessaria a um melhor atendimento ao cliente, os colaboradores precisavam
ter um acréscimo de conteudo no que tange ao incremento de qualidade nas relagdes

interpessoais e na percepcao de sua propria autoestima.




Metodologia e agoes realizadas

Diante do desafio de alcangar os propdésitos de gerar nos colaboradores mais
sensibilidade e empatia, fortalecendo sua autoestima e melhorando o processo de
relagdes interpessoais de modo a promover uma maior inclusdo e sentimento de
orgulho em pertencer, o Centro Clinico Gaucho desenvolveu a metodologia para o

Programa.

Trata-se, em primeiro lugar, de uma metodologia que a empresa julgou adequada
tanto para o momento que se encontrava — uma empresa de mais de 25 anos de
atuagao, que opera em um segmento de grande competitividade. Ao mesmo tempo,
trata-se de uma metodologia que o Centro Clinico Gaucho entendeu como relevante
e eficaz para fazer os colaboradores se conhecerem, e conhecerem a si proprios, um

pouco mais.

Segundo Thiagarajan (2008), as empresas podem obter um melhor desempenho
de seus colaboradores se adotarem dindmicas de treinamento que priorizem os
aspectos ludicos, presentes nos jogos e brincadeiras. A0 mesmo tempo, autores
como Luz e Petemela (2007) entendem que o modo mais ‘livre’ de aprender pode
estar associado ao uso da arte como elemento adicional de geragao de percepgéo,
aumento de sensibilidade e criatividade, e ampliagcdo das formas de ver, sentir e

vivenciar um mundo complexo e em constante mutacao e interatividade.

Desse modo, o Centro Clinico Gaucho se apropriou dessas visdes e construiu
o Programa Orgulho em Pertencer #somostodosccg amparado em uma metodologia
que, se utilizando de aspectos humanizados e ludicos, de fato gerasse orgulho em

pertencer a partir de trés grandes pilares:




1) Programa Compartilhar: um programa de treinamento, dividido em trés
modulos, que privilegia a autoestima, o autoconhecimento e o desenvolvimento

de relagdes interpessoais entre os colaboradores;

2) Eventos especificos de cafés da manha com as equipes, que promovem
aumento da inclusdo e ao mesmo tempo servem como base de geragao de
conhecimento, de informacgdes e de troca de ideias, aumentando a percepg¢ao

sobre o Programa para a prépria area de RH,;

3) Rede social interna: uma ferramenta prépria com jeito de Facebook interno
onde, baseado no sentimento atual e moderno de compartilhamento, os proprios
colaboradores dividem aprendizados, sentimentos e situacdes que disseminam

o orgulho em pertencer ao Centro Clinico Gaucho;

4) Agdes de integragdo e humanizagao, com os cartdes de aniversario e

presentes no dia do trabalhador.

A seguir, sao apresentadas as agoes especificas realizadas dentro desses

pilares do Programa Orgulho em Pertencer #somostodosccg.




Programa Compartilhar — Médulo |

- Treinamento Uma nova forma de interagir

Aidentidade Programa Compartilhar foi criada pelo Centro Clinico Gaucho para
englobar os dois modulos de treinamento que s&o os pilares iniciais do Programa

Orgulho em Pertencer #somostodosccg:
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Neste primeiro treinamento, o Centro Clinico Gaucho trata, por meio da
dindmica dos jogos e inclusive do cinema, principalmente do tema da autoestima. No
treinamento, os colaboradores sao, através de atividades ludicas, convidados a refletir
sobre temas como a iniciativa propria, os perigos do pré-julgamento, a valorizagao da
empatia e da metacomunicagao, e a importancia de se colocar no lugar dos clientes

e entender momentos de frustragdes e ansiedade.

Ao mesmo tempo, o treinamento ensina como o colaborador pode desenvolver
melhor a autoestima, ndo se autocastigando quando escutar comentarios ndo favoraveis
a seu respeito, sabendo administrar elogios e criticas, e procurando se conhecer um

pouco melhor.

Ja foram realizados os seguintes treinamentos dentro dessa dinamica:




A) UNIDADE: ALBERTO BINS 391
Data: 10/09/2015
Numero de participantes: 18 colaboradores.
Cargos dos participantes: Recepcionista, Controlador de

fluxo, Técnico em enfermagem, Auxiliar em higienizagao

e Jovem aprendiz.

B) UNIDADE: SAO LEOPOLDO
Data: 17 e 18/09/2015
Numero de participantes: 46 colaboradores.
Cargos dos participantes: Recepcionista, Controlador de
fluxo, Técnico em enfermagem, Auxiliar em higienizacéo,
Jovem aprendiz, Enfermeira, Auxiliar de saude bucal, Auxiliar

de arquivo, Técnica em Gessista e Auxiliar administrativo.

C) UNIDADE: GRAVATAI
Data: 22/09/2015
Numero de participantes: 23 colaboradores.
Cargos dos participantes: Recepcionista, Controlador de fluxo,

Técnico em enfermagem, Auxiliar em higienizagao, Enfermeira,

Auxiliar de saude bucal, Técnica em radiologia e Coletadora.

D) UNIDADE: CANOAS
Data: 24 e 25/09/2015
Numero de participantes: 44 colaboradores.
Cargos dos participantes: Recepcionista, Controlador de
fluxo, Técnico em enfermagem, Auxiliar em higienizacéo,
Enfermeira, Auxiliar de arquivo, Auxiliar administrativo,

Técnica em radiologia e Coletadora.




E) UNIDADE: ZONA NORTE
Data: 01, 02 e 16/10/2015
Numero de participantes: 31 colaboradores.
Cargos dos participantes: Recepcionista, Controlador de
fluxo, Técnico em enfermagem, Auxiliar em higienizacéo,
Enfermeira, Auxiliar de arquivo, Auxiliar administrativo,

Técnica em radiologia, Coletadora, Jovem aprendiz,

Assistente administrativo e Técnica Gessista.

F) UNIDADE: CENTRO ADMINISTRATIVO
Data: 28 e 29/10/2015
Numero de participantes: 29 colaboradores.

Cargos dos participantes: Analista de Gestao Empresarial,

Assistente administrativo, Auxiliar administrativo e Técnico

em informatica.

G) UNIDADE: CACHOEIRINHA
Data: 05/11/2015
Numero de participantes: 22 colaboradores
Cargos dos participantes: Recepcionista, Controlador

de fluxo, Técnico em enfermagem, Auxiliar em

higienizacdo, Enfermeira, Auxiliar de saude bucal,

Coletadora e Jovem aprendiz.

H) UNIDADE: VIAMAO
Data: 12/11/2015
Numero de participantes: 12 colaboradores.
Cargos dos participantes: Recepcionista, Auxiliar em

higienizagao, Coletadora, Auxiliarem saude bucal e Jovem aprendiz.




I) UNIDADE: ALVORADA
Data: 13/11/2015
Numero de participantes: 9 colaboradores.
Cargos dos participantes: Recepcionista, Controlador

de fluxo, Auxiliar em higieniza¢ao e Auxiliar de saude bucal.

J) UNIDADE: PHENIX
Data: 24/11/2015
Numero de participantes: 10 colaboradores.
Cargos dos participantes: Recepcionista, Controlador de

fluxo, Auxiliar em higienizacao, Auxiliar de arquivo, Auxiliar

de saude bucal e Técnica em saude bucal.

L) UNIDADE: ALBERTO BINS 799
Data: 25/11/2015
Numero de participantes: 9 colaboradores.

Cargos dos participantes: Recepcionista, Auxiliar

em higienizacéo, Auxiliar administrativo e Coletadora.

M) UNIDADE: LABORATORIO
Data: 30/11/2015
Numero de participantes: 12 colaboradores.

Cargos dos participantes: Recepcionista, Analista de

Laboratério, Biomédico, Auxiliar de higienizagao, Auxiliar
de laboratério, Esterilizacdo, Analista de qualidade e

Coletadora.




Programa Compartihar — Médulo Il — Treinamento Relacionamento

interpessoal, Comunicagao, Autoconhecimento e Otimizacao de tempo

Neste treinamento, o Centro Clinico Gaucho trata, por meio da dinamica dos
jogos, de uma questao justamente ligada a ele: a de que se parassemos de encarar a
vida e as pessoas como um jogo, com muitos adversarios, provavelmente sofreriamos
menos e compreenderiamos mais o0s problemas alheios. Mas, infelizmente, nos
enxergamos como rivais, como se estivéssemos em busca de um tesouro tao pequeno

que so6 poderia fazer vitorioso a uma unica pessoa.

Desse modo, a partir disso o treinamento aborda o conceito das relagdes
interpessoais, da importancia de seu causar uma boa primeira impressao e das
caracteristicas de um relacionamento saudavel: quando as pessoas conhecem a
si mesmas, tém a capacidade de se colocar no lugar dos outros e expressam suas

opinides de forma clara e direta, sem necessariamente ofender ou ferir os demais.

Ao mesmo tempo, por meio de um exercicio de interpretacdo de imagens
artisticas, o treinamento aborda a importancia das diferentes abordagens da realidade,
mostrando que cada pessoa tem 0 seu mapa: um mapa que comega a se formar
durante a infancia, e que pode ser melhorado se a pessoa se dispuser a aceitar novos

valores e novas crengas no decorrer da vida.

Dentro dessa tematica, ja foram realizados os seguintes treinamentos:

A) UNIDADE: ALBERTO BINS 391
Data: 15/04/2016
Numero de participantes: 19 colaboradores.
Cargos dos participantes: Recepcionista, Técnica de

Enfermagem, Auxiliarem higieniza¢éo e Controlador de Fluxo.




B) UNIDADE: PHENIX
Data: 28/04/2016
Numero de participantes: 16 colaboradores.

Cargos dos participantes: Recepcionista, Auxiliar em

Saude Bucal, Auxiliar em higieniza¢éo e Auxiliar de arquivo.

C) LABORATORIO GUAIBAE CLINICADAMULHER
Data: 06/05/2016

Numero de participantes: 12 colaboradores.
Cargos dos participantes: Recepcionista,

Coletadora, Auxiliar em esterilizagao, Analista de

laboratorio e Auxiliar administrativo.

D) UNIDADE: CACHOEIRINHA
Data: 18/05/2016
Numero de participantes: 16 colaboradores.

Cargos dos participantes: Recepcionista, Coletadora,

Técnicaem enfermagem, Enfermeira e Auxiliar em higienizagao.

E) UNIDADE: CANOAS
Data: 19/05/2016
Numero de participantes: 38 colaboradores.
Cargos dos participantes: Recepcionista, Controlador
de fluxo, Técnica em enfermagem, Enfermeira, Auxiliar em
higienizag&o, Auxiliar administrativo, Assistente administrativo

e Auxiliar de saude bucal.




F) UNIDADE: GRAVATAI
Data: 01/06/2016
Numero de participantes: 27 colaboradores.
Cargos dos participantes: Recepcionista, Controlador

de fluxo, Técnica em enfermagem, Enfermeira, Auxiliar

em higienizagéo, Coletadora e Auxiliar de saude bucal.

G) UNIDADE: VIAMAO
Data: 08/06/2016
Numero de participantes: 9 colaboradores.
Cargos dos participantes: Recepcionista,

Controlador de fluxo, Técnica em enfermagem,

Auxiliar em higienizagao e Coletadora.

H) UNIDADE: SAO LEOPOLDO
Data: 30/06/2016
Numero de participantes: 19 colaboradores.
Cargos dos participantes: Recepcionista, Auxiliar de arquivo,
Coletador, Auxiliar de saude bucal, Técnica em gessista,

Controlador de fluxo, Técnica em enfermagem, Auxiliar em

higienizac&o, Auxiliar administrativo e Coletadora.

1) ALBERTO BINS 799

Data: 15/07/2016

Numero de participantes: 9 colaboradores.
Cargos dos participantes: Recepcionista,

Auxiliar em higienizacéo e Controlador de fluxo.




J) UNIDADE: CENTRO ADMINISTRATIVO/PCMSO
Data: 04/08/2016
Numero de participantes: 10 colaboradores.
Cargos dos participantes: Auxiliar administrativo,

Assistente administrativo e Analista de gestao empresarial.

K) UNIDADE: ZONA NORTE
Data: 11/08/2016 e 18/08/2016
Numero de participantes: 19 colaboradores.
Cargos dos participantes: Recepcionista, Auxiliar de arquivo, Auxiliar em

higienizacao, Técnica em radiologia, Enfermeira e Técnica em Gessista.

L) UNIDADE: ALVORADA
Data: 26/10/2016
Numero de participantes: 7 colaboradores.

Cargos dos participantes: Recepcionista, Controlador

de fluxo, Auxiliar administrativo e Auxiliar em higienizagao.

Programa Compartihar — Médulo lii

— A vida tem a cor que vocé pinta

Neste treinamento, o Centro Clinico Gaucho trata, por meio da técnica do
autodesenvolvimento, da necessidade de o colaborador ser menos resistente as

mudangas e mais corajoso com relagao a seus proprios sonhos.

Mostrando que a felicidade depende de buscar objetivos que fagam sentido,
de identificar oportunidades e cultivar uma postura otimista e de gratidao, sabendo
manter relacionamentos de valor e, sobretudo, perdoar, o colaborador é convidado

a promover mudancas que facam sentido para a busca de sua felicidade.




O modulo, dessa forma, mostra que o autodesenvolvimento depende de um
processo de tomada de consciéncia das caracteristicas individuais, do gerenciamento de

simesmo, e do confronto entre a autopercepcgao e o feedback da percepg¢ao dos demais.

Dentro dessa tematica, que iniciou em maio de 2017, ja foram realizados os

seguintes treinamentos:

A) UNIDADE ALBERTO BINS 391
Data: 05/05/2017 (2 turmas)
Numero de participantes: 22 colaboradores.
Cargos dos participantes: Técnico de Enfermagem, Controlador
de fluxo, Recepcédo | e Il, Auxiliar de Higienizagdo, Auxiliar

Administrativo e Técnico em Radiologia.

B) UNIDADE ALBERTO BINS 799
Data: 11/05/2017
Numero de participantes: 10 colaboradores.
Cargos dos participantes: Técnico de Enfermagem, Coletador,

Técnico de Radiologia, Recepcao |, Auxiliar de Higienizacéao.

C) UNIDADE PHENIX
Data: 17/05/2017 (2 turmas)
Numero de participantes: 20 colaboradores.
Cargos dos participantes: Auxiliar de Higienizagao, Controlador
de Fluxo, Técnico de Saude Bucal, Recepcao, Auxiliar

Administrativo.




D) CENTRO ADMINISTRATIVO
Data: 19/05/2017
Numero de participantes: 13 colaboradores.

Cargos dos participantes: Auxiliar de Higienizagao, Recepcéo,

Aucxiliar Administrativo, Teleoperador, Assistente de Atendimento.

Café com equipes

O Centro Clinico Gaucho entende que a Gestao Estratégica da empresa deve

participar ativamente do Programa Orgulho em Pertencer #somostodosccg.

Portanto, passou a incluir, no Programa, os Cafés com Equipes. Trata-se de
ocasides que ja realizava, em que a Gestao dissemina novas estratégias organizacionais

e ouve 0s membros das equipes em todos 0s niveis hierarquicos.

~0¢
)

Para tanto, esta acao foi atualizada, e foi

Café com
Equipes

desenvolvida uma logomarca especifica para

ela, contextualizada dentro do Programa:

Nestas ocasides, a area de RH inclusive ouve 22 f B
Café com

duvidas e sugestdes a respeito do préprio Programa. Rgdipes

Os convites séo realizados por email Marketing, e é [esnegi Eiriantia

teve um ingrediente
pra 13 de especial: vocé.

também enviado um email Marketing pds-evento.

/ ~ Café com }\

Equipes

Juntamos as duas formas mais
gostosas de comecar o dia:
um bom café da manh3 e a sua companhia.

—
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Convite Café com Equipes Email Marketing Pés-evento @-



Foram ja realizados os seguintes cafés com equipes:

A) UNIDADE: ZONA NORTE
Data: 12/02/2015
Numero de participantes: 15 colaboradores.
Cargos dos participantes: Gerente de RH, Diretor Administrativo, Gerente de unidades,
Enfermeira, Traumatologista, Técnica em enfermagem, Médico, Recepgéao, Auxiliar

em higienizagao, Técnica em radiologia, Coordenador médico e Controlador de fluxo.

B) UNIDADE: ALBERTO BINS 799
Data: 19/02/2015
Numero de participantes: 09 colaboradores.
Cargos dos participantes: Gerente de RH, Gerente de unidades, Diretor Administrativo,

Recepcgao, Técnica em radiologia, Coordenador de unidade e Coordenador médico.

C) UNIDADE: CACHOEIRINHA
Data: 23/04/2015
Numero de participantes: 12 colaboradores.
Cargos dos participantes: Gerente de RH, Gerente de unidades, Diretor Administrativo,
Recepcéo, Técnica em enfermagem, Coordenador de unidade, Coordenador médico,

Psicologa, Auxiliar em higienizacdo, Enfermeira e Lider de unidade.

D) UNIDADE: ALBERTO BINS 391
Data: 06/05/2016
Numero de participantes: 16 colaboradores.
Cargos dos participantes: Gerente de RH, Gerente de unidades, Recepgéo,
Coordenador médico, Auxiliar em higienizacéo, Lider de unidade, Gerente de

atendimento, Controlador de fluxo, Endocrinologista e Técnica em enfermagem.




E) UNIDADE: SAO LEOPOLDO
Data: 17/06/2016
Numero de participantes: 20 colaboradores.
Cargos dos participantes: Gerente de RH, Gerente de unidades, Auxiliar em
higienizac&o, Dentista, Auxiliar em Saude Bucal, Controlador de fluxo, Médico,

Recepcionista, Técnica em radiologia, Coordenador médico, Coordenador administrativo,

Enfermeira e Técnica Gessista.

Café com Equipes

Ao longo de 2016 e 2017, o Centro Clinico Gaucho continuou realizando edi¢des
continuas do Café com Equipes. Em 2017, ja foram realizadas cinco edi¢bes do Cafe,

com a participacéo de 80 colaboradores.




Extranet — Rede social interna

Como forma de potencializar o sentimento de pertencimento e orgulho em
pertencer a empresa, e ao mesmo tempo se utilizar de uma ferramenta atual e envolvente
como a do compartilhamento, o Centro Clinico Gaucho criou uma extranet prépria:
uma rede social interna, com jeito de Facebook interno, e que vem aproximando ainda

mais os colaboradores.

Trata-se de um importante pilar do Programa Orgulho em Pertencer
#somostodosccg, e foi desenvolvida com o propdsito de melhorar o processo de

comunicacgéo interna e integrar equipes e unidades.

(&) SenlreCinicoGaicho. pqministragdo ~ Cadastros  CRM  Projetos

® . CentroClinicoGaticho @, CentroClinicc
(o) o

: = Pl ?
Planos de Sadde Empresariais SSSES

Agendamentos do Dia

Nenhum registro encontradd

F 3 Editar Meus Dados

Busca

-
RH
13/04/2017 as 18:00 publicou:

A equipe do RH deseja 4 todos e aos seus familiares, uma Feliz Pascoa. Abraco.

& Pagina Inicial
Retomos do Dia

M8 nMensagens Tarefas do Dia

Aniversariantes do Dia

# Agenda

8 Base de Conhecimento

Calendario
&) Colaboradores

Abril 2017

Anotagoes Rapidas

m

Anotagbes rapidas

Com um bom esforgo de divulgacgéo e a¢des de ativagao, a midia interna tem

sido um sucesso de participacao.




VEM Ai A NOVA
EXTRANET

DO CENTRO_
CLIiNICO GAUCHO.

Extranet CCG.

" > ESSA PROMOGAO
Todas as informagdes que E MUSICA PARA

vocé precisa no mesmo lugar: | SEUS OUVIDOS.
A 3

‘COMPARTILHE UMA
FOTO DA SUA UNIDADE

Pecas de divulgagao e

acao de ativacao Extranet

Através das postagens e interacéo ativa da divulgagao das equipes, o Centro
Clinico Gaucho esta conseguindo aproximar pessoas e despertar o sentimento de

pertencimento e de orgulho para com a empresa.

Acoes de integragao e humanizagao

Ainda como forma de potencializar o
sentimento de pertencimento e orgulho em
pertencer a empresa, o Centro Clinico Gaucho
criou, dentro da identidade e do guarda-chuva do
Programa Orgulho em Pertencer #somostodosccg,

as acdes de envio de cartdes de aniversario e

entrega de presentes no dia do trabalhador.

Eles tangibilizam o sentimento da empresa de orgulho
em ter o colaborador como parte dela, retroalimentando

o motivo do Programa de modo ativo e envolvente.




Método de avaliacao

Apds cada treinamento do Programa Compartilhar, é realizada uma avaliagéo de

satisfacdo, medindo a satisfagdo com o programa, facilitador, organizag&o e avaliagao global.

(" )

AVALIAGAO DE SATISFAGAO @ CentroUlinicoGaiicho
Evento Interno (0 Planos de Saude Empresariais
Evento:
Turma: |Pen'odoll)ata= I
Facilitador:

Prezado colaborador, sua opinido sobre esta atividade € muito importante!
Marque comum " x " o conceito que melhor expressa a sua opinido:
PROGRAMA M Bom Bom Regular Ruim

Os objetivos do treinamento foram atingidos.
0 conteddo foi adequado e Util ao seu trabalho.

Houve equilibrio entre teoria e pratica.
0 material didatico fomecido foi adequado.

A carga horaria prevista foi:

FACILITADOR M Bom Bom Regular Ruim

Demonstrou dominio do conteddo.

Criou um clima favordvel 3 participac3o e ao relacionamento interpessoal.

Demonstrou didatica, clareza e facilidade na comunicag3o.

Fez uso adequado do tempo disponivel.
ORGANIZAGAD M Bom Bom | Regular | Ruim

0 local utifizado faciltou a realizac3o do trabalho proposto.

0Os equipamentos foram adequados e utilizados eficazmente.

A alimentacao oferecida foi suficients e de qualidade.

AVAI.IM}ROGI.OBAI. Atribua uma nota, na escalade 02 10:
Seu nivel de aproveitamento. 0|1)2|3|4|5|6|7]8]|9]|10
Vocé recomendaria este evento a seus colegas. 0(1)2|3|4]|5|6|7]|8(9]|10
Qual a nota geral vocé atribui a este treinamento. 0f(1)2|3|4]|5|6|7]|8(9]|10
0 QUE MAIS GOSTEI?
0 QUE MENOS GOSTEI?
SUGESTOES E COMENTARIOS:

\_ ),




Resultados do Programa Orgulho em Pertencer #somostodosccg

Tendo mais de um ciclo completo de implantagdo, o Programa Orgulho em
Pertencer #somostodosccg ja envolveu mais de 400 colaboradores como participantes

das acgodes.

Os participantes tém elogiado bastante a dindmica do Programa, o formato
interativo e ludico dos treinamentos. Tém também apreciado a maneira como o Centro
Clinico Gaucho aborda os conteudos ligados a importancia do desenvolvimento da
autoestima e das relacdes interpessoais para um melhor atendimento ao cliente. E
isso se reflete em uma avaliagdo bastante positiva dos treinamentos do Programa,

como demonstra o grafico a seguir:

Avaliagao global (%) Treinamentos Programa Orgulho em Pertencer
#somostodosccg

97,33
96,92

93,83

Nivel de aproveitamento  Nivel de recomendagdo Nota geral

Em termos qualitativos, os depoimentos a seguir evidenciam os excelentes

indicadores de avaliagao apresentados no grafico anterior:




“E sempre muito positivo ter um programa como este: por mais que tenhamos
processos bem elaborados, todos eles passam por pessoas: o contato, a
importancia da gestéo, sdo de suma importancia tanto para o cliente interno
quanto o externo. Um programa como este e um evento como o café da
manha nos faz crescer enquanto equipe: aproxima para trocar ideias e traz

motivagéo, além de conteudo para compartilhar com nosso time.”

Levy Cardoso de Oliveira Junior

Coordenador Unidade Central de Diagndstico e Medicina Ocupacional

“O programa que estamos implantando nos traz com mais clareza em
relagcdo aos processos da empresa. E a metodologia de café na unidade é
muito importante: como o Centro Clinico Gaticho é uma empresa grande,
nao tem como reunir todo mundo, entdo o RH vindo até as unidades e se
apresentando soma-se a uma comunicagdo interna muito bem realizada

que reforga o proposito de sinergia e engajamento.”

Elenides Dgeginsky

Coordenadora Unidade Odontologia e Fisioterapia

O treinamento é bem produtivo. Mostra como o fato de estar bem contigo
mesmo reflete no atendimento ao cliente. Mostra a importancia da autoestima
e trabalha isso de modo criativo: com interatividade, com brincadeiras, com
unido. Nao é um tipo de treinamento em sala de aula onde fica todo mundo com

sono: a dinédmica ludica ajuda a aproximar, a conhecer melhor, e a interagir.

Wagner Silva da Rocha

Controlador de fluxo




E esses depoimentos, por sua vez, se refletem em indicadores positivos de
desempenho de RH para o Centro Clinico Gaucho, tais como reducgao de turnover e

do absenteismo, que hoje se mantém em indices abaixo de 2%:

Turnover CCG
2,84%
2,01%
. :
2015 2016 2017 (até abril)
Absenteismo
2,59%
2,19%
1,98%
2015 2016 2017 (até abril)

Tendo, dessa forma, conseguido criar um Programa capaz de promover
manutengao de um alto grau de satisfagao de colaboradores, o Centro Clinico Gaucho
constata que também vem, por consequéncia, obtendo excelentes resultados no que
tange ao motivo principal: ter um colaborador que sinta pertencimento e demonstre

orgulho em fazer parte da empresa.
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4 Concluséo

%

O Programa Orgulho em Pertencer #somostodosccg € inovador na cultura da

empresa, por promover uma nova Visao sobre a importancia de atuar dentro de um
modelo que tem como premissa integrar todas as areas de atuagao. Reforgando a

importancia de todos os profissionais, independentemente da area onde atuam.

Em seus mais de 25 anos de atuagado, a empresa acredita no trabalho em
equipe, onde o esfor¢o de cada um é fundamental para o sucesso do atendimento ao
cliente. Nesse sentido, o Programa Orgulho em Pertencer #somostodosccg cumpre
o importante papel de preparar os colaboradores para a sensibilidade e empatia

necessarias a atender, com humanismo, os clientes do Centro Clinico Gaucho.

Trata-se, como foi visto, de um programa capaz de fortalecer a autoestima dos
colaboradores, que muitas vezes precisam, tanto em seu dia a dia pessoal como em
seu dia a dia profissional, estar preparados para lidar com situacbdes adversas. Assim,
os treinamentos do Programa vém tendo éxito em mostrar aos colaboradores que
autoestima e relagéo interpessoal sao atributos que podem ser melhorados ao longo

do tempo, independentemente de como foi a vida da pessoa até entéo.

Com os conhecimentos adquiridos no Programa Orgulho em Pertencer
#somostodosccg, o colaborador passa a ser nao apenas um atendente melhor, ou
um colega melhor, mas um ser humano mais completo em todas as situa¢des de sua
vida. E obtém, com isso, atributos muito positivos que o acompanharao para sempre,

onde ele estiver.




Também se pode destacar que o treinamento mais humanizado e menos formal
pbdde integrar niveis diferentes de formagao e conhecimento e, segundo depoimentos
dos préprios colaboradores, promover uma maior apreensdo dos conhecimentos
desenvolvidos, tornando-os assim mais satisfeitos com o seu dia a dia de trabalho.
Isso ocorre na medida em que, apreendendo melhor os conhecimentos, o colaborador
compreende melhor tanto aquilo que executa, quanto aquilo que a empresa oferece

a seus clientes. E tem, com isso, orgulho crescente em pertencer a ela.
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PATRICIA MESQUITA FONSECA CAMPOS:
Pedagoga, Especialista em Gestdo de Pessoas, Gerente de Recursos Humanos do
Grupo Centro Clinico Gaucho. Atuou por mais de 15 anos na Gestao de Pessoas de

Empresas de Grande Porte.
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* Email Marketing Pés-evento Café com equipes

 Cartaz de divulgagao treinamento de equipes

* Material de Treinamento Programa Compartilhar — Desenvolvimento da equipe

nos processos de comunicagao e relagoes interpessoais

» Material de Treinamento Programa Compartilhar — Uma nova forma de interagir

* Material de Treinamento Programa Compartilhar - A vida tem a Cor que vocé pinta



