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O case aqui compartilhado trata-se de acao educativa por meio de exibicao
de filmes nacionais com recursos de acessibilidade e tecnologias assistivas, com
o proposito de sensibilizar a comunidade e os colaboradores do Banrisul para a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, promovendo
aigualdade e democratizagdo ao acesso a espacgos e servigos. A proposta caracteriza-
se por trabalho de campo com a participagédo dos atores dos municipios gauchos
— conselhos dos direitos das pessoas com deficiéncias, secretarias estaduais e
municipais, associag¢des, entidades, liderancas comunitarias e universidades,
contribuindo no desenvolvimento da acdo, na coleta de dados de pesquisa de
opiniao e reflexo na sociedade local. O publico envolvido abrange a comunidade
e 0s colaboradores do Banrisul que atuam nas Agéncias das cidades sedes das
Superintendéncias Regionais do Banco, bem como de cidades do entorno, integrando
interessados em conhecer praticas inclusivas e tecnologias assistivas e o publico
identificado em conjunto com Conselhos Municipais dos Direitos das Pessoas com

Deficiéncias, Secretarias Estaduais e Municipais e Universidades.

Para a andlise de dados foram considerados os indicadores monitorados, os
conteudos das atas de reunides preparatorias e a pesquisa de acompanhamento. Em
2016, o publico foi de 1.115 pessoas em doze exibi¢gdes no interior do RS. A interacéo
com o publico por meio de experiéncia dialégica propiciou 0 aprimoramento a cada
edicdo como uma transformacéao participativa e atenta a reflexao coletiva a respeito
dos recursos de acessibilidade, considerando todos os tipos de deficiéncia e possiveis

barreiras encontradas, sejam elas arquiteténicas, atitudinais ou comunicacionais.



2. INTRODUGAO

No Brasil, cerca de 23,91% da populacédo (BRASIL, 2010) possui algum
tipo de deficiéncia, seja fisica, visual, auditiva ou intelectual. Para atender a essa
parcela significante da populagdo, em janeiro de
2016 foi aprovada a Lei Brasileira de Incluséo
(LBI), que norteia uma série de diretrizes que
buscam diminuir a desigualdade nas relagdes de
comeércio, consumo, educacao e trabalho, entre

outros aspectos.

No Banrisul, o processo de inclusdo dessa

. Populagédo com Deficiencia
populagdo aconteceu antes da obrigatoriedade

legal, e desde a década de 70, pessoas com deficiéncia desenvolvem suas atividades
profissionais na Empresa — programadores, digitadores, telefonistas. Desde entéo, a
acessibilidade foi ganhando importancia (formal e informal) no Banrisul, principalmente
através da adaptacao de aspectos de infraestrutura, equipamentos, meio virtual e
capacitacao (Ver Anexo I).

Por ser uma empresa com uma rede de atendimento ampla, que se estende
por todo o estado do Rio Grande do Sul e alguns pontos de atendimento em outros
estados brasileiros, o Banrisul tem um papel fundamental no estimulo a cidadania e
ao desenvolvimento econdmico e social das comunidades.

Noanode 2015, em decorréncia do Banrisul e Banrisul Consorcio ter patrocinado
o Festival de Cinema Acessivel, via Lei Rouanet, foi oportunizada a exibigéo do filme
“O Tempo e o Vento” para colaboradores, familiares e convidados externos utilizando
recursos de acessibilidade: audiodescri¢cao, janela de libras e legendas explicativas.
Foram utilizadas também praticas acessiveis no processo de divulgagao digital do
evento e na abordagem e condugao das pessoas com deficiéncia.

A iniciativa contou com a parceria da Comissao Interna de Prevencao

de Acidentes — CIPA e da Brigada de Incéndio para o mapeamento de rotas de



acessibilidade e na preparagao para recepgdo do publico: melhor abordagem no
acolhimento e acompanhamento. O evento contou com expressiva participacdo de
publico interno - colaboradores com deficiéncia, estudantes de Libras e interessados
em conhecer os recursos de acessibilidade — e seus familiares com deficiéncia, bem
como com representantes de associagdes que valorizaram a iniciativa do Banrisul e
conheceram as tecnologias assistivas.

Em 2016, considerando o éxito e interesse demonstrado pelo publico na exibicédo
ocorrida anteriormente, bem como a importancia do conhecimento das tecnologias
assistivas e da prépria acessibilidade, foi proposto replicar a experiéncia percebida
como uma acgao educativa inclusiva, em cidades que contemplassem sedes das
Superintendéncias Regionais do Banrisul no Rio Grande do Sul (Caxias do Sul, Novo
Hamburgo, Palmeira das Missbes, Passo Fundo, Santa Cruz do Sul, Santa Maria,

Santo Angelo, Pelotas e Uruguaiana), agora contemplando a comunicade local.

MISSAO DO BANRISUL

Sen o agente financeino do Estado para promoven o
desenvolvimento economico e social do Rio Grande do Sul.

Exibicdo em Santa Maria, em junho de 2016.




3. FUNDAMENTAGAO TEORICA |

A sociedade moderna passa por muitas transformacdes, as quais afetam
diretamente nosso modo, de ver e agir no mundo. O conceito de “desenvolvimento
sustentavel”’, elaborado na década de 80, combina o tripé: eficiéncia econdmica,
justica social e prudéncia ecoldgica, tornando-se popular apés o Relatério Brundtland
(Our Commom Future), em 1987. Para Leff “O principio de sustentabilidade surge no
contexto da globalizagdo como marca de um limite e um sinal que reorienta o processo
civilizatério da humanidade” (2011, p. 15).

Para existir uma sociedade sustentavel €& necessaria a sustentabilidade
ambiental, social e politica, sendo um processo e ndo um estagio final.

A sustentabilidade ambiental apresenta varias dimensdes, na qual a
acessibilidade € aquela que nos parece necessitar de maiores discussoes tedricas.

Com o advento da Convengéao das Organiza¢des das Nagdes Unidas sobre os
Direitos da Pessoa com Deficiéncia (CDPD), ha uma guinada na diregdo dos direitos
humanos e do reconhecimento destas pessoas como sujeitos de direitos a partir das
ideias de protagonismo, acessibilidade e igualdade de oportunidades (BRASIL, 2007)

Como outro marco das principais conferéncias internacionais, reportamos a
conferéncia realizada em julho de 2012, no Rio de Janeiro, denominada Conferéncia
das Nagdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, Rio+20. A partir dessa
conferéncia e consulta publica por mais de dois anos, a ONU aponta questbes
relevantes para o desenvolvimento sustentavel com a Agenda Pés 2015 e os Obijetivos
do Desenvolvimento Sustentavel - ODS, chamado Transformando Nosso Mundo,
(PNUD, 2015), que engloba todos os direitos humanos, entre eles: erradicagdo da
pobreza, combate as desigualdades, preservacéo do planeta, criagdo do crescimento
econdmico inclusivo e sustentavel e promocao da inclusdo social. Os ODS sao
derivados dos Objetivos do Desenvolvimento do Milénio, que ndo abordavam as
pessoas com deficiéncia.

Em janeiro de 2016 entrou em vigor a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), também
chamada de Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei 13.146/2015), que reafirmou
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a autonomia e a capacidade desses cidaddos para exercerem atos da vida civil em
condigdes de igualdade com as demais pessoas.

E importante destacar ainda, que a acessibilidade é compreendida como a
condigdo para utilizagdo, com seguranga e autonomia, total ou assistida, dos espagos,
mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacbes, dos servicos de transporte e
dos dispositivos, dos sistemas e meios de comunicacido e informagao, por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. (BRASIL, 2004). Além disso,
a acessibilidade, também, é a possibilidade e condicdo de alcance, percepcao e
entendimento para a utilizagdo, em igualdade de oportunidades, com seguranga e
autonomia, do meio fisico, do transporte, da informacao e da comunicagao, inclusive
dos sistemas e tecnologias de informagao e comunicagéo.

Para Sassaki (2009), ha 6 tipos de acessibilidade:

E a forma de acessibilidade sem barreiras ambientais fisicas, nas residéncias, nos
1. ARQUITETONICA edificios, nos espacos urbanos, nos equipamentos urbanos, nos meios de transporte
individual ou coletivo.

Refere-se a acessibilidade sem preconceitos, estigmas, esteredtipos e discriminagodes,

2. ATITUDINAL PN
em relagdo as pessoas em geral.

E a acessibilidade que se d4 sem barreiras na comunicacao interpessoal (face a face,
3. COMUNICACIONAL lingua de sinais), escrita (jornal, revista, livro, carta, apostila etc., incluindo textos em
Braille, uso do computador portatil) e virtual (acessibilidade digital).

Sem barreiras nos instrumentos, utensilios e ferramentas de estudo (escolar), de

4. INSTRUMENTAL trabalho (profissional), de lazer e recreacdo (comunitdria, turistica, esportiva etc.).

Sem barreiras nos métodos e técnicas de estudo (escolar), de trabalho (profissional), de

Sidaoipeteldics acao comunitaria (social, cultural, artistica etc.), de educacao dos filhos (familiar).

Sem barreiras — muitas vezes imperceptiveis — embutidas em politicas publicas (leis,

6. PROGRAMATICA . R .
decretos, portarias etc.), normas e regulamentos (institucionais, empresariais etc.).

Destaca-se aqui, acessibilidade como um conceito amplo, um direito de que
todas as pessoas tenham a possibilidade de usufruir de recursos e agdes no ambito
social e ambiental. As barreiras arquiteténicas, de atitude e comunicagao interferem
na vida de muitas pessoas excluindo-as do meio social. Uma sociedade sustentavel,
conforme afirma Borges (2014), deve ter como premissas basicas para a participagao

democratica de todos seus habitantes em bens e servicos em condigdes de igualdade.
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Entre as premissas basicas:

* Sensibilizar comunidades

Laplatine (2003) destaca que a experiéncia daalteridade, bem comoaelaboragao
dessa iniciativa leva a ver aquilo que nem teriamos conseguido imaginar, dada a nossa
dificuldade em fixar nossa atengao no que nos € habitual, familiar, cotidiano, e que
consideramos ‘evidente’. Aos poucos, percebe-se que o0 menor dos comportamentos
(gestos, mimicas, posturas, reagdes afetivas) ndo tem realmente nada de ‘natural’. O
conhecimento da nossa cultura passa inevitavelmente pelo conhecimento das outras;
e devemos especialmente reconhecer que somos uma cultura possivel entre tantas
outras, mas nao a unica. Sendo assim, considerando o propdésito de desenvolvimento
de competéncias voltadas a humanizacdo e a sustentabilidade para melhoria na
qualidade de vida, de trabalho e de crescimento pessoal da comunidade e pessoal
e profissional dos colaboradores do Banrisul (comunidade interna). Além disso,
alcancar o equilibrio necessario para minimizar diferencas sociais, a sensibilizagao e
a experiéncia vivencial, utilizando-se de filmes como um instrumento, propiciando a
melhor compreenséao e entendimento das necessidades das pessoas com deficiéncia,

em sua diversidade.

* Reconhecer pessoas com deficiéncia como parte da sociedade

A Convencao da Organizagoes das Nacgdes Unidas sobre os Direitos da Pessoa
com Deficiéncia (CDPD) e a Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre Desenvolvimento
Sustentavel (Rio+20) apontam questdes importantes na diregéo dos direitos humanos
e do reconhecimento das pessoas com deficiéncia. Sendo assim, se torna cada vez
mais importante que este assunto seja discutido de forma ampla e transparente,

tornando-se inerente a cultura e ao comportamento de empresas e cidadaos.



* Divulgar as varias faces da acessibilidade

O senso comum relaciona o termo acessibilidade geralmente as questdes
arquitetbnicas e ao meio fisico. Entretanto, a acessibilidade — ou a falta de — esta
presente em aspectos muitas vezes imperceptiveis como a comunicagdo, 0
comportamento, as politicas publicas. Sendo assim, € imprescindivel que o tema seja

esclarecido e ampliado nas discussdes presentes na sociedade.

* Engajar comunidades e sociedade

Arend destaca que o “poder corresponde a habilidade humana nao apenas
para agir, mas também para agir em concerto. O poder nunca € propriedade de um
individuo; pertence a um grupo e permanece em existéncia apenas enquanto o grupo
se conserva unido” (2009, p.60). Sendo assim, € de suma importancia que o cidadao
seja informado, contextualizado e empoderado sobre o tema da acessibilidade, para

gue engajados na busca pela igualdade, sintam-se fortalecidos.

Para Diniz (2011 apud BORGES, 2014), a sociedade se padroniza por normas
de comportamento, padrdes de beleza, de inteligéncia, entre outros, que se tornam
modelos e constituem esteredtipos. O esteredtipo resulta como um instrumento
dos grupos, construido para simplificar o processo das relagdes entre eles e, nessa
simplificacao, justificar determinadas atitudes e comportamentos pessoais e coletivos
(OLIVEIRA, 2002). “E necessario atentar para o fato de que esses padrdes ndo sdo
produtos da biologia, mas socialmente criados” (ABRAMOWICZ, 2005).

Neste cenario, a educacgao e as possibilidade de abordagem vislumbram uma
cidadania participativa, a qual comecga pela autonomia e emancipag¢ao das populagoes
nas distintas realidades e comunidades em que se inserem, como afirma Freire (1996).

Esse processo de aprendizagem se concretiza a medida que se observam as
atitudes e resultados concretos no cotidiano, quando a informagao e o conhecimento
sao reelaborados, recriando possibilidades e criando novas alternativas. Nesse

sentido, Gutiérrez (2013, p.175) destaca “testemunhar o processo diario no caderno



da aprendizagem é animar-se a continuar aprendendo, a continuar na busca de tudo
0 que tem a ver com o tema em estudo. Numa palavra: é estar e viver, em atitude de
aprendizagem”.

Portanto, pauta-se em uma educagao problematizadora considerando
o participante como uma pessoa com bagagem cognitiva-afetiva e com cultura
condizente com a realidade em que esta contextualizado. Parte do pressuposto de
gue uma pessoa s6 conhece bem algo quanto o transforma, transformando-se ela
também no processo.’destacado por Bordenave e Pereira (1993, p.10).

Nesse sentido, a Agao Educativa Cinema Acessivel apresenta alternativas para
viabilizar a acessibilidade por meio da cultura, utilizando-se de tecnologias assistivas,

tais como:

- AUDIODESCRICAO: é uma tecnologia que consiste na descricéo clara e objetiva
de todas as informagdes que compreendemos visualmente e que nao estdo contidas
nos dialogos, como por exemplo, expressdes faciais e corporais, informagdes sobre o
ambiente, figurinos, efeitos especiais, mudancas de tempo e espacgo, além da leitura
dos créditos, titulos e quaisquer outras informacgdes escritas na tela. Ela permite que o
usuario receba a informagao contida na imagem em tempo real, possibilitando que a
pessoa desfrute integralmente da obra, seguindo a trama e captando a subjetividade

da narrativa, de forma similar a de alguém que enxerga normalmente.

* JANELA DE LIBRAS: nos filmes, a Lingua Brasileira de Sinais traduz e interpreta
para o espectador surdo ou com baixa audigdo, todos os dialogos e elementos
sonoros fundamentais para a compreensao dos filmes, dando a este espectador a

oportunidade de desfrutar da obra de forma semelhante as pessoas ouvintes.
* LEGENDA EXPLICATIVA: é usada pelas pessoas com baixa ou perda total da

audicao, que nao se comunicam através da Lingua Brasileira de Sinais. A legenda

transcreve em texto escrito todas as falas dos personagens, os elementos nao-verbais
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sonoros encontrados nas cenas, dando ao espectador autonomia para a compreensao
do filme.
Conhecer todas essas tecnologias assistivas e outras existentes, favorece ao

gestor de uma organizacgao reconhecer a diversidade presente entre as pessoas.

E importante ressaltar que reconhecer que pessoas diferentes possuem
habilidades variadas e que podem contribuir para o desenvolvimento, inclusive
da empresa, evidencia o respeito pelo individuo e aceitagdo do outro, isento de
discriminagdo, preconceitos e estigmas. Além disso, possibilita que todos os
colaboradores sintam-se comprometidos com os objetivos da empresa e assim

busquem desenvolver novas competéncias, conforme destaca Heinski (2003).

Nesse sentido, ao considerar a Responsabilidade Social Empresarial, a
empresa deve estar atenta a uma postura transparente, responsavel e ética com seus
diversos publicos, contribuindo como agente do desenvolvimento local, junto a outras
entidades comunitarias e ao préprio governo. Também enquanto um conceito amplo
de cidadania corporativa e desenvolvimento sustentavel, Garcia (2004) destaca
que diversos defechos podem decorrer de conjuntos de acdes estabelecidades por

empresas em relagao a sociedade.

A seguir, descrevemos este case enquanto um trabalho de campo que tem como
base o envolvimento de diversas representacdes e liderancgas locais, contribuindo
no desenvolvimento da acdo, na coleta de dados de pesquisa de opiniao e reflexo
na sociedade local. Para a analise de dados foram considerados os indicadores
monitorados, os conteudos das atas de reunides preparatorias e a pesquisa de

acompanhamento.
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4. AGAO EDUCATIVA CINEMA ACESSIVE

A Acado Educativa Cinema Acessivel

( ( E sempne bom lembran que, se
o apnrendizado é um fenomeno
intelectual, a apnendizagem é um
fenomeno emocional. Em outhas
palavias, nos nos intelectualizamos
com auxilio das emocoes. A
informacdo desprovida de sentido
e de sentimento ndo cala na atma,
ndo gruda na mente, ndo se
acomoda na memonia. )

promove a inclusao social e a democratizagao
de acesso a cultura e ao lazer. Por meio
de filmes nacionais que contam com trés
tecnologias  assistivas  simultaneamente
— janela de LIBRAS, legenda explicativa
e audiodescricdo - proporcionando aos Eugénio Mussak
colaboradores do Banrisul e comunidade

em geral - pessoas com deficiéncias visual, auditiva, autistas, deficiéncias multiplas,

familiares e amigos estarem juntos em uma sala de cinema.

OBJETIVOS

A partir da possibilidade apresentada pelo Festival Cinema Acessivel, é
concebida a acado educativa inclusiva por meio do Cinema Acessivel, tendo como
objetivo geral sensibilizar as comunidades locais e os colaboradores do Banrisul para
a importancia da acessibilidade de pessoas com deficiéncia, promovendo a igualdade
e democratizagdo ao acesso a espagos e servigos. Para alcance desse propoésito,

objetivos especificos foram tragados, sendo eles:



1) Fomentar a participagdo dos mobilizadores locais e colaboradores do
Banrisul na reflexao da tematica da acessibilidade e realizagado de acao educativa de
forma conjunta, conforme caracteristicas locais.

2) Incentivar o conhecimento de LIBRAS aos colaboradores, bem como um
complemento de aprendizado aos que ja participam de cursos respectivos a tematica,
favorecendo o acolhimento ao publico com deficéncia auditiva.

3) Reforgar orientacdo de recepgdo a pessoas com deficiéncia, através da
experiéncia de acolhimento nas sessodes de filmes.

4) Dar conhecimento de agdes e tecnologias adotadas pelo Banrisul no acesso
a informacgao as pessoas com deficiéncia.

5) Possibilitar que equipe da Superintendéncias Regionais (SUREGS) e
Agéncias tenham maior proximidade e envolvimento com conselhos, secretarias,
associagoes, entidades, 6rgaos, universidades e comunidade em geral, difundindo a
participacao do Banrisul em praticas inclusivas que vem ao encontro de uma cultura
para a sustentabilidade, nas respectivas localidades.

6) Identificar através de pesquisa, a percepg¢ao dos participantes, quanto a
experiéncia de assistir um filme em formato e ambiente acessivel, servindo de subsidio

para estratégias futuras.

Exibicdo em Santa Cruz do Sul, em maio de 2016.




LOCAL DE DESENVOLVIMENTO

Em 2016, primeiro ano de realizagdo da A¢ao Educativa Cinema Acessivel,
optou-se por realizar as exibicbes em cidades que possuem Superintendéncias
Regionais (SUREGS) do Banrisul — Caxias do Sul, Novo Hamburgo, Santa Cruz
do Sul, Pelotas, Santa Maria, Passo Fundo, Santo Angelo e Palmeira das Missées,
devido a sua expressao como centros de referéncia para a as cidades mais distantes
do interior e seu potencial de realizagao das a¢des educativas. Uruguaiana foi a Unica
cidade que nao é sede de SUREG e participou do projeto devido a sua distancia
geografica e sua influéncia no pouco acesso a recursos e experiéncias na tematica
da acessibilidade, a partir de relatos de colaboradores estudantes de Libras e dialogo
com FADERS - Fundacao de Articulagao e Desenvolvimento de Politicas Publicas
para Pessoas com Deficiéncia e Pessoas com Altas Habilidades do Rio Grande do
Sul.

Para que a Agao Educativa Cinema Acessivel Banrisul fosse estendida as
Suregs e comunidades locais, a proposta foi apresentada e analisada de forma
conjunta com instituicdes responsaveis por politicas publicas voltadas aos direitos
das pessoas com deficiéncia, bem como no ambito cultura, firmando-se parcerias

institucionais.
POPULAGAO BENEFICIADA

Toda a comunidade participantes e os colaboradores do Banrisul foram
mobilizados em conjunto com Conselhos Municipais dos Direitos das Pessoas com

Deficiéncia, Secretarias Estaduais e Municipais, Universidades, bem como associacoes

e entidades de pessoas com deficiéncias.
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METODOLOGIA APLICADA

A concepgédo do projeto contou com etapas de diagndstico, planejamento,
realizagao, monitoramento e avaliagdo, com agdes especificos, conforme descrito a
seqguir:

1. Diagnostico (set/2015 a nov/2015)

1. Levantamento de Indicadores nacionais, estaduais e institucionais (Ver Anexo Il).
2. Identificacao de espacos com acessibilidade nas localidades.

3. Reunido para estabelecer parcerias locais:

« COEPEDE (Comité Estadual de Pessoas com Deficiéncia)

« FADERS (Fundacao de Articulacao e Desenvolvimento de Politicas Publicas as Pessoas com Deficiéncia
e Altas Habilidades no Rio Grande do Sul)

« SJDH (Secretaria de Justica e Direitos Humanos)

4. Contato com Superintendéncias Regionais do Banrisul para esclarecer a proposta e
identificar caracteristicas locais.

2. Planejamento (dez/2015 a fev/2016)

5 .Elaboracao de roteiro para realizacao de atividade em cada localidade (confirmacéo da
salas, articulagées com parceiros locais, divulgacdo a empregados e comunidade afeta ao
tema).

6. Elaboragao de cronograma.

7. Contato e reunido prévia com parceiros locais para preparacao de evento por localidade.

3. Realizagcao (mar/2016 a nov/2016)

8.Divulgagao em meio virtual e impresso na organizacao e junto aos Comités Municipais de
Pessoas com Deficiéncia e outros 6érgaos interessados.

9.Inscricao dos interessados.

10.Definicao de nimero de sessbes a cada localidade e confirmacao junto aos inscritos.
11.Visita prévia a realizacdo do evento, reunindo parceiros.

12.Realizacdo da acao educativa, considerando recepc¢ao, atendimento ao publico, falas de
abertura conjunta com a representatividade das pessoas com deficiéncia, exibicao filmica e
roda de conversa, trocando impressoes a respeito da experiéncia.

4. Monitoramento (mar/2016 a dez/2016)
13.Aplicacao da pesquisa pos exibicdo filmica.
14.Percepgao dos parceiros e publico-alvo envolvido na realizagao por localidade

5. Avaliagao (jan/2017 a fev/2017)

15.Compilacdo de dados: n° de publico participante; informacbes levantadas na pesquisa
junto ao publico; n° de parceiros envolvidos na estratégia de sensibilizacao, n° de
inscricoes dos empregados no curso de Libras e n° de inscricdes dos empregados no curso
Acessibilidade EAD.

16.Andlise de contetido dos dados levantados em atas de reunides preparatorias, nas
pesquisas realizadas e matérias espontaneas das midias locais.

17.Elaboracéo e divulgacao de relatério na organizacdo e parceiros institucionais.


https://rooligom.wixsite.com/cinemaacessivel

Para escolher os espacos para a acado educativa, foi importante atentar para
a acessibilidade em relagcao aos aspectos arquitetdbnicos e de recursos audiovisuais
acessiveis para que pessoas com deficiéncias auditiva, visual, fisica ou motora e
intelectual ou cognitiva fossem acolhidas, trabalhando com os diversos sentidos.

Os locais definidos foram espagos propicios para projecao de filmes, com
acessibilidade a pessoas com deficiéncia. Para tal, foi realizado levantamento prévio
de salas em cada localidade, por meio do lecine — Instituto Estadual de Cinema,
Org&os Municipais, Ministério Publico do RS e Fecomércio/SESC (Ver Anexo lll).

Para implementagdo do projeto, houve o envolvimento da Universidade
Corporativa do Banrisul, da Unidade de Gestao Corporativa com o tutor do curso
EAD Acessibilidade Banrisul e representante técnico da empresa Som da Luz, que
desenvolveu as tecnologias assistivas aos filmes: “O Tempo e o Vento”, “O Homem

que Copiava”, “Saneamento Basico, O Filme”.

FORMA DE ARTICULAGAO E PARTICIPAGAO DO PUBLICO EM TODAS AS ETAPAS

Nas etapas de diagnoéstico e planejamento o publico foi representado por
parceiros locais, como associacdes e instituicbes, e parceiros estaduais, como a
FADERS, a SIDH-atualmente denominada SDSTJDH (Secretariade Desenvolvimento
Social, Trabalho, Justi¢ca e Direitos Humanos), e o COEPEDE, além do IECINE.

A partir do mapeamento de Conselhos Municipais dos Direitos das Pessoas
com Deficiéncias, efetuou-se a articulacdo para realizagdo de acédo educativa em
cada localidade, a partir de contatos por e-mail e ligagdes telefonicas para Conselhos,
Secretarias, Universidade, Entidades, Associagbes, Superintendéncias Regionais
do Banrisul, Agéncias Banrisul e tele-reunides com administragdes do Banrisul (Ver
Anexo V).

A cada contato realizado, contribuicdes e observagdes eram acolhidas como
sugestdo de convites, mobilizando a maior representatividade possivel para as

reunides preparatorias e envolvimento de publico, conforme cada regido.
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Ao longo da etapa de realizagao, a articulagao e participagao do publico esteve
presente em diversos momentos. Na comunicagao, a divulgacéo ocorreu por meio
de e-mail direto aos respectivos colaboradores e via intranet — hot site, incluindo
descrigao das imagens da campanha. Para envolvimento de pessoas com deficiéncia
e respectivas entidades, foi produzido e-mail especifico para esses, incluindo descrigao
da imagem que acompanha a divulgagéo, para atender o publico com deficiéncia
visual.

Para as inscricdes e pesquisa, ambas ocorreram via formulario eletrénico
estruturado na ferramenta Survey Monkey tanto para colaboradores do Banrisul como
para entidades de atendimento a pessoa com deficiéncia. O formulario foi acessado
por link em e-mail, bem como com cédigo QR Code, que, se interpretado por aplicativo
de celuar, remete a pagina do formulario na internet. Ambos os recursos eletrénicos
apresentam possibilidade de acessibilidade, garantindo o acesso a grupos diversos
(Ver Anexo V).

A Acgédo Educativa, com aproximadamente de 03h de duracao, entre os
horarios de 14h e 21h, contemplava recepc¢ao do publico e cerimonial de abertura
(fala de representantes/atores locais e Universidade Corporativa Banrisul). Na agao,
incentiva-se a participacdo do publico, oportunizando manifestarem-se quanto a
experiéncia, no momento de roda de conversa apds a sessao filmica. Em algumas
localidades ocorreram mais de uma sessao.

Também, durante a sessao filmica, eram oferecidas mascaras para quem
desejasse cobrir os olhos, favorecendo ao publico vivenciar o filme de forma diversa
— vendo, ouvindo e sentindo. Essa experiéncia também favoreceu a compreensao
de limitagdes e o entendimento de acolhimento e melhor abordagem a pessoa com
deficiéncia.

O monitoramento pautou-se no numero de participantes, bem como
perfil de publico para ter um ambiente acolhedor a todos e que fosse convidativo
a diversidade. Além disso, o monitoramento por meio da pesquisa de opinido pds-
evento, disponibilizado por QR Code no préprio ambiente da agdo e via e-mail,com

acesso ao link da pesquisa (Ver anexo VI).
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Para avaliagao considerou-se dados quantitativos, tais como: numero de
parceiros locais, numero de participantes da comunidade, numero de colaboradores
do Banrisul, numero de midias espontaneas; numero de outras experiéncias que se
replicaram a partir da iniciativa. Além disso, a avaliagao integrou dados qualitativos,
tais como: aprendizados compartilhados na trajetoria de cada edicdo, analise de
depoimentos, interesse manifestado pelos parceiros locais em dar continuidade a

trabalhar com a tematica da acessibilidade.

PARCERIAS COM OUTRAS ORGANIZAGOES

A coordenacdo da Acao de Educacido Cinema Acessivel foi da Universidade
Corporativa Banrisul, representada por colaboradores com formagao em educacgao e
administragao, atuando como facilitadores, sendo um deles pessoa com deficiéncia
visual (baixa visdo), integrando assim a percepgao da pessoa com deficiéncia,
praticando o lema “Nada para nds, sem nos”, em que ha plena participagdo das
préprias pessoas com deficiéncia em projetos relativos as mesmas.

Para arealizacao do projeto, houve uma parceria comercial com a empresa Som
da Luz, e parcerias institucionais com 6rgaos e entidades representativas estaduais
— COEPEDE, FADERS, SJDH e IECINE — além de articulacdes nas localidades onde
ocorreram as exibicdes — Superintendéncias Regionais do Banrisul, Secretarias,
Conselhos Municipais dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, Universidades, entre

outros.

Parceiros Internos

Envolvimento e participacdo dos gestores e colaboradores, no intuito de
SUPERINTENDENCIAS REGIONAIS aproveitar a experiéncia como uma agao educativa vivencial quanto a

DO BANRISUL abordagem e acolhimento das pessoas com deficiéncia, bem como incentivo da
capacitacdo em Libras.

Comunicacéo e Imprensa Banrisul — contribuindo nas producao de pecas de

(EIES O/ ORI A comunicacao, difusdo nas localidades e registro da acdo educativa.
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Parceiros Externos

EMPRESA SOM DA LUZ

COPEDE

FADERS

SJDH

IECINE

Empresa detentora do Festival de Cinema Acessivel, contratada para fornecer
filmes com tecnologias assistivas e esclarecimento técnico ao publico
participante.

Colaboracdo na divulgacéo e articulacdo local dos conselhos de pessoas com
deficiéncia.

Colaboragéao na formagao de formularios de inscricao e pesquisa, bem como na
divulgacao via site institucional.

Contribuicdo no alinhamento com politicas publicas de incluséo e na divulgacdo
da estratégia em nivel estadual.

Ligado a Secretaria de Estado da Cultura, contribuindo com identificagao de
espacos de exibicao filmica nas localidades, bem como assessoria para realizagdo
dos eventos voltados ao perfil do publico alvo.

ORCAMENTOS DOS RECURSOS FINANCEIROS E FONTES DE FINANCIAMENTO

Tabela 1: Orgamento

ORCAMENTO

RECURSOS

CONTRATO COM EMPRESA SOM

DA LUZ

LOGISTICA

PERNOITE E ALIMENTACAO

MATERIAIS

* ESPACO DE EXIBICAO

TOTAL DE INVESTIMENTO

RS

22.500,00 (*) Os locais identificados e
analisados como adequados

8891,73 ocorrerao a partir de cedéncia,
frente a mobilizacao conjunta

>164,05 com as parcerias locais na

1.376,00 busca de melhor acolhimento
a diversidade de publico. Se

13.500,00 locados os espacos teriam um
investimento aproximado de

37.931,00 RS 13.500,00.
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5. APRENDIZADOS, AVALIAGOES E PERSIH

Ao revisitar o ciclo de 2016 da Acéao

Educativa Cinema Acessivel, percebe-
se a riqueza de reflexdes e aprendizados,
a comecgar pelo alcance do objetivo geral
“Sensibilizar comunidades locais e o0s
colaboradores do Banrisul quanto a importancia
da sensibilidade das pessoas com deficéncia e
mobilidade reduzida, promovendo igualdade e

democratizagao ao acesso a espacos diversos”.

No transcorrer das edi¢cdes e na manuteng¢ao do processo como um todo, junto

aos parceiros institucionais — SUDH, FADERS, COEPEDE e IECINE, analisou-se

E inegavel o papel das
Univensidades Conporativas
no sentido de estimular a
cidadania pon parte dos
funcionanios, pana que se
constuam empnesas solidas
e compelitivas. Mas ou é
ingenuidade ou hipocrisia
achan que vale a pena
ofenecen um cuiso em que
o0 apnroveitamento do que
foi apnendido nao seja
setiamente considenado.

Marisa Eboli

resultados periddicos do projeto e retomou-se as atribuicdes de cada parceiro.

Paraoalcancedoobjetivoespecifico 1 (Fomentaraparticipagdodosmobilizadores
locais e colaboradores do Banrisul nareflexdo datematicadaacessibilidade erealizagao
de agao educativa de forma conjunta, conforme caracteristicas locais), salienta-se a
interacdo dos facilitadores da A¢do Educativa Cinema Acessivel e do publico-alvo
que se desenvolveram por meio de experiéncia que provesse dialogos e debates,
propiciando o aprimoramento das edi¢oes, valorizando a transformacao participativa,

atenta a pratica pedagdgica com carater emancipatorio, a partir da reflexao coletiva a

respeito dos recursos de acessibilidade.



O potencial de articulagdo e atengdo dada a tematica da acessibilidade
estdo expressos nos dados quantitativos da Tabela 2, demonstrando participagao
e envolvimento com diversos atores, conforme as caracteristicas de adesao por
localidade. Entre os dados, destacam-se: o total de 1.115 pessoas como publico
participante; o envolvimento de 165 colaboradores do Banrisul, sendo que desses, 66
capacitados em LIBRAS, aproveitando a oportunidade de pratica o dialogo por meio
dessa lingua; as 69 agéncias envolvidas, considerando suas localizagdes geograficas

e logisticas de acesso.

RESULTADOS

AGENCIAS PARCEIROS
CIDADE PARTICIPANTES EMPREGADOS ENVOLVIDAS LIBRAS LOCAIS
CAXIAS DO SUL 57 19 7 (de54=13%) 5 3
NOVO ano
HAMBURGO 220 27 17 (de 45 = 38%) 13 6
SANTA CRUZDO 82 24 10 (de 42 = 24%) 12 5
suL
PELOTAS 86 28 13 (de 34 = 38%) 14 5
SANTA MARIA 220 18 8 (de 34 = 24%) 8 8
URUGUAIANA 90 7 1 1 10
PASSO FUNDO 70 12 6 (de 69=9%) 4 10
SANTO ANGELO 90 13 5 (de 55 = 9%) 6 4
PALMEIRA DAS .
MISSOES 200 17 2(de 50 = 4%) 3 09
TOTAL 1115 165 69 66 59

No transcorrer das edigdes em cada localidade, o envolvimento com a tematica
acessibilidade foi sendo enriquecida com a peculiaridade de cadaregiao e aprendizados
conjuntos. Esse processo de sensibilizagdo e educagao vivencial ocorreu de forma
reciproca tanto a comunidade local como para a condugdo e continuidade da acéo.
O monitoramento dos indicadores propicia que estratégias possam ser aprimoradas
tendo em vista o enriquecimento e valorizacdo do publico, em contrapartida ao

investimento e mobilizacdo da instituicio.
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Midias Espontaneas

Foram divulgadas 24 matérias em midias diversas, entre elas: Jornal ZH, ClicRBS,
Radio FM Cultura e TV Feevale (Ver Anexo VII).

O alcance do objetivo especifico 5 (Possibilitar que equipe das superintendéncias
regionais e agéncias do Banrisul tenham maior proximidade e envolvimento com
conselhos, secretarias, associagoes, entidades, 6érgaos, universidades e comunidade
em geral, difundindo a participagdo do Banrisul em praticas inclusivas que vem ao
encontro de uma cultura para a sustentabilidade, nas respectivas localidades) esta
retratado no envolvimento das administragdes das Suregs e agéncias do Banrisul.
Essas administragdes, das 09 localidades, a partir de reunides presenciais e tele
reunides, impulsionaram a participagao dos colegas de trabalho, familiares, amigos,
além do envolvimento de organizagdes conhecidas, estudantes e professores

interessados no tema.
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Além desse aspecto junto as equipes de trabalho, os gestores sejam das
localidades que sediaram a agao ou de municipios proximos, perceberam oportunidade
de envolverem e oportunizarem para instituicbes que teriam interesse em participar
como APAES, a exemplo os municipios de Canoas, Campo Bom, Cidreira, Taquara,
em relagao ao evento de Novo Hamburgo; Panambi em relagédo ao evento de Palmeira
das Missodes; Lajeado em relagdo a Santa Cruz do Sul; Restinga Seca em relagao a
Santa Maria (Ver Anexo VII).

Para o alcance do objetivo especifico 2 (Incentivar o conhecimento de LIBRAS
aos colaboradores, bem como um complemento de aprendizado aos que ja participam
de cursos respectivos a tematica), ressalta-se o envolvimento dos colegas capacitados
em LIBRAS. Esses, nos primeiros contatos com reunides preparatérias e eventos,
sentiam-se intimidados e inseguros para o acolhimento do publico nos eventos. Mas,
no transcorrer da organizagao da agao, percebiam que eram convidados a participar
da vivéncia acompanhando intérpretes de cada exibicdo filmica, juntamente para
vivenciar e praticarem o dialogo de LIBRAS. Essa relacdo de parceria estabelecida,
reconhecendo o potencial e apoio para maior desenvolvimento gerava tranquilidade e
disponibilidade em participar, o que naturalmente difundia-se nas outras localidades.
Além disso, registrou-se um aumento dos colaboradores capacitados em LIBRAS do
inicio da Agao Educativa Cinema Acessivel, em margo, até a conclusao do ciclo, em
novembro. Aproximadamente, 15% , representado por 146 colaboradores inscritos no
referido periodo, na busca de aprimorar o atendimento as pessoas com deficiéncia
auditiva.

O objetivo especifico 6 (ldentificar através de pesquisa, a percepg¢ao dos
participantes, quanto a experiéncia de assistir um filme em formato e ambiente
acessivel, servindo de subsidio para estratégias futuras), esta identificado na
percepcao do publico, que foi muito relevante a cada edigao.

No préprio desenvolvimento das agdes, a roda de conversa apds as sessdes
dos filmes, com aproximadamente 20 minutos de duragdo, agregaram imensamente

com os depoimentos do publico. Além desses momentos, foi desenvolvida pesquisa
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junto aos participantes, disponibilizada via QR Code ou link encaminhado por e-mail.
O formulario eletrdnico obteve 218 respondentes dos 250 e-mails informados nas

inscricdes , permitindo saber através de indices 0 quanto a agao educativa contribuiu

conforme os itens listadgsag tpelRuisas

Pesquisa SIM NAO

JA HAVIA ASSSITSTIDO FILME COM

0, 0y
TECNOLOGIA ASSISTIVA? 22% 78%

EXPERIMENTOU VENDAS? 63% 37%

CONTRIBUIU PARA O

- 9 9
CONHECIMENTO DA LEGISLACAO? 68% 32%

AGREGOU CONHECIMENTO DE

0/ 0
ACESSIBILIDADE? 99% 1%

E IMPORTANTE A CONTINUIDADE

DA PROPOSTA? 100% 0%

Com relagcao ao objetivo especifico 3 (Reforcar orientacdo de recepcgao a
pessoas com deficiéncia, através da experiéncia de acolhimento nas sessdes de
filmes), o ambiente propiciado pela Acao Educativa Cinema Acessivel propiciou aos 165
colaboradores participantes, a experiéncia de acolhimento e abordagem as pessoas
com deficiéncia. Concomitante a essa agao educativa e sua repercussao, acredita-
se que tenha suscitado o interesse pelos colaboradores em inscrever-se no curso
EAD Acessibilidade Banrisul, para melhor compreensao dessa pratica e abordagem
qualificada do publico especifico. No referido periodo houve 770 inscrigbes, do total
de 1755, entre 2014 a 2016, representando aumento de 44%.

Na Acao Educativa em Palmeira das Missbes, a empresa Bruning Tecnometal
Ltda., de municipio vizinho, participou do evento, envolvendo seus colaboradores com
deficiéncia, demonstrando interesse em replicar a acao.

Embora houvesse metodologia e respectivas etapas, estar atento a voz e as
perspectivas das pessoas envolvidas foi fundamental para o aprendizado oportunizado
por esse processo. Como afirma Franco (2005), mediante a participagcao consciente, os
sujeitos da pesquisa passam a ter oportunidade de se libertar de mitos e preconceitos
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que organizam suas defesas a mudanga e reorganizam a sua auto concepgao de
sujeitos historicos.

Nos ambitos das comunidades envolvidas, identificou-se ao longo das reunides
preparatorias e realizagdo das ag¢des educativas, momentos importantes de reflexao e
mobilizac¢ao, tais como:

- Conhecimento das proprias iniciativas locais, a medida de dialogo dos diversos
atores, orgaos publicos e integrantes da sociedade civil;

- Reflexao quanto ao funcionamento local para efetiva acessibilidade, considerando
as barreiras arquitetdnicas, comunicacionais e atitudinais;

- Desenvolvimento cultural dos sujeitos implicados na agao;

- Reflexao na perspectiva de superagao as condi¢des de desigualdade, alienagao

e de convengdes cotidianas.

Como um ciclo em espiral, a participagdo critica dos sujeitos permitiu
readequacdes e alteragdes que foram ocorrendo no transcorrer do processo,
levando em consideragao a emancipagao dos sujeitos e das condi¢gdes que obstruem
esse processo emancipatorio, do aprimoramento da ag¢ao educativa, bem como
da mobilizagdo local frente ao tema. Entre os destaques de amadurecimento e
aprimoramento estao: a integracao de colaboradora do Banrisul como intérprete de
LIBRAS; a parceria com Universidades; as condicbes ambientais para participagao
dos autistas, entre outras (Ver Anexo 1X).

O fato das edicbes e aprendizados mutuos na facilitagdo de cada acgéao
educativa, foi gradativamente sendo compartilhada por midias espontaneas, que
levou ao interesse de trocas em espagos académicos, entre eles:

- a disciplina de Intervencédo Psicossocial, no Programa de Pdés-Graduagéao
em Ensino na Saulde, na Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto
Alegre — UFCSPA;

- em 05 turmas de graduacédo do IBGEN - Instituto Brasileiro de Gestao de
Negaocios, abrangendo cursos de psicologia, administragao, direito, tecndlogos

em RH e em Gestdo comercial e seguranca;
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- a Escola do Instituto de Cardiologia, estudantes em Técnico de Enfermagem,
vivenciaram a iniciativa.

Essa reflexao coletiva contribui de forma gradativa para dar luz na “opacidade
de diretos”, referido por Carcova (1998), no sentido da necessidade e da extrema
importancia de se propiciar um sistema em que as pessoas tenham acesso a
ferramentas promotoras e formadoras de consciéncia e entendimento de seus direitos
para que possam ter autonomia na vida em sociedade.

Da mesma forma, o fato de acompanhar as edi¢gées presencialmente e serem
difundidas nas midia internas, gerou maior criticidade no ambito interno da organizacgao.

O objetivo especifico 4 (Dar conhecimento de agdes e tecnologias adotadas pelo
Banrisul no acesso a informacéo das pessoas com deficiéncia), esta representado na
reflexdo dos recursos de acessibilidade. Essa reflexao favoreceu aprimorar e inovar
algumas praticas, entre elas: orientagdes aos instrutores do Banrisul quanto a acolhida
e abordagem em sala de aula aos colegas com deficiéncia; aperfeicoamento de
sistema de cadastro de clientes; a disponibilidade da Ag. Otavio Rocha, apresentando
o uso de auto atendimento as pessoas com deficiéncias para integrantes do Projeto
Rumo Norte, que se preparam para o mercado de trabalho; a inclusao das tecnologias
assistivas na campanha publicitaria do Banrisul.

Em fevereiro de 2017, a Unidade de Marketing do Banrisul, promoveu a
adaptacao da propaganda institucional de forma a garantir as tecnologias assistivas:
audiodescricao, janela de Libras e legenda explicativa, demonstrando a preocupagao
e respeito do Banrisul em atender a todos os seus clientes e respeitando suas
necessidades e diversidades. Torna-se a primeira instituicdo financeira a promover
este formato de comunicagao, integrando as trés tecnologias e registrando em 22 de
maio de 2017, 7.743 visualizagdes do video.

Os desdobramentos percebidos a partir do ciclo da acdo educativa realizada
em 2016, a mobilizagdo dos parceiros locais, bem como a pesquisa pos-evento,
favoreceu a reunido de avaliagdo com os parceiros institucionais — empresa Som da
Luz, SUDH e FADERS, identificando pontos fortes e oportunidades de melhorias para

serem considerados na proposigao para o ciclo 2017:
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Como pontos fortes:

1) Aproximacao e dialogo com os mobilizadores locais.
2) Valorizagao das iniciativas locais.

3) Engajamento dos colaboradores do Banrisul.

4) Entendimento de espaco para cultura inclusiva.

5) Compartilhamento de experiéncias.

6) Parceria para divulgacoes locais.

Como oportunidades de melhorias:
Alinhamento da divulgagdo com parceiros institucionais em tempo habil.
Fomento a capacitacao de tradutores/ intérpretes de LIBRAS, fortalecendo as politicas

publicas regionais.

Frente aos resultados apresentados, entendem-se que os objetivos da proposta
foram alcangados e suscitam continuidade e fortalecimento de novo ciclo.
A partir dessa analise, diretrizes foram identificadas para pautar o ciclo de 2017,

sdo elas:

- alinhamento dos municipios identificados e cronograma da agédo educativa com
o planejamento proposto pela FADERS, em consonancia da presenca do Banrisul
nos municipios gauchos, possibilitando fortalecer ainda mais as politicas publicas
voltadas a tematica da acessibilidade;

- a partir das observagdes dos colaboradores do Banrisul, estudantes de Libras, a
proposicao de continuidade da capacitagcao em Libras e desenvolvimento de curso
para atualizagao;

- proposicao do alinhamento da tematica Acessibilidade em outros programas
educacionais da Universidade Corporativa aos colaboradores do Banrisul, tais como:
Programa Sou Banrisul — voltado a qualificacédo do atendimento e ao Programa

Primeira Geréncia — preparagao de novas liderangas.
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Além das diretrizes, registraram-se apontamentos relevantes a serem
considerados para ciclos futuros, a partir da trajetoria a ser desenvolvida em 2017 (Ver
Anexo X). De igual forma, ao longo do desenvolvimento da a¢ao educativa, o escutar,
observar e o sentir deverao estar presentes, identificando aspectos relevantes a serem
considerados, enquanto caminhada de amadurecimento e apropriacdo da tematica
pela organizagao Banrisul, entre esses:

* 0 crescente envolvimento dos colaboradores capacitados em Libras para contribuir
na identificacdo de localidades em conjunto com as Suregs, para sinalizar posterior a

FADERS;

* a contribuigdo para a acessibilidade em mais estratégias de relacionamento do

Banrisul para a sociedade.
O case aqui apresentado permite ser generalizavel e multiplicado, considerando

a diversidade do contexto a que for desenvolvido.

UM CINEMA, UM NOVO TEMA

Hé uma tuz
Em cada soriiso
E um abraco
Que eu preciso,
Pana ouvin o conacao
E libertar a emocao
Contida na tela.
Nunca antes
Uma expeniéncia tao bela
Twansforrmou tantos sentidos.
Tocan, ouvin e othan!
Uma tande,
Um cinema!
Um filme, uma histonia
Um novo tema.
Pana que de uma vez se aprenda:
Somos todos um!

Daisi Porto - Colaboradora da Ag. Rio Grande
Membro efetivo da Academia Rio—grandina de Letras
Cadeira 35, Patrona Revocata Heloisa de Melo
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